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Initial Disclosure Document  
American Home Assurance Company (Dubai Branch) 

The H Hotel Complex, 27th Floor, Trade Center First, PO Box 40569, Dubai, UAE 

Who Regulates Us: American Home Assurance Company (Dubai Branch) with Commercial Registration 
No: 613392 is a general insurance company authorised by the Central Bank of the United Arab Emirates 
with License No: 079 to effect and carry out non-investment contracts of insurance. 

Which Services we provide to you: American Home Assurance Company (Dubai Branch) is part of 
American International Group Inc. (US), a leading international insurance organization serving customers 
in more than 90 countries and jurisdictions.  American Home Assurance Company (Dubai Branch) provides 
a range of general (non-investment) insurance products and services to businesses and retail clients. For 
more information about our Products and Services please visit: https://www.aig.ae/  

Online Sales Process: During the online sales process we may ask some questions to narrow down the 
selection of products that we will provide details on. You will then need to make your own choice on how to 
proceed. If you have any doubts on the right plan, we highly recommend consulting your insurance advisor. 

Your Right to Complain: We believe you deserve a courteous, fair, and prompt service. If there is any 
occasion when our service does not meet your expectations, please contact us using the appropriate 
contact details below, providing the Policy/Claim Number and the name of the Policyholder/Insured Person 
to help us deal to with your comments quickly. 

American Home Assurance Company (Dubai Branch)  
PO Box 40569, Dubai, UAE 
Attn: AIG Complaints Team,  
Phone: 509 6111 
Email:  servicecenter-me@aig.com 
 
You will receive a written acknowledgment within two (2) working days from the date of complaint 
notification, explaining our complaints handling process. Within five (5) working days from the date of 
complaint acknowledgment our Complaints Team will provide either a final response or a notification for 
additional time required for further investigation of the complaint which would typically not exceed ten (10) 
working days. A final response or a written explanation on the complaint findings will be provided to you 
within three (3) weeks of the date of complaint acknowledgment. 
 
If you are dissatisfied with the response to the complaint, you have the right to refer your complaint to 
SANADAK, Ground floor, Emirates Institute of Finance, E25, P15/A, Abu Dhabi, United Arab Emirates via 
any of the channels below: 

• Online: https://smartservices.sanadak.gov.ae 
• Contact Center: 800 SANADAK 
• Website: https://sanadak.gov.ae 

https://www.aig.ae/
mailto:servicecenter-me@aig.com
https://smartservices.sanadak.gov.ae/
https://sanadak.gov.ae/
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Significant Features Conditions and Exclusions Policy Wording 

Reference 

Emergency Medical 
Expenses & Emergency 
Medical Evacuation 

 The cover provided includes: 
• Emergency medical, surgical and hospital treatment and ambulance costs; 

and 
• Repatriation to the United Arab Emirates if it is medically necessary. 

  
 Significant Conditions: 

• If you need inpatient medical treatment, you must contact our global 
assistance company, AIG Travel, on phone number +1 817 826 7276; and 

• Repatriation costs must be approved in advance by AIG Travel. 
 

Significant Exclusions:  
Cover is not provided if: 
• Claim is incurred for continuing treatment, including any medication 

commenced before you start your trip and you been advised to continue on 
your trip; 

• Claim is incurred for investigatory treatment that is not specified by a 
physician as immediately necessary; 

• Claim is incurred for preventative treatment, including but not limited to any 
 vaccination and/or immunization; 

• Claim is incurred for crowns of precious metal; 
• Claim is incurred for any procedure for oral hygiene; 
• Claim is relating to contraceptive devices, prosthetic devices, or artificial aids; 
• Claim is incurred in the United Arab Emirates. 

Pages 14 - 15, 
‘Medical and 
Related Benefits’ 

  

  

  

  

Trip Cancellation  
Trip Curtailment 

Cover is provided for loss of travel and accommodation expenses you have paid or 
have agreed to pay under contract, and which you cannot get back, if it is 
necessary and unavoidable for you to cancel or cut short your trip for specified 
reasons, including: 
 
• Sickness, Injury, or death to you; your traveling companion; person with whom 

you plan to stay or stay abroad; your relative who reside in your country of 
residence; or your close relative. 

 
Significant Conditions: 
• If it is necessary for you to cut short your trip and return to the United Arab 

Emirates, you must notify us as soon as reasonably possible. 

Pages 22 - 25, 
‘Trip Cancellation’ 
and  
‘Trip Curtailment’ 

  

  

Type and Purpose of the Insurance: The purpose of this travel insurance policy is to provide cover for losses arising as a 
result of specified events that occur before or during an international trip, including emergency medical expenses, theft or loss 
of baggage and cancellation. This Policy offers coverage only to individuals ordinarily resident in the United Arab Emirates. 
 

Significant Features, Conditions and Exclusions: The cover provided is subject to certain conditions and exclusions. The table 
below sets out the significant features of the cover and the conditions and exclusions that apply. This document is not a policy wording. 
You are advised to read the Policy Wording which sets out all of the features, conditions and exclusions. 

Insurance Provider 
This insurance Policy is underwritten by American Home Assurance Company (Dubai Br.), The H Hotel – Complex, Trade Center First, 
27th Floor, Dubai, United Arab Emirates, Tel: +971 (4) 5096111 | Fax: +971 (4) 3522186 | www.aig.ae 
 
 

http://www.aig.ae/
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Significant Features Conditions and Exclusions Policy Wording 
Reference 

 Significant Exclusions: 
Cover is not provided if: 
• You cancel or curtail your trip because of a medical condition, or any illness 

related to a medical condition that you knew about before the start of this 
insurance; 

• You have to cut short your trip and do not return to the United Arab Emirates. 

 

Personal Belongings and 
Baggage 

 
 

Cover is provided for loss of, theft of, or damage to baggage and theft of 
personal belongings owned by you (not borrowed or rented) during your trip. 

 
Significant Conditions: 
• In the event of a claim an allowance may be made in respect of wear and 

tear and loss of value; and 
• Any loss, theft, or damage must be documented by a police or other local 

authority and document/report shall be obtained by you. 
 

Significant Exclusions: 
Cover is not provided if: 
• The claim relates to loss of personal belongings or baggage left unattended in a 

public place; 
• The claim relates to loss of, theft of, or damage to valuables while they are in 

the custody of a common carrier; 
• Loss, theft, or damage occurs whilst your personal belongings or baggage are 

in the custody of the airline or transport company unless you report this to the 
carrier and get a written report (a property irregularity report will be required if 
the loss, theft or damage takes place whilst in the care of an airline). 

Pages 16 - 17, 
‘Baggage / 
Personal 
Effects’ 

Credit Card Fraud 
 

Purpose of the coverage is to refund the financial loss up to the limits stated in the 
table of benefits, if your wallet is lost or stolen during the period of coverage and 
your credit card is used for fraudulent payment transaction or cash withdrawal. The 
coverage starts from the moment the first fraudulent transaction takes place and 
lasts for a maximum of 48 hours or until notification of the bank that the card is lost 
(Whichever occurs first).  All your credit cards are covered should these be lost or 
stolen. 

 
Significant Conditions: 
• In the event of a claim, you must be able to provide evidence of ownership 

and value (for example, receipts, bank statements or cash-withdrawal 
slips). 

 
Significant Exclusions: 
Cover is not provided if: 
• The claim relates to cash in a lost or stolen wallet; 
• The claim relates to expired, cancelled, or withdrawn credit cards; 
• The claim relates to loss caused by you, your spouse, children, relatives, or 

friends. 

Page 28, 
‘Credit 
Card 
Fraud’ 
 
 
 

COVID-19 Benefits 
 
 

Cover is provided under some of the policy benefits for some losses arising from 
COVID-19 in connection with your covered trip.  
 
Significant conditions:  
Cover is provided as a part of the following benefits and is limited to specific cases: 
• Emergency Medical Expenses & Emergency Medical Evacuation 
• Trip Cancellation 
• Trip Curtailment 
• Out-of-country COVID-19 Diagnosis Quarantine Allowance (new benefit) 
 
Significant Exclusions: 
• Several significant exclusions are applicable to this cover under each of the 

benefits. Please read the COVID-19 section carefully.  
 
Please refer to the “Endorsement” that addresses what you are and are not covered 
for as it pertains to COVID-19. 

Pages 43 – 46, 
‘Endorsement’ 
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Period of Insurance: Cover for the cancellation benefit starts at the time you book the trip or pay the insurance premium, whichever 
is later. If you have arranged an annual multi-trip policy, cover for the cancellation benefit starts at the time that you book the trip or the 
start date shown on your certificate of insurance, whichever is later. Cover for the cancellation benefit ends as soon as you start your 
trip. Cover for the missed departure and trip delay benefits starts before you leave your country of residence on your outward trip. 
Cover under all other benefits starts when you leave your country of residence and ends when you return to your country of residence, 
unless terminated earlier under the “Termination” clause in the Policy Wording. Each trip must begin and end in the United Arab 
Emirates. The start and end dates of your trip are set out on your certificate of insurance. 
 
Cancellation: In the event the insurance offered to you under the policy for which the premium has been paid in advance is 
cancelled by written notice delivered to us prior to the inception date: 

- Single Trip Policy: 100% of the premium shall be refunded, unless claim is incurred. 
- Annual Multi Trip Policy: 100% of the premium shall be refunded, unless claim is incurred. If you cancel the policy after 

the inception date and if no claim is incurred, refunded premium will be calculated on a pro-rata basis for the remainder of 
the policy. 

Policy cannot be extended or cancelled after the inception date, except for annual multi trip policy which can be cancelled after the 
inception date. 
 
Claim Notification: You can make a claim by calling us on +971 (4) 5096111, writing to us at myClaim@aig.com, or registering the 
claim on the claims portal through https://www.aig.ae/aig-claims. 

mailto:myClaim@aig.com
https://www.aig.ae/aig-claims


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 

Travel Guard Policy Wording 
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SUMMARY OF COVER 
 
 

 Platinum Plan Gold Plan Silver Plan 
Section 1 - Personal Accident Benefits       
Accidental Death  $150,000 $25,000 -  
Accidental Death (Common Carrier) $150,000 $25,000 $25,000 

Permanent Partial Disability  % of $150,000  
as per scale   

 % of $25,000 
as per scale   - 

Permanent Total Disability $150,000 $25,000 - 
Section 2 - Medical & Related Benefits       
Emergency Medical Expenses (Accident & Sickness) 
Deductible 

$500,000 
$100 

$100,000 
$100 

$50,000 
$100 

Dental Expenses (Accident & Sickness) 
 
 
Per Tooth Limit 
Deductible 

Included in Emergency 
Medical Expenses, up to 

$1,000 
$200 
$100 

Included in Emergency 
Medical Expenses, up to 

$1,000 
$200 
$100 

Included in Emergency 
Medical Expenses, up to 

$1,000 
$200 
$100 

Emergency Medical Evacuation Included in Emergency 
Medical Expenses 

Included in Emergency 
Medical Expenses 

Included in Emergency 
Medical Expenses 

Repatriation of Remains $10,000 $7,000 $5,000  
Section 3 - Travel Inconvenience Benefits       
Baggage / Personal Effects 
Per Bag 
Per Item 

$2,500 
$1,250 
$125 

$1,000 
$500 
$50 

- 

Personal Money 
 
 
 
Deductible 

Included in Baggage / 
Personal Effects, up to 

$1,000 
5% of the claimed 

amount 

Included in Baggage / 
Personal Effects, up to 

$500 
5% of the claimed 

amount 

- 

Baggage Delay (Pays for the actual expenses 
incurred due to delay) 
Excess 

$50 per hour up to 
$1,000 
4 Hours 

$50 per hour up to 
$500 

4 Hours 
- 

Trip Delay (Pays for the actual expenses  
incurred due to delay) 
Excess 

$50 per hour up to 
$1,000 
4 Hours 

$50 per hour up to 
$500 

4 Hours 
- 

Personal Liability $1,000,000 $500,000 - 

Hijacking $250 for every 24-hour 
period, up to $10,000 - - 

Emergency Family Travel  $2,500 - - 
Legal Fees  $5,000 - - 
Bail Bond  $10,000 - - 
Loss of Passport  $500 $300 -  
Trip Cancellation or Curtailment $5,000 $2,500 - 
Missed Departure $1,000 - - 
Assistance Department Covered Covered Covered 
Section 4 - Secure Wallet Benefits    
Credit Card Fraud $1,000 $500 - 
Papers (excluding Passport) $100 - - 



American Home Assurance Company (Dubai Branch), Registered under UAE Federal Law No.6 of 2007 
Insurance Authority No. 79, Commercial License No. 613392 

3 

Keys $100 - - 
Mugging $100  - - 
Section 5 - Additional Optional Benefits    

Hazardous Sports Benefits 
Covered under  

Section 1 & Section 2 
up to the limits 

Covered under  
Section 1 & Section 2 

up to the limits 

Covered under  
Section 1 & Section 2 

up to the limits 
Additionally:    
Piste Closure $150 $150 $150 
Avalanche Closure $150 $150 $150 
Skis and Ski Equipment 
Excess 

$300 
$50 

$300 
$50 

$300 
$50 

Ski Hire $500 $500 $500 
Unused Ski Packs $300 $300 $300 

Terrorism Extension 
Covered up to  

Section 1: $100,000 
Section 2: $100,000 

Covered up to  
Section 1: $25,000 
Section 2: $50,000 

- 

 
 

Sublimit for Child Individual plan Family plan 
Section 1 - Personal Accident Benefits 10% of Sum Insured 10% of Sum Insured 

Section 2 - Medical & Related Benefits 100% of Sum Insured 
100% of Sum Insured, but up to 

$50,000 under Emergency Medical 
Expenses (Accident & Sickness) 

Section 3 - Travel Inconvenience Benefits 100% of Sum Insured 10% of Sum Insured 

Section 4 - Secure Wallet Benefits 100% of Sum Insured 10% of Sum Insured 

Section 5 - Additional Optional Benefits 100% of Sum Insured 10% of Sum Insured 
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GENERAL PROCEDURE – HOW TO FILE A CLAIM 
 
Notice of Service request / Claim: 
 
Written notice of service request / claim must be given no later than ninety (90) days 
from the date of the incident. Failure to give notice to the claims department listed 
below, within ninety (90) days from the date of the incident may result in a denial of the 
claim. Notice should be sent to: 
 

American Home Assurance Company (Dubai Br.) 
Claims Department 

The H Hotel – Complex, Trade Centre First, 27th Floor, 
P.O. Box 40569, Dubai, UAE 

Tel: +971 – 4 – 5096111 
Fax: +971 – 4 – 3522186 

Working Hours/Days: 8:00am to 5:00pm, from Monday to Friday 
Languages Supported: English / Arabic 

E-mail: myClaim@aig.com 
 
Alternatively, claim can be submitted online through https://www.aig.ae/aig-claims. 
 
Definitions: 
Claim Notification Period:  Up to ninety (90) days from the date of loss. 
Submission Period:  No later than ninety (90) days from the date of Claim Notification 
Period. 
 
Procedures to Follow: 

1) You or the Beneficiary or someone legally acting on behalf of either, must notify 
us as required in the Claim Notification Period, or your claim may be denied - 
Upon receipt of a notice of claim, We will furnish to a claimant the necessary 
claim form(s) along with instructions; 

2) Complete the claim form(s) in its entirety; 
3) Submit all the required information (proof of loss / incurred expenses, etc.), as 

requested by Us no later than the Submission Period. 
 
Please note that there may be additional information requested at times in order to 
process your claim.  It is your responsibility to provide this information, or the claim may 
not be processed.  
 
For assistance with filing a claim, please contact the numbers listed above. 
 
 
 

mailto:myClaim@aig.com
https://www.aig.ae/aig-claims
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Payments:  
We shall make the payments to You. Payment of any indemnity shall be subject to the 
laws and governmental regulations that are in effect in the country of payment. 
 
Where allowable by law, benefit for Accidental Death is payable to the Beneficiary 
designated by You.  If there has been no such designation, then payment of claim will be 
to Your first surviving Beneficiary as follows: 
 

a) Spouse;  
b) Children, in equal shares;  
c) Parents, in equal shares;  
d) Brothers and sisters, in equal shares; or 
e) Executor or administrator 

 
All other benefits will be paid to You or other appropriate party where necessary.  
Payment of any indemnity shall be subject to the laws and governmental regulations 
then in effect in the country of payment. 
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INTRODUCTORY CLAUSES 
 
Period of Coverage 
This Policy’s coverage starts on the Inception Date and ends on the Expiry Date 
appearing on the Travel Insurance Certificate, unless terminated earlier under the 
“Termination” clause. 
 
This Policy must be purchased before the Insured Person travels out of the United Arab 
Emirates. 
 
This Policy provides coverage for Covered Trips that are:  

A. Booked after; or 
B. Commenced after; the Inception Date appearing on the Travel Insurance 

Certificate. 
 
Scope / Territory 
This Policy provides coverage twenty-four (24) hours a day for Covered Trips taken 
Worldwide, excluding Afghanistan, Iraq, Cuba, Iran, Syria, North Korea or the Crimea, 
Donetsk People’s Republic (DNR), or Luhansk People’s Republic (LNR) regions of 
Ukraine, and Country of Residence. Additionally, this Policy provides coverage under 
Trip Cancellation, Trip Delay, and Missed Departure benefits before Insured Person 
travels out of the United Arab Emirates. 
 
Contract of Travel Insurance 
No change in the Policy shall be valid until approved by an officer of Us and unless such 
approval be endorsed hereon or attached hereto.  No broker / corporation / agent / visa 
originator has authority to change the Policy or to waive any of the provisions of the 
Policy. It contains certain conditions and exclusions in each section and general 
conditions and exclusions applying to all the sections.  You must meet these conditions 
or We may not accept Your claim. 
 
Premium Payments  
You are liable for the premium; the premium is payable in advance, and We shall not be 
liable for any claim arising under this Policy that occurs prior to receipt of the premium.  
We shall not be obliged to accept premium tendered to it or to any intermediary after 
such date but may do so upon such terms as it in its sole discretion may determine. We 
reserve the right to ask for proof of payment of premium at any time.  Such proof must 
be to the Insurer’s satisfaction.  
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Maximum Amount Payable  
1. No Insured Person shall be entitled to recover a benefit exceeding the sum for an 

Insured Event as reflected in the Policy.  
2. If two or more travel policies issued by the Insurer or any other member company of 

American Home Assurance Company (Dubai Br.), Inc. (AIG) apply to the same claim, 
the maximum amount payable by AIG or a member company under all such policies 
shall not exceed the limit of liability of whichever of such policies has the highest 
applicable limit of liability.  Nothing contained herein shall be construed to increase 
the limit of liability of this Policy.  

 
Cancellation 
We may cancel the Policy at any time by written notice delivered to You or mailed to the 
last address as shown by the records of Us stating not less than seven (7) days 
thereafter such cancellation shall be effective. Such cancellation shall be without 
prejudice to any valid claim-originating prior thereto.  
In the event the insurance offered to You under the Policy for which the premium has 
been paid in advance is cancelled by written notice delivered to Us prior to the 
Inception Date: 

- Single Trip Policy: 100% of the premium shall be refunded, unless claim is 
incurred. 

- Annual Multi Trip Policy: 100% of the premium shall be refunded, unless claim is 
incurred. If You cancel the Policy after the Inception Date and if no claim is 
incurred, refunded premium will be calculated on a pro-rata basis for the 
remainder of the Policy. 

Policy cannot be extended or cancelled after the Inception Date, except for Annual Multi 
Trip Policy which can be cancelled after the Inception Date. 
 
Termination 
Policy will terminate on the earliest of the following dates:  
1. The date You return to the Country of Residence. For Annual Multi Trip Policy, cover 
will terminate upon Your return to the Country of Residence or upon completion of the 
90-day limit on Covered Trip, whichever is earlier; or 
2. The date Period of Coverage gets over; or 
3. The date You reach the maximum age; or 
4. The date You are no longer eligible within the classification of Insured Persons; or 
5. The date benefits are paid to the extent of the Sum Insured in respect of any Insured. 
 
Any such termination shall be without prejudice to any valid claim originating prior to 
the date of termination. 
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GENERAL DEFINITIONS  
 
Accident: means a sudden unexpected and specific event, which is caused solely and 
directly by violent, external, and visible means, occurs at an identifiable time and place 
and results in Injury. 
 
Accidental Death: means a sudden unexpected and specific event, which is caused 
solely and directly by violent, external, and visible means, occurs at an identifiable time 
and place and results in death. 
 
AIDS: means an opportunistic infection or a malignant neoplasm.  For the purpose of 
this definition, the term "Acquired Immune Deficiency Syndrome" shall have the 
meaning assigned to it by the World Health Organization. “Acquired Immune Deficiency 
Syndrome” shall include HIV (Human Immune Deficiency Virus), encephala (dementia), 
or HIV wasting syndrome. 
 
Beneficiary: means the person or persons nominated by You on the Travel Insurance 
Certificate. If no Beneficiary is stated on the Travel Insurance Certificate, Beneficiary will 
be the legal heirs of the Insured Person and if family plan is purchased, then Beneficiary, 
in case of death of the Spouse or the Children, will be the Insured Person. 
 
Checked Baggage: means a piece of baggage which is checked in and is in the custody of 
a Common Carrier. 
 
Child or Children: means the Insured Person’s son or daughter, biological offspring, 
stepchildren, and directly and biologically related children born outside of marriage, 
aged above 3 months and under 18 years (or under 23 years if a full-time student), 
unmarried, not pregnant, without children, and primarily dependent on the Insured 
Person for support. 
 
Common Carrier: means any publicly licensed aircraft, sea vessel, train, or coach on 
which You are booked to travel. Common Carrier does not mean any conveyance that is 
hired or used for a sport, gamesmanship, contest and/or recreational activity, regardless 
if such conveyance is licensed, such as, but not limited to, race cars, bob sleds, hunting 
vehicles, sightseeing helicopters, fishing boats, parasailing/paragliding, boat cruises, or 
ship cruises. 
 
Country of Residence: means the United Arab Emirates in which the Insured Person 
legally resides as a citizen or with a valid residency visa at the time of purchasing this 
Policy. 
 
Covered Trip:  means trip commencing at the time when the Insured Person leaves the 
Country of Residence in a direct and uninterrupted manner and ending when the 
Insured Person returns to the Country of Residence. The Covered Trip should start and 
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end in the Insured Person’s Country of Residence and within the time frame of the 
Period of Coverage. This definition must be read in conjunction with “Scope / Territory” 
clause in Page 6. 
 
Excess / Deductible: means the number of hours, days, or the amount payable by the 
Insured Person for each and every Loss before Policy benefits become payable. 
 
Expiry Date: means the end date of the Policy, as stated in the Travel Insurance 
Certificate. 
 
Family: means the Insured Person, Spouse, and unlimited number of Children. 
 
Hazardous Sports: means the activities listed under “Hazardous Sports” in page 34. 
 
Hospital: means a place that:  
a) holds a valid license (if required by law);  
b) operates primarily for the care and treatment of sick or injured persons;  
c) has a staff of one or more physicians available at all times;  
d) provides 24 hours nursing service and has at least one registered professional nurse 
on duty at all times;  
e) has organized diagnostic and surgical facilities, either on premises or in facilities 
available to the hospital on a pre-arranged basis; 
f) is not, except incidentally, a clinic, nursing home, rest home, or convalescent home for 
the aged, or a facility operated as a drug and/or alcohol treatment center.  
 
Inception Date: means the commencement date of the Policy, as stated in the Travel 
Insurance Certificate. 
 
Industrial Action: means any measure taken by trade unions or other organized labor 
meant to reduce productivity. 
 
Injury: means a bodily injury caused solely and directly by violent, accidental, external, 
and visible means, resulting directly and independently of all other causes, and 
occurring during a Covered Trip. 
 
Insured Card: means all credit cards held by the Insured Person(s) but not by those 
under 18 years of age. 
 
Insured Event: means an occurrence which is outlined in the Summary and Cover and is 
taking place during a Covered Trip. 
 
Insured / Insured Person(s) / You: mean the person aged from 3 months to 69 years 
with an optional extension up to 74 years under “Silver Plan”, whose name appears on 
the Travel Insurance Certificate, and who pays for the required premium. 
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For family plan, Insured Person will mean the person whose name appears as the 
Insured Person on the Travel Insurance Certificate, Spouse, and Children whose name 
also appear on the Travel Insurance Certificate. 
This Policy offers coverage only to individuals ordinarily resident in the United Arab 
Emirates and is null and void as to nonresidents of the United Arab Emirates. 
 
Insurer / We / Us: means American Home Assurance Company (Dubai Br.), registered 
under UAE Federal Law No. 6 of 2007 Insurance Authority Registration No. 79, 
Commercial License No. 613392 dated 6th July 2008. 
 
Loss: means the act or instance of losing and / or the disappearance of something 
cherished and / or a measurable reduction in some substance or process. 
 
Medically Necessary: means in Insurer’s opinion, Physician’s recommendation:  
(a) is consistent with the symptoms, diagnosis, and treatment of the Insured Person’s 
condition; 
(b) is appropriate with regards to standards of good medical practice; 
(c) is not for the convenience of the Insured Person as the primary purpose. 
 
Personal Effects: mean spectacles, dentures, purses, wallets, cosmetics, mobile phone, 
and other personal effects normally worn or carried on the person. 
 
Physician: means a legally licensed practitioner acting within the scope of the license, 
practicing medicine, and concerned with maintaining or restoring human health through 
the study, diagnosis, and treatment of disease and injury. The attending Physician 
cannot be the Insured Person or Insured Person's Relative. 
 
Policy: means this document and Travel Insurance Certificate which is issued to the 
Insured Person. 
 
Pre-existing Condition: means a condition for which medical care, treatment, or advice 
was recommended by or received from a Physician within a two (2) year period 
preceding the Inception Date, or a condition for which hospitalization or surgery was 
required within a five (5) year period preceding the Inception Date. 
 
Professional Player: means an Insured Person who earns in excess of 50% of his income 
from playing sport or who participates in a sport that remunerates him as a mean of 
livelihood. 
 
Reasonable and Customary Charges: means a charge which:  
(a) is charged for Medically Necessary treatment, supplies, or medical services to treat 
Your condition;  
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(b) does not exceed the usual level of charges for similar treatment, supplies, or medical 
services in the locality where the expense is incurred; and  
(c) does not include charges that would not have been made if no insurance existed. 
 
Relative: means Spouse, parent, parent-in-law, grandparent, step-parent, Children, 
Children-in-law, grandchild, brother, brother-in-law, sister, sister-in-law, half-brother, 
half-sister, aunt, uncle, niece, or nephew of the Insured Person. 
 
Sickness: means any contracted fortuitous sickness or disease that commences or first 
manifests itself during a Covered Trip. 
 
Ski Equipment: means skis, poles, boots and bindings, snow boards, or ice skates. 
 
Spouse: means Insured Person’s legally married husband or wife aged from 18 years to 
69 years with an optional extension up to 74 years under “Silver Plan”. 
 
Sum Insured: means the amount payable under each benefit stated in the Summary of 
Cover. 
 
Summary of Cover: means the table in page 2 and 3 that shows benefits and Sum 
Insured values offered under each plan. 
 
Strike: means any labor disagreement which interferes with the normal departure and 
arrival of a Common Carrier. 
 
Terrorism: means the use or threatened use of force or violence against person or 
property, or commission of an act dangerous to human life or property, or commission 
of an act that interferes with or disrupts an electronic or communication system, 
undertaken by any person or group, whether or not acting on behalf of or in any 
connection with any organization, government, power, authority or military force, when 
the effect is to intimidate, coerce or harm a government, the civilian population or any 
segment thereof, or to disrupt any segment of the economy. Robberies or other criminal 
acts primarily committed for personal gain and acts arising primarily from prior personal 
relationships between perpetrator/s and victim/s shall not be considered Terrorism.  
Terrorism shall also include any act which is verified or recognized as an act of terrorism 
by the government of the country where the act occurs. 
 
Travel Insurance Certificate: means the certificate which shows the Inception Date, 
Expiry Date, Period of Coverage, and selected plan in Summary of Cover. 
 
War: means any declared or undeclared war or any warlike activities, including use of 
military force by any sovereign nation to achieve economic, geographic, nationalistic, 
political, racial, religious, or other ends. 
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COVERAGE 
 
We will indemnify You for the following Insured Events occurring on Your Covered Trip, 
up to the Sum Insured stated in the Travel Insurance Certificate. 

SECTION 1 – PERSONAL ACCIDENT BENEFITS 
 

If Injury to You occurs during your Covered Trip and results in one of the losses shown in 
the Table of Losses below, We will pay the indicated percentage of the Sum Insured 
stated under Section 1 – Personal Accident Benefits. The loss must occur within 365 
days of the date of the accident which caused Injury. 
 
Table of Losses Right Left 
      
Accidental Death 100% 
Accidental Death (Common Carrier) 100% 
Permanent Total Disability 100% 
Total loss of speech 100% 
Total loss of visual acuity of both eyes 100% 
Total loss of an upper member 70% 60% 
Total loss of the hand or forearm 60% 50% 
Total loss of a lower member above knee 60% 60% 
Total loss of a lower member at the level 
of the knee or below 50% 50% 

Total loss of a foot 40% 40% 
Total deafness, both ears 40% 
Total loss of visual acuity of one eye 25% 

           
Specific Conditions: 

1.  Total / irremediable functional loss of use of an organ or member shall be 
considered as total loss thereof. For reduced functional use, the stated 
percentage shall be reduced in proportion to the lost functional use; 

2.  If more than one loss results from any one Accident, the total indemnity payable 
hereunder is established by adding the indemnity corresponding to each single 
loss, up to the 100% of the maximum Sum Insured; 

3.  We will not pay for any benefit in respect of Permanent Total Disability, unless  
  You submit satisfactory proof to the Insurer that the disablement will in all  
  probability continue for the remainder of Your life;  
4.  If You sustain Permanent Total Disability and the claim in relation to that disability  
  is admitted and accepted, the benefit will be paid and all cover under Section 1 –  
  Personal Accident Benefits in respect of You shall cease; 
5.  The diagnosis and determination of Permanent Total Disability or any     

  permanent disability must be made and documented by a Physician and must be   
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  continuous and permanent for at least 12 consecutive months from the onset of   
  the disablement. However, for permanent and total loss of speech, the loss of the  

  ability to speak must be continuous and permanent for at least 12 consecutive   
  months and medical evidence must confirm that permanent and total loss of  
  speech is due to an Accident and all psychiatric related causes are excluded. For  
  permanent and incurable paralysis, the loss of use must be continuous and  
  permanent for at least 12 consecutive months from the onset of the paralysis; 
6.  If Your existing ailment, infirmity, or other abnormal physical or mental condition 

is aggravated by an Accident, the benefit amount will be determined by the 
degree of the deterioration of the existing ailment after the Accident and the 
benefit will be paid accordingly.  The degree of ailment, infirmity, or other 
abnormal physical or mental condition before the Accident will be determined by 
medical evidence; 

7.  If the consequences of an Accident are aggravated owing to Your existing ailment, 
infirmity, or other abnormal physical or mental condition, determination of the 
benefit will be based on the consequence the Accident would have had, had such 
defects not existed.  The foregoing shall not apply, however, if such circumstances 
are a consequence of an earlier Accident to You, for which benefit has been or 
will be paid under this Policy; 

8.  If You die of natural causes prior to the final disablement assessment relating to 
an Insured Event, We will pay what reasonably would have had to be paid for 
such permanent disability in accordance with Specific Conditions #2 above; 

9. For Accidental Death (Common Carrier) benefit to trigger, Accident must occur 
while You are riding as a passenger in or on, boarding or alighting from, a 
Common Carrier. 

 
Specific Definitions: 
Permanent Total Disability: means total and absolute disablement: 

a) which entirely prevents the Insured Person from engaging in or giving 
attention to any occupation; and  

b) which will, in all probability, be lasting and continuous for the lifetime. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to pay any benefit under this section in respect of any Insured 
Person for any Insured Event caused by or arising directly or indirectly from any type of 
Sickness or bacterial infection. This exclusion shall not apply to medically acquired 
infections or blood poisoning, including pyogenic infections, which may result from an 
accidental cut or wound. 
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SECTION 2 – MEDICAL & RELATED BENEFITS  
 
EMERGENCY MEDICAL EXPENSES (ACCIDENT & SICKNESS) 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for usual Reasonable and Customary Charges for Covered Medical 
Expenses incurred by You during Your Covered Trip. 
 
Specific Definitions: 
Covered Medical Expenses - means expenses incurred by You, outside of Country of 
Residence, for services and supplies which are recommended by an attending Physician.  
They include: 

(a) charges for services of a Physician including diagnosis, treatment and 
surgery by a Physician; 

(b) charges made by a hospital for room and board, floor nursing and other 
services, including charges for professional services, except personal 
services of a non-medical nature, provided, however, that expenses do not 
exceed the hospital’s average charge for a semi-private room and board 
accommodation; 

(c) charges for anesthetics (including administration), x-ray examinations or 
treatments, and laboratory tests, medical, the use of radium and 
radioactive isotypes, oxygen, blood transfusions, iron lungs and medical 
treatment; 

(d) charges for ambulance service; 
(e) charges for dressings, drugs, medicines, and therapeutic services and 

supplies that can only be obtained upon a written prescription of a 
Physician or surgeon; 

(f)   charges for emergency dental treatment as a result of Sickness or Injury, 
received to restore dental function or alleviate pain, provided by a 
registered and legally qualified dentist. 

 

The charges enumerated above shall in no event include any amount which is in excess 
of Reasonable and Customary charges.   
 

Specific Conditions: 
1. We may request You to obtain fit-to-fly certificate from your Physician and provide it 

to Us. 
 

Specific Exclusions: 
1. Expenses incurred for continuing treatment, including any medication commenced 

before you start your Covered Trip and You been advised to continue on Your 
Covered Trip; 

2. Expenses incurred for investigatory treatment that is not specified by a Physician as 
immediately necessary; 

3. Expenses incurred for preventative treatment, including but not limited to any 
 vaccination and/or immunization; 
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4.    Expenses incurred for crowns of precious metal; 
5.    Expenses incurred for any procedure for oral hygiene; 
6.    Expenses relating to contraceptive devices, prosthetic devices, or artificial aids. 
 
EMERGENCY MEDICAL EVACUATION 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for the usual Reasonable and Customary Charges for Covered 
Expenses reasonably incurred outside of Country of Residence, if Injury or Sickness 
results in Your necessary Emergency Evacuation.  An Emergency Evacuation must be 
ordered by the Assistance Department or a Physician who certifies that the severity or 
the nature of Your Injury or Sickness warrants Your Emergency Evacuation. 
 
All Transportation arrangements made for evacuating You must be by the most direct 
and economical route possible.  Expenses for Transportation must be: (a) recommended 
by the attending Physician; (b) required by the standard regulations of the conveyance 
transporting You; and (c) arranged and authorized in advance by the Assistance 
Department. 
 
Specific Definitions: 
Covered Expenses - means expenses for Transportation and medical treatment, 
including medical services and medical supplies necessarily incurred in connection with 
Your Emergency Evacuation.  
 
Emergency Evacuation - means (a) Your medical condition warrants immediate 
transportation from the place where You are injured or got sick to the nearest Hospital 
where appropriate medical treatment can be obtained; (b) after being treated at a local 
Hospital, Your medical condition warrants transportation to Your Country of Residence 
to obtain further medical treatment or to recover; or (c) both (a) and (b) above. 
 
Transportation - means any land, water, or air conveyance required to transport You 
during an Emergency Evacuation. Transportation includes, but is not limited to, air 
ambulances, land ambulances, and private motor vehicles. 
 
REPATRIATION OF REMAINS 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for Covered Expenses reasonably incurred to return Your body to 
Your country of origin, if You die during Your Covered Trip. 
 
Specific Definitions: 
Covered Expenses - means expenses, including but not limited to, for: (a) embalming; 
(b) cremation; (c) coffins; and (d) transportation. 
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SECTION 3 – TRAVEL INCONVENIENCE BENEFITS 
 
BAGGAGE / PERSONAL EFFECTS 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for the cost of the baggage and its contents due to: 
 
1. Loss or damage by a Common Carrier while You were a ticketed passenger on the 

Common Carrier during the Covered Trip. 
2. Theft during Your Covered Trip and subject to the baggage and its contents being 

owned by and accompanying You during the Covered Trip. 
 

Specific Definitions: 
Valuables – Photographic, audio, video, and electrical equipment (including CDs, DVDs, 
video and audio tapes and electronic games), MP3 players, computers, computer 
equipment, mobile phones, tablet computers, telescopes, binoculars, fine arts, antiques, 
jewelries, watches, furs, silks, precious stones, and articles made of or containing gold, 
silver, or precious metals. 

 
Specific Conditions: 
a. The Sum Insured payable in respect of any one single article shall not exceed the 

Sum Insured shown on the Travel Insurance Certificate; 
b. We may make payment or, at our own discretion, We may elect, reinstate, or repair 

articles not older than one year; 
c. We may at our own discretion elect to reinstate or repair more than one-year old 

articles or make payment subject to due allowance of wear and tear and 
depreciation; 

d. Loss or damage must occur:  
i. while the baggage or Personal Effect is/are in a hotel or a Common Carrier and 
 proof of such Loss must be obtained in writing from the hotel management or 
 the Common Carrier management and such proof must be provided to Us; or  
ii. as a result of theft of the baggage or Personal Effects provided that such Loss is 
 reported to the police having jurisdiction at the place of the Loss no more than 
 twenty-four (24) hours from the time of the incident.  Any claim must be 
 accompanied by written report/documentation from such police. 

e. Benefits for baggage and Personal Effects will be in excess of all other valid and 
collectible insurance.  If, at the time of any Loss, there is another valid and collectible 
insurance in place, We will only be liable for the amount which has not been covered 
by such insurance. We will pay for the difference between the amount paid by the 
other insurance and Loss amount; 

f. Benefits for baggage and Personal Effects will be in excess of any Sum Insured paid 
or payable by a Common Carrier or other third party responsible for the Loss; 

g. Any Loss, theft, or damage must be documented by a police or other local authority 
and document/report shall be obtained by the Insured Person; 
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h. In case of Loss to a pair or set, We may elect to: 

ii. Repair or replace any part, to restore the pair or set to its value before the Loss; 
or 

iii. Reimburse the difference between the cash value of the property before and 
after the Loss. 

i. There is a per item limit stated in the Travel Insurance Certificate; 
j. If, upon further investigation of a claim, it is later determined and officially certified 

by a Common Carrier that Your Checked Baggage has been permanently lost, any 
amount claimed and paid to You under the baggage delay section will be deducted 
from any payment due to You under the baggage loss section. 
 

Specific Exclusions: 
We will not be liable to reimburse any Sum Insured for: 
1. The following classes of property: animals, birds, fish, motor vehicles (including 

accessories), motorcycles, boats, motors, any conveyance, snow skis, household 
effects, contact or corneal lenses, artificial teeth or limbs, hearing aids, perishables, 
consumables, money, securities, tickets, or documents; 

2. Loss or damage caused by wear and tear, gradual deterioration, moths, vermin;  
3. Loss of or damage to hired or leased equipment; 
4. Loss of or damage to property resulting directly or indirectly from insurrection, 

rebellion, revolution, civil war, usurped power, or action taken by government 
authorities in hindering, combating or defending against such an occurrence, seizure 
or destruction under quarantine or customs regulation, confiscation by order of any 
government of public authority or risk of contraband or illegal transportation or 
trade, radioactive contamination; 

5. Loss, theft, or damage to Valuables while they are in the custody of a Common 
Carrier; 

6. Loss of Insured Person’s baggage or Personal Effects left unattended in any vehicle 
or public place, unless: 

a. deposited in a hotel safe, safety deposit box, or left in the locked 
accommodation and not visible from outside; or 

b. left in a locked trunk or locked glove box of the vehicle and not visible 
from outside. 

7. Loss of Insured Person’s baggage, souvenirs, or articles sent in advance or mailed or 
shipped separately; 

8. Loss of business goods or samples; 
9. Loss of data recorded on tapes, cards, discs or otherwise; 
10. Damage sustained due to any process to repair, clean, or alter any property; 
11. Inherent vice or damage; 
12. Transporting contraband or illegal trade; 
13. Mysterious disappearance; 
14. Breakage of brittle or fragile articles while they are in the custody of a Common 

Carrier. 
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TRIP DELAY 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for Reasonable Additional Expenses incurred, if departure of the 
Common Carrier on which You are booked to travel is delayed for more than the Excess 
stated in the Travel Insurance Certificate due to a Covered Hazard. You will become 
eligible for reimbursement of Reasonable Additional Expenses for each hour after the 
Excess stated in the Travel Insurance Certificate. 
 
Specific Definitions: 
Covered Hazards: 
1. Equipment Failure; 
2. Inclement Weather; 
3. Industrial Action; 
4. Natural disaster in the country which You are travelling to or through; 
5. Strike. 
 
Equipment Failure - any sudden and unforeseen breakdown in Common Carrier's 
equipment that caused delay or interruption of normal trips. 
Inclement Weather - any severe weather condition which delays the scheduled arrival 
or departure of a Common Carrier. 
Reasonable Additional Expense - any expense for meals and lodging which were 
necessarily incurred as the result of a Covered Hazard and which were not provided by 
the Common Carrier or any other party free of charge. 
 
Specific Conditions: 
1. You must submit original receipts of expenses incurred. 
 
Specific Exclusions: 
1. Expenses incurred after the departure of Common Carrier; 
2. Covered Hazard which was made public or known to the Insured Person before the 

date Insured Person booked the trip; 
3. Withdrawal from service temporarily or permanently of any Common Carrier on the 

orders or recommendation of any port authority or the civil aviation authority or any 
similar body in any country; 

4. You don’t want to travel while a comparable alternative onward transportation offer 
has been made available to the Insured Person after the scheduled departure time 
of a booked flight; 

5. Where You fail to check in according to the itinerary supplied, unless such failure 
was due to a Strike or Industrial Action. 
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MISSED DEPARTURE 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for Reasonable Additional Expenses incurred to arrive at Your 
originally booked destination, if You cannot reach the final international departure point 
at the recommended time on the outward or return trip from or to Your Country of 
Residence, because: 
1. Public Transport, in which You are traveling, is affected by Strike, Industrial Action, 

or mechanical breakdown; or 
2. The vehicle, in which You are traveling, is directly involved in an accident or suffered 

a mechanical breakdown or immobilization. 
 
Specific Definitions: 
Public Transportation / Public Transport – means a taxi, bus, or train operating 
according to a published timetable. 
Reasonable Additional Expense – any additional expense for travel and accommodation 
which were necessarily incurred by You following the missed departure and which were 
not provided by any party free of charge. 
 
Specific Conditions: 
1. You must obtain written confirmation from the appropriate authority for the reason 

and duration of delay. 
 
Specific Exclusions: 
1. Any claim where You have not allowed enough time to reach the original departure 

point on or before the recommended time; 
2. Any claim relating to Your own vehicle suffering a mechanical breakdown, if You are 

unable to provide evidence that the vehicle was properly serviced and maintained; 
3. Any additional expense for accommodation in Your Country of Residence. 

 
HIJACKING  

 
We will pay, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for every 24 hour period during an unlawful seizure or wrongful 
exercise of control of an aircraft or other conveyance in which You are travelling as a 
passenger and where as a direct consequence, Your Covered Trip has been disrupted. 
 
LEGAL FEES 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for legal fees that You incur, as a result of false arrest or wrongful 
detention by any government or foreign power. 
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BAIL BOND / KAFALA 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for the bail bond required by judicial authorities to guarantee 
provisional release from custody on an Insured Person following a contravention or 
infringement without willful intent of current statutory and administrative provisions of 
the visited country. You shall refund to Us the amount of the bail bond that has been 
advanced: 
1. As soon as it is returned in the event of cancellation of the proceeding or acquittal; 

or 
2. Within 15 days of the court decision which becomes enforceable if a sentence is 

passed. 
3. In all cases, within three months from the date of payment. 
 
BAGGAGE DELAY 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for the expense of the emergency replacement of clothing, 
medication, and toiletries, if, from the time You arrive at the destination outside of Your 
Country of Residence, Your Checked Baggage is delayed, misdirected, or temporarily 
misplaced by a Common Carrier for more than the Excess stated in the Travel Insurance 
Certificate. You will become eligible for reimbursement for each hour after the Excess 
stated in the Travel Insurance Certificate. 
 
Specific Conditions: 
1. You must obtain an official written report from the Common Carrier for the delay, 

misdirection, or temporary misplacement; 
2. You must submit original receipts of expenses incurred; 
3. Expenses in respect of clothing, medication, or toiletries will be considered, only if 

items have been purchased within 4 days after the actual arrival time at the 
intended destination; 

4. If, upon further investigation of a claim, it is later determined and officially certified 
by a Common Carrier that Your Checked Baggage has been permanently lost, any 
amount claimed and paid to You under the baggage delay section will be deducted 
from any payment due to You under the baggage loss section. 

 
Specific Exclusions: 
1. Any expense incurred after the baggage was returned; 
2. Any expense incurred due to delay, confiscation, or detention by customs or other 

authority; 
3. Any expense incurred in Your Country of Residence. 
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PERSONAL LIABILITY 
  

We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for all damages, compensation, and legal expenses for which You 
become legally liable as a result of Your actions causing:  
1. Injury, including resultant death, of another person; 
2. Loss of or damage to property.  
 

Specific Conditions: 
1. You shall not admit Your fault or liability to any other person without the Insurer’s 

prior written consent; 
2. No offer, promise, payment or indemnity may be made by the Insured Person 

without the Insurer’s prior written consent; 
3. You must give the Insurer written notice with full particulars of an event that may 

give rise to a claim within 30 days of the conclusion of a Covered Trip; 
4. Every letter, writ, summons and process must be forwarded to the Insurer as soon 

as possible; 
5. The Insurer is entitled to take over the defense and settlement of claim in the name 

of You for the Insurer’s benefit. The Insurer shall have full discretion in the conduct 
of any proceedings and settlement of the claim; 

6. The Insurer may at any time pay You the amount for which a claim can be settled 
less any damages already paid. The Insurer will then be under no further liability 
other than for costs and expenses incurred prior to making such payment; 

7. No indemnity will be provided for legal liability arising from Injury or loss as a result 
of any willful or malicious act of Yours. 

 

Specific Exclusions: 
We will not pay damages, compensation, or legal expenses in respect of any liability 
directly or indirectly arising out of or in connection with:  
 

1. Injury to You or to any member of Your Relative ordinarily residing with You; 
2. Injury to You or Your employees arising out of or in the course of employment;  
3. Loss of or damage to property owned by or in control of You or Your Relative 

ordinarily residing with You; 
4. The ownership, possession, or use by or on behalf of You of any caravan, 

mechanically propelled vehicle (other than golf carts and motorized wheelchairs), 
aircraft or other aerial device, hovercraft (other than hand-propelled or sailing craft 
in territorial waters), firearms, weapons, or animals; 

5. Loss of or damage to property or Injury arising out of Your profession, business or 
trade, or out of professional advice given by You;  

6. Any contract unless such liability would have arisen in the absence of that contract; 
7. Judgments which are not in the first instance either delivered by or obtained from a 

court of competent jurisdiction within the country where the Policy has been issued 
or the country in which the event occurred giving rise to Your liability; 

8. Any claim for fines, penalties, punitive, exemplary, aggravated or vindictive 
damages. 
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EMERGENCY FAMILY TRAVEL 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel 
Insurance Certificate, for the following expenses, If You are hospitalized for more than 
five (5) days following a covered hospitalization during the Covered Trip: 
 
1. The cost of round-trip economy airfare to bring a person chosen by You to be at 

Your bedside, if You are alone during Your Covered Trip; 
2. The reimbursement of the hotel room charge due to convalescence after Your 

Hospital discharge, which has been approved by the Assistance Service. 
 

These expenses must be authorized in advance by the Assistance Service. Benefits will 
not be provided for any expenses provided by another party at no cost to You or if 
expenses are already included in the cost of the Covered Trip. 
 
TRIP CANCELLATION 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel 
Insurance Certificate, for travel and accommodation expenses that You paid or agreed 
to pay under a contract and You cannot get back, if prior to commencement of Your 
Covered Trip, it is necessary and unavoidable for You to cancel Your Covered Trip due 
to: 
 
1) Sickness, Injury, or death to You; Your Traveling Companion; person with whom 

You plan to stay abroad; Your Relative who reside in Your Country of Residence; or 
Your Close Relative; 

2) You being called by any division or department of the government as part of a 
compulsory process, such as for an investigation or for attending court as a 
witness (but not as an expert witness); 

3) Civil defense, police, or insurers of Your home needing You to stay after a fire, 
flood, or burglary at home in the Country of Residence within 48 hours prior to the 
commencement of the Covered Trip. 

     
Special Notification of Claim: 
You / Your Beneficiary must notify Us as soon as reasonably possible in the event of a 
Trip Cancellation claim.  We will not be liable for any additional penalty charges incurred 
that would not have been imposed had You notified Us as soon as reasonably possible. 
 
Specific Definitions: 
Close Relative - means Your mother, father, sister, brother, wife, husband, daughter, or 
son. 
Traveling Companion - means person(s) who is/are booked to accompany You on the 
Covered Trip. 
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Specific Conditions: 
1. With regard to Sickness or Injury to You, You must provide a medical certificate from 

a Physician who certifies that it is necessary and unavoidable for You to cancel the 
Covered Trip; 

2. With regard to death to You, Your Beneficiary must provide a death certificate; 
3. With regard to Sickness, Injury, or death to Your Traveling Companion, person with 

whom You plan to stay abroad, Your Relative who reside in Your Country of 
Residence, or Your Close Relative, You must provide a death certificate or a medical 
certificate from a Physician who certifies the severity or acuteness of the medical 
condition that it is necessary and unavoidable for You to cancel the Covered Trip; 

4. If You have arranged a Single Trip Policy, cover starts at the time that You book the 
Covered Trip or pay the premium, whichever is later; 

5. If You have arranged an Annual Multi Trip Policy and paid the premium, cover starts 
at the time that You booked the Covered Trip or the Inception Date shown on the 
Travel Insurance Certificate, whichever is later. 

 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to reimburse any Sum Insured for: 
1. Not wanting to travel; 
2. Any extra costs resulting from You not telling Us, as soon as You knew about 

cancelling the trip; 
3. Canceling the trip because of a medical condition or any illness related to a medical 

condition that You knew before the start of this insurance. This applies to You; Your 
Traveling Companion; person with whom You plan to stay abroad; Your Relative who 
reside in Your Country of Residence; or Your Close Relative; 

4. Failure to obtain the required travel documents or visa; 
5. Any costs incurred due to fluctuation in exchange rates; 
6. Any loss incurred where payment has been made using reward schemes. 
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TRIP CURTAILMENT 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel 
Insurance Certificate, for travel and accommodation expenses that You paid or agreed 
to pay under a contract and You cannot get back, if prior to completion of your Covered 
Trip, it is necessary and unavoidable for You to curtail Your Covered Trip due to: 
 
1) Sickness, Injury, or death to You; Your Traveling Companion; person with whom 

You stay abroad; Your Relative who reside in Your Country of Residence; or Your 
Close Relative; 

2) You being called by any division or department of the government as part of a 
compulsory process, such as for an investigation or for attending court as a 
witness (but not as an expert witness); 

3) Civil defense, police, or insurers of Your home needing You to stay after a fire, 
flood, or burglary at home in the Country of Residence. 

 
Special Notification of Claim: 
You / Your Beneficiary must notify Us as soon as reasonably possible in the event of a 
Trip Curtailment claim.  We will not be liable for any additional penalty charges incurred 
that would not have been imposed had You notified Us as soon as reasonably possible. 
 
Specific Definitions: 
Close Relative - means Your mother, father, sister, brother, wife, husband, daughter, or 
son. 
Traveling Companion - means person(s) who is/are booked to accompany You on the 
Covered Trip. 
 
Specific Conditions: 
1. With regard to Sickness or Injury to You, You must provide a medical certificate from 

a Physician who certifies that it is necessary and unavoidable for You to curtail the 
Covered Trip; 

2. With regard to death to You, Your Beneficiary must provide a death certificate; 
3. With regard to Sickness, Injury, or death to Your Traveling Companion, person with 

whom You stay abroad, Your Relative who reside in Your Country of Residence, or 
Your Close Relative, You must provide a death certificate or a medical certificate 
from a Physician who certifies the severity or acuteness of the medical condition 
that it is necessary and unavoidable for You to curtail the Covered Trip; 

4. We will reimburse You for the extra cost of most direct one-way economy airfare by 
a scheduled Common Carrier to return You to Your Country of Residence following 
the death, serious Injury, or serious Illness of a Relative in Your Country of 
Residence. 

 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to reimburse any Sum Insured for: 
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1. Any extra costs resulting from You not telling Us, as soon as You knew about 
curtailing the trip; 

2. Curtailing the trip because of a medical condition or any illness related to a medical 
condition that You knew before the start of this insurance. This applies to You; Your 
Traveling Companion; person with whom You stay abroad; Your Relative who reside 
in Your Country of Residence; or Your Close Relative; 

3. Curtailing the trip and not returning to the Country of Residence; 
4. Failure to obtain the required travel documents or visa; 
5. Any costs incurred due to fluctuation in exchange rates; 
6. Any loss incurred where payment has been made using reward schemes. 
 
LOSS OF PASSPORT 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for expenses limited to fees, penalties, and courier charges 
towards replacement of travel documents in lieu of lost passport and subject to letter 
intimating that loss of passport is acknowledged by appropriate authorities. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to reimburse any Sum Insured for: 
1. Loss as a result of detention or confiscation by any lawfully constituted authority; 
2. Loss recoverable under another insurance policy or from another source. 
 
PERSONAL MONEY 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel 
Insurance Certificate, for Loss of money belonging to You and arising out of robbery, 
burglary, or theft while money is in Your care, custody, and control. 
 
Special Notification of Claim: 
Such Loss must be reported within 24 (twenty-four) hours after its discovery to the 
police having jurisdiction at the place of the Loss. Any claim must be accompanied by 
official written documentation from the police.  
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to reimburse any Sum Insured for: 
1. Loss as a result of detention or confiscation by any lawfully constituted authority; 
2. Loss not reported to the police within 24 (twenty-four) hours after the discovery; 
3. Loss recoverable under another insurance policy or from another source; 
4. Loss in respect of shortage due to error, omission, exchange transaction, or 

depreciation in value;  
5. Mysterious disappearance; 
6. Any amount exceeding the actual amount of money lost. 
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ASSISTANCE DEPARTMENT 
 
The Assistance Department provides emergency assistance services, including medical 
assistance, travel assistance, and security assistance. You may contact the Assistance 
Department at +1 817 826 7276 twenty-four (24) hours a day. 
 
1. Medical Assistance Services:   
 

• Emergency medical evacuation transportation assistance 
• Physician/hospital/dental/vision referrals 
• Repatriation of mortal remains 
• Return travel arrangements 
• Emergency prescription replacement assistance 
• Dispatch of doctor or specialist 
• Medical evacuation quote 
• In-patient and out-patient medical case management 
• Qualified liaison for relaying medical information to family members 
• Arrangements of visitor to bedside of hospitalized insured 
• Eyeglasses and corrective lens replacement assistance 
• Direct billing to medical providers 
• Medical cost containment/expense recovery and overseas investigation 
• Shipment of medical records 
• Medical equipment rental/replacement assistance 

 
2. Technical Assistance Services: 

 
• Member-only travel assistance website and mobile app 
• Flight re-bookings 
• Hotel re-bookings 
• Rental vehicle booking 
• Emergency return travel arrangements 
• Guaranteed hotel check-in 
• Lost/stolen baggage assistance 
• Lost passport/travel documents assistance 
• Emergency cash transfer assistance 
• Travel information including visa/passport requirements 
• Emergency telephone interpretation assistance 
• Urgent message relay to family, friends or business associates 
• Up-to-the-minute travel delay reports 
• Inoculation information 
• Embassy and consulate information 
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• Up-to-the-minute information on local medical advisories, epidemics, required 
immunizations and available preventive measures 

• Up-to-the-minute travel supplier strike information 
• Legal referrals 
• Worldwide public holiday information 
• Translation services 

 
3. Security Assistance Services:  
 

• Security evacuation assistance 
• Security and safety advisories, global risk analysis and consultation specialist 
• Urgent message alerts, reporting and dissemination 
• 24/7/365 response services to assist travelers, customers and their families 

during an incident 
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SECTION 4 – SECURE WALLET BENEFITS 
 

CREDIT CARD FRAUD 
 
If Your wallet is lost or stolen during the Covered Trip and if a lost or stolen Insured Card 
is used by a Third Party for fraudulent payment transactions or cash withdrawals, We 
will reimburse for Your financial loss, subject to any Excess and up to the amount stated 
in the Travel Insurance Certificate. The coverage starts from the moment the first 
fraudulent transaction takes place and lasts for a maximum of 48 hours or until 
notification of the bank that the card is lost or stolen, whichever occurs first. 
 
Specific Definitions: 
Third Party - means any person other than You, Your Relative, or Your friend. 
 
Special Notification of Claim: 
As soon as You notice that Your Insured Card has been lost or stolen, You shall: 
 
1) Notify the bank immediately in order to close the credit card and stop payment(s); 
2) File a notification with the police authority within 48 hours (or any other local usage 

or obligation). 
 
You should additionally provide:  
 
1) Copy of the bank’s letter acknowledging receipt of Your request to stop payment on 

the card; 
2) Copy of the police report specifying the theft and loss of the card and wallet; 
3) Latest credit card statement evidencing fraudulent transactions made; 
4) Any other document or information that may be necessary for Us to judge the 

validity of the request. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to pay any Sum Insured for: 
1) Cash in lost or stolen wallet;  
2) Expired, cancelled, or withdrawn credit cards; 
3) Loss caused by You, Your Relative, or Your friend whether intentionally or 

unintentionally; 
4) Loss occurring during time of War, civil commotion, insurrection, rebellion, 

revolution, Terrorism, Acts of God, nuclear reaction, or radiation; 
5) Loss occurring as a consequence of any riot or confiscation by the authorities. 
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KEYS AND PAPERS 
 
If Your Keys and Official Administrative Papers are lost or stolen during the Covered Trip, 
We will reimburse for the cost that You incur to replace Your keys – including locks – 
and/or Your Official Administrative Papers, subject to any Excess and up to the amount 
stated in the Travel Insurance Certificate. 
 
Specific Definitions: 
Keys – means Your house keys and car keys. 
Official Administrative Papers – means Your driving license, employment papers, and 
identification card. 
 
Special Notification of Claim: 
As soon as You notice that Your Keys and/or Official Administrative Papers are stolen, 
You shall: 
 
1) File a notification with the police authority within 48 hours (or any other local usage 

or obligation). 
 
You should additionally provide:  
 
1) Copy of the police report specifying the theft of Keys and/or Official Administrative 

Papers; 
2) Original locksmith bill to replace keys and locks; 
3) Copy of the replaced Official Administrative Papers and bills corresponding to the 

replacement cost. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to pay any Sum Insured for: 
1) Room keys to the house, magnetic keys to the house, pad locks, and office keys; 
2) Loss caused by You, Your Relative, or Your friend whether intentionally or 

unintentionally; 
3) Loss occurring during time of War, civil commotion, insurrection, rebellion, 

revolution, Terrorism, Acts of God, nuclear reaction or radiation; 
4) Loss occurring as a consequence of any riot or confiscation by the authorities. 
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MUGGING 
 
If You are violently attacked while You are withdrawing funds from an automatic teller 
machine (ATM) or within two (2) hours thereafter, We will reimburse the amount of 
money withdrawn and stolen, subject to any Excess and up to the amount stated in the 
Travel Insurance Certificate. 
 
Special Notification of Claim: 
As soon as the theft occurs, You must: 
 
1) File a notification with the police authority within 48 hours. 
 
You should additionally provide:  
 
1) Original policy report stating the amount of money stolen, location, date, and 

precise time of the attack; 
2) Copy of the bank statement showing the date and amount withdrawn; 
3) Withdrawal receipt stating the date and debited cash as well as the time of 

withdrawal; 
4) Original medical certificate or a witness testimony; 
5) Any other document or information that may be necessary for Us to judge the 

validity of the request. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to pay any Sum Insured for: 
1) Loss caused by You, Your Relative, or Your friend; 
2) Loss occurring during time of War, civil commotion, insurrection, rebellion, 

revolution, Terrorism, Acts of God, nuclear reaction or radiation; 
3) Loss occurring as a consequence of any riot or confiscation by the authorities. 
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SECTION 5 – ADDITIONAL OPTIONAL BENEFITS 
 

HAZARDOUS SPORTS BENEFITS 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel Insurance 
Certificate, under Section 1 - Personal Accident Benefits and reimburse expenses under 
Section 2 - Medical & Related Benefits for a covered Accident, which is caused by 
Hazardous Sports. We will also pay for Piste Closure, Avalanche Closure, Skis and Ski 
Equipment, Ski Hire, and Unused Ski Packs. Hazardous Sports Benefits are not applicable 
for indoor winter sports. 
 
PISTE CLOSURE 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel Insurance 
Certificate, if, all lift systems are closed for more than 24 hours because of not having 
enough snow in Your pre-booked holiday resort. We will pay for either: 
 
1) The cost of transport to the nearest resort, up to $20 for each full 24 hours period; or 
2) Up to $20 for each full 12 hours period, if You are unable to ski and there is no other 

ski resort available. 
 
Special Notification of Claim: 
You get a written statement from the management of the resort confirming the reason 
for the closure and how long it lasted. 
 
Specific Conditions: 
The pre-booked holiday resort, where You are staying, is at least 1,000 meters above 
the sea level. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to pay any Sum Insured, if You buy this Policy within 14 days of the 
date You plan to leave and the You know about any reason that could cause a claim 
under this section. 
 
AVALANCHE CLOSURE 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel Insurance 
Certificate, for reasonable extra travel and accommodation expenses that You need to 
pay, if Your outward or return journey is delayed for more than 12 hours from the 
scheduled arrival time because of an avalanche. 
 
Special Notification of Claim: 
You get a written statement from the appropriate authority confirming the reason for 
the delay and how long it lasted. 
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SKI AND SKI EQUIPMENT 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel Insurance 
Certificate, for loss, damage, or breakage of skis, snowboards, bindings, poles, and boots 
owned or hired by You. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to pay any Sum Insured for: 
1) The first $50 of each claim for each Insured Person; 
2) Articles lost from an unattended motor vehicle, trailer, or caravan; 
3) Property You leave unattended in a public place. 
 
SKI HIRE 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel Insurance 
Certificate, $25 for each full 24 hours period for the costs of hiring other Ski Equipment, 
if: 
 
1) Skis that You own are delayed during the Covered Trip for more than 12 hours; 
2) Skis that You own are lost or damaged during the Covered Trip. 
 
Specific Conditions: 
We take any payment made under this section from any claim under the Skis and Ski 
Equipment cover of this Policy. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to pay any Sum Insured for: 
1) Any claim involving damage to Your skis where You do not bring them back to the 

United Arab Emirates for Us to inspect; 
2) Any theft or loss which You do not report to the police within 24 hours of 

discovering it and get a written report; 
3) Any theft, delay, loss of or damage to personal belongings or baggage in the custody 

of Common Carrier, unless You report this to the Common Carrier and get a property 
irregularity report. 

 
UNUSED SKI PACK 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel Insurance 
Certificate, for a proportion of Your unused Ski Pack, if You face Sickness or Injury while 
You are on holiday and You are medically certified as being unable to use the unused 
portion.  
 
Specific Definitions: 
Ski Pack - means ski pass, ski hire, and tuition fee. 
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TERRORISM 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel Insurance 
Certificate, under Section 1 - Personal Accident Benefits and reimburse expenses under 
Section 2 - Medical & Related Benefits for a covered Accident, which is caused by an act 
of Terrorism. 
 
Specific Exclusions:  
4) Loss or damage caused by or resulting from nuclear radiation or the release of 

nuclear energy; 
5) Loss or damage caused by active participation in an act of Terrorism. 
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SPORTS AND ACTIVITIES 
 
Where cover is provided in the table below this is on the basis that: 
• You follow the safety guidelines and where applicable use recommended safety equipment. 
• The activity is not undertaken on a professional basis. 
 

Name of Activity  
(Activities marked with an * are 
considered Winter Sports) 

Activity 
Covered 

Hazardous 
Sports 

Activity 
Excluded Applicable condition 

Abseiling  +  Must be with professional 
organisers 

Adventure Racing   +   
Aerobics +     
Air Boarding *  +    
Alpine Mountain Biking   +   
American Football   +   
Angling +     
Archery  +    
Assault Courses  +    
Athletics  +   
Badminton  +    
Bamboo Rafting   +    
Banana Boating   +    
Base Jumping    +   
Baseball (Recreational) +    
Baseball (Non-Recreational)  +   
Basketball (Recreational) +    
Basketball (Non-Recreational)  +   
Battle Re-enactment    +   
Beach Games +     
Biathlon *  +    
Big Game Hunting    +   
Bigfoot Skiing *  +    
Black Water Rafting    +   
BMX Riding - stunt / obstacle    +   
Bobsleigh *   +   
Body Boarding / Boogie Boarding  +    
Body Flying / Wind Tunnel Flying  +    
Bouldering    +   
Bowling  +     
Bowls  +     
Boxing    +   



American Home Assurance Company (Dubai Branch), Registered under UAE Federal Law No.6 of 2007 
Insurance Authority No. 79, Commercial License No. 613392 

35 

Breathing Observation Bubble Diving   +   
Bridge Swinging    +   
Bungee Jumping     +  
Camel Racing   +  

Camel Riding   +  No cover for jumping or 
hunting on camel back 

Canopy Walking +   Must be with official 
organisers 

Canyoning   +   
Cascading   +   
Cat Skiing *  +    
Catamaran Sailing   +  Within coastal waters 
Cave Tubing   +   
Caving   +   

Clay Pigeon Shooting   +  No cover for Personal 
Liability 

Cliff Jumping   +   

Climbing (Indoor)   +  Must be with official guide 
and belay 

Coasteering   +   
Cricket (Recreational) +    
Cricket (Non-Recreational)  +   
Croquet +     
Cross Country Running   +    
Cross Country Skiing *  +    
Curling *  +   

Cycling  +   No cover for racing or 
mountain biking 

Dancing +    
Darts +     
Deep Sea Fishing   +    
Desert Safari +    
Dinghy Sailing  +  Within coastal waters 
Diving   + Excludes scuba diving 

Dog Sledding *  +  No cover for racing or 
mushing 

Drag Racing    +   
Dragon Boating  +   
Dry Slope Skiing  +    
Dune / Wadi Bashing +     

Elephant Trekking   +  Must be with official 
organisers 

Endurance Tests    +   
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Equestrian Events    +   
Expeditions    +   
Fell Running  +     
Fell Walking  +     

Fencing   +  
Must be wearing 
appropriate safety 
equipment 

Field Hockey  +   
Fishing  +     
Fives   +    
Flying as a non-fare-paying passenger 
in a private aircraft or helicopter +     

Flying as a pilot or trainee pilot in a 
private aircraft or helicopter   +   

Football / Soccer (Recreational) +    
Football / Soccer (Non-Recreational)  +   
Free Mountaineering    +   
Freestyle Skiing *   +   
Glacier Skiing *  +    
Glacier Walking (Up to 4,000 meters) *  +    
Gliding   +  

Go-Karting   +  Must wear helmet and 
protective clothing 

Golf  +     
Gorge Scrambling   +   
Gorge Swinging / Canyon Swinging    +   
Gorge Walking    +   

Gorilla trekking  +  Must be with official 
organisers 

Gymnastics   +   
Handball (Recreational) +    
Handball (Non-Recreational)  +   
Hang Gliding    +   
Harness Racing    +   
Heli-skiing *  +    

High Diving  +  No cover for more than 5 
metres 

Hiking (Up to 4,000 meters)  +   Must be with official guide 
on recognized routes  

Horse Jumping   +   
Horse Racing    +   

Horse Riding  +  Must be wearing a hard hat. 
No cover for polo, jumping, 
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or hunting on horse back 

Hot Air Ballooning   +  Organised pleasure rides as 
fare paying passenger only 

Hunting   +  
Hurling   +   

Husky Sledge Rides *  +  

Organised and non-
competitive with an 
experienced local driver. 
Insured can drive the dogs 
themselves if supervised by 
an experienced local driver 

Hydro Speeding   +   
Ice Climbing *   +  
Ice Diving *   +  
Ice Hockey *   +   

Ice Skating *  +  Must be on a recognized 
rink 

Ice Speedway *   +   

Jet Boating  +  No cover for Personal 
Liability 

Jet Biking  +  No cover for Personal 
Liability 

Jet Skiing   +  No cover for Personal 
Liability 

Jogging +     
Jousting    +   
Judo    +   
Karate    +   
Kayaking (Up to Grade 2)   +   
Kayaking (Grade 3+)   +  
Kendo    +   

Kite Boarding  +  
No cover for Personal 
Liability and no cover for 
jumping or racing 

Kite Buggying  +  
No cover for Personal 
Liability and no cover for 
jumping or racing 

Kite Skiing *  +  
No cover for Personal 
Liability and no cover for 
jumping or racing 

Kite Snowboarding *  +  
No cover for Personal 
Liability and no cover for 
jumping or racing 



American Home Assurance Company (Dubai Branch), Registered under UAE Federal Law No.6 of 2007 
Insurance Authority No. 79, Commercial License No. 613392 

38 

Kite Surfing (Over land)   + 
No cover for Personal 
Liability and no cover for 
jumping or racing 

Kite Surfing (Over water)  +  
No cover for Personal 
Liability and no cover for 
jumping or racing 

Kloofing   +   
Korfball  +   
Lacrosse   +    
Luging *   +   
Marathon Running   +  
Martial Arts    +   
Mono Skiing *  +    
Motocross    +   

Motor Cycling +   

No cover for engine 
capacity more than 200cc. 
Driver must hold the 
required license. 

Motor Cycle Racing    +   
Motor Racing    +   
Motor Rallies    +   

Mountain Biking (Recreational)   +  

Must be on recognised 
routes 
No cover for downhill 
racing, biking on vertical 
paths, or competitions 

Mountain Biking (Non-Recreational)    +   
Mountain Boarding   +   
Mountaineering    +   

Mud Buggying +   
No cover for Personal 
Liability and no cover for 
racing 

Netball   +    
Orienteering +     
Ostrich Riding   +   
Outdoor Endurance Events    +   

Paintballing  +  
Must wear eye protection 
No cover for Personal 
Liability 

Parachute Jumping (static line)   +   
Parachute Jumping (tandem)   +   
Paragliding   +   
Parapenting   +  
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Parascending / Parasailing (Over land)   +   
Parascending / Parasailing (Over water)  +    
Pistol Shooting   +   
Polo   +   

Pony Trekking  +  
Must be wearing a hard hat. 
No cover for polo, jumping, 
or hunting on horse back 

Pool +     
Pot Holing   +   
Powerboat Racing    +   
Quad Biking    +   
Racquetball   +    
Rackets   +    
Rafting (Up to Grade 2)  +  Excludes white water 
Rafting (Grade 3+)   + Excludes white water 
Rambling (up to 4,000 meters) +     
Rap Jumping   +   

Refereeing +   Must be on an amateur 
basis 

Rifle Shooting   +   
Ringos / Doughnuts  +    
River Bugging (Up to Grade 2)  +    
River Bugging (Grade 3+)   +  
River Canoeing (Up to Grade 2)  +  Excludes white water 
River Canoeing (Grade 3+)   + Excludes white water 
River Tubing (Up to Grade 2)  +  Excludes white water 
River Tubing (Grade 3+)   + Excludes white water 
Rock Climbing    +   
Rock Scrambling   +   
Rodeo    +   

Roller Blading / Roller Skating +   

Must wear pads and 
helmets. 
No cover for jumping or 
racing  

Roller Hockey    +   
Roller Skiing  +   
Rounders (Recreational) +    
Rounders (Non-Recreational)  +   
Rowing (Recreational) +    
Rowing (Non-Recreational)  +   
Rugby   +   
Running +   No marathon running 
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Running with Bulls   +   

Safari (No guns) +   Must be organised by bona 
fide tour operator 

Safari (With guns)    +   

Safari Trekking in a Vehicle +   Must be organised by bona 
fide tour operator 

Safari Trekking on Foot +   Must be organised by bona 
fide tour operator 

Sail Boarding  +    
Sailing  +  In territorial waters 
Sand Boarding  +    
Sand Dune Surfing  +    
Sand Dune Skiing  +    

Scuba Diving (Up to 8 meters depth)  +   

Only recreational diving and 
Insured must be 
accompanied by a licensed 
diver or instructor 

Sea Kayaking   +    
Shark Diving   +   

Skate Boarding  +   No cover for jumping or 
racing 

Skeletons   +   
Ski Acrobatics / Aerials *   +   
Ski Biking / Snow Biking *  +    
Ski Blading / Snow Blading *  +    
Ski Boarding *  +   
Ski Jumping *   +   
Ski Racing *   +  
Ski Randonee *  +    
Ski Stunting *   +   
Ski Touring *  +    
Ski Dooing *  +  No Personal Liability cover 
Skiing *  +    

Skiing – Off Piste *  +  
Must be with official guide 
and must be within local ski 
patrol guidelines 

Sky Diving   +   
Sledging / Sleighing *  +    
Sleighing as passenger +     
Small Bore Target Shooting  +  No Personal Liability cover 
Snooker +     
Snorkelling +     
Snowboarding *  +    
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Snowboarding – Off Piste *  +  
Must be with official 
guide and must be within 
local ski patrol guidelines 

Softball (Recreational) +    
Softball (Non-Recreational)  +   
Solo Climbing   +   
Speed Skating *   +   
Speedway   +   
Squash  +    
Street Dancing +     
Street Hockey   +  
Surfing  +    
Swimming (Recreational) +    
Swimming (Non-Recreational)  +   
Swimming with Dolphins  +    
Swimming with Stingrays   +  
Table Tennis +     
Tae Kwon Do   +   
Tall-Ship Crewing   +   
Tennis (Recreational) +    
Tennis (Non-Recreational)  +   
Tobogganing *  +    
Trampolining  +    

Trekking (Up to 4,000 meters) +   Must be with official guide 
on recognized routes 

Triathlon   +   
Tug-of-War +     
Ultimate Frisbee  +    
Via Ferrata    +   
Volleyball (Recreational) +    
Volleyball (Non-Recreational)  +   
Walking (up to 4,000 meters) +    
Wake Boarding   +  No Personal Liability cover 
Water Polo   +   
Water Skiing  +  No cover for jumping 
Weightlifting    +   
White Water Canoeing / White Water 
Rafting (Up to Grade 2)   +   

White Water Canoeing / White Water 
Rafting (Grade 3+)   +   

Windsurfing   +    
Wrestling    +   
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Yachting  +  In territorial waters 
Yoga +     

Zip lining  +  
Must be adequately 
supervised and full safety 
equipment used 

Zorbing   +    
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ENDORSEMENT (COVID-19) 
 
This travel insurance Policy has been amended to address certain situations pertaining 
to COVID-19. This means that for some benefits, cover is expanded to include losses 
occurring after COVID-19 was a known event and could reasonably have been expected 
to lead to a claim. This Endorsement addresses what Insured Person is and is not 
covered for as it pertains to COVID-19. 
 
Please note: 

1. This Endorsement will attach to and form part of Insured Person’s Policy. 
 

2. This Endorsement is subject to all the provisions, limitations and exclusions of 
the Policy except as they are specifically modified by this Endorsement. If any 
provision, limitation or exclusion in the Policy is inconsistent with this 
Endorsement, the terms of this Endorsement shall prevail.  
 

3. Please note in particular the “INTRODUCTORY CLAUSES”, “GENERAL 
EXCLUSIONS”, and “SPECIFIC EXCLUSIONS” sections of the Policy. 
 

4. All terms defined and references construed in the Policy shall have the same 
meaning and construction in this Endorsement. Terms shown in bold in this 
Endorsement have defined meanings given to them in the GENERAL 
DEFINITIONS section of this Endorsement or the Policy. 
 

5. Cover for one-way Covered Trip ends 168 hours after Insured Person’s arrival at 
Insured Person’s final destination outside of Insured Person’s Country of 
Residence. 

 
GENERAL DEFINITIONS 
 
Quarantine means a restriction on movement or travel placed by a medical or 
governmental authority, in order to stop the spread of a communicable disease.  
 
COVID-19 COVER  
 
The Policy will cover and Insurer will pay up to the amount shown in the table below (or 
where applicable, in the table of benefits in Insured Person’s Policy) for claims relating 
directly to COVID-19, subject to the exclusions listed below and the terms and 
exclusions of Insured Person’s Policy. 
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BENEFIT  COVERED CONDITIONS AND EXCLUSIONS 
Emergency Medical Expenses & 
Emergency Medical Evacuation 

If Insured Person is diagnosed with COVID-19 whilst outside Insured 
Person’s Country of Residence, Insurer will pay up to the amount 
shown in the table of benefits in Insured Person’s Policy, but not 
exceeding $250,000, for the necessary and reasonable medical costs 
incurred during Insured Person’s Covered Trip, as a result of Insured 
Person contracting COVID-19 during Insured Person’s Covered Trip. 
 
Included within the Emergency Medical Expenses benefit limit up to the 
amount shown in the table of benefits in Insured Person’s Policy, but 
not exceeding $250,000, if Insured Person contracts COVID-19 during 
Insured Person’s Covered Trip, Insurer will cover the cost of emergency 
evacuation if deemed medically necessary. 
 
This benefit includes the cost of returning Insured Person’s body or 
Insured Person’s ashes to Insured Person’s Country of Residence up to 
the limit stated in the Policy.  
 
Insurer will not cover any loss if Insured Person is travelling against a 
medical practitioner or doctor's advice, or any claim arising from 
Insured Person acting in a way that goes against the advice of a medical 
practitioner or doctor (including, but not limited to, travelling with 
COVID-19 symptoms). 
 
In all cases, Insured Person or someone on Insured Person’s behalf 
must contact Insurer’s assistance department immediately. 
 

Trip Cancellation Insurer will pay up to the amount shown in the table of benefits in 
Insured Person’s Policy if the cancellation of Insured Person’s Covered 
Trip, for which Insured Person has paid under a contract and which is 
not refundable, is necessary and unavoidable as a result of either: 
 

1. Insured Person or a relative being diagnosed with COVID-19 
prior to the scheduled Covered Trip departure date; or 

 
2. An extension of the school year due to COVID-19, if Insured 

Person or a relative is a full-time teacher, other full-time 
employee, or a student at a primary or secondary school and is 
required to complete an extended school year that falls on or 
beyond the departure date of Insured Person’s Covered Trip.  

 
Insurer will not cover any Covered Trip cancellation solely due to 
epidemic- or pandemic-related travel advisories issued by 
governments, health authorities or the World Health Organization, by 
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or for destination country or origin country.  
 
Insurer will not cover any Covered Trip cancellation resulting solely 
from border closures, Quarantine or other government orders, 
advisories, regulations or directives. 
 
Insurer will not cover Covered Trip cancellations if Insured Person 
cancels Insured Person’s Covered Trip because of disinclination to 
travel, change of mind or fear of travelling.  
 
Insurer will not cover Covered Trip cancellation if an airline, hotel or a 
travel service provider has offered a voucher or credit or re-booking of 
the Covered Trip for cancellation refund or compensation.  
 
Insurer will not cover any loss if Insured Person is travelling against a 
medical practitioner or doctor's advice, or any claim arising from 
Insured Person acting in a way that goes against the advice of a medical 
practitioner or doctor (including, but not limited to, travelling with 
COVID-19 symptoms). 
 

Trip Curtailment Insurer will pay up to the amount listed in the table of benefits in 
Insured Person’s Policy if the cutting short of Insured Person’s Covered 
Trip is necessary and unavoidable because Insured Person or Insured 
Person’s relatives are diagnosed with COVID-19 while travelling and 
need to return to Insured Person’s Country of Residence earlier than 
planned. In that event, Insurer will cover: 
 

1. reasonable and necessary travel and accommodation expenses 
for which Insured Person has paid, and which are not 
refundable; 
 

2. reasonable and necessary additional travel costs to return back 
to Insured Person’s Country of Residence. 

 
Insurer will not cover business associates for this benefit. 
 
Insurer will not cover Covered Trip curtailment resulting solely from 
border closures, Quarantine or other government orders, advisories, 
regulations or directives. 
 
Insurer will not cover any loss if Insured Person is travelling against a 
medical practitioner or doctor's advice, or any claim arising from 
Insured Person acting in a way that goes against the advice of a medical 
practitioner or doctor (including, but not limited to, travelling with 
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COVID-19 symptoms). 
  

Out-of-country COVID-19 
Diagnosis Quarantine 
Allowance (New Benefit) 

Insurer will pay $150 per day, per person for up to 14 consecutive days 
if, while Insured Person is outside Insured Person’s Country of 
Residence, Insured Person tests positive for COVID-19, and as a result 
are unexpectedly placed into a mandatory Quarantine outside Insured 
Person’s Country of Residence. 
 
Insurer will pay the amount specified above to cover reasonable and 
necessary accommodation costs, meals or other expenses directly 
related to Quarantine.  
 
This benefit replaces the accommodation expenses covered under Trip 
Curtailment for the period during which Insured Person is in 
Quarantine during Insured Person’s Covered Trip.   
 
This benefit will not apply where Quarantine measures are mandatory 
for all arriving passengers or Quarantine mandates exist for all 
passengers from a particular country/region of origin. 
 

ASSISTANCE SERVICES 

Please note: Expenses incurred from third-party vendors as well as 
AIG administrative case fees for assistance services not covered as 
part of this insurance plan are the responsibility of the Policyholder 
(see policy fulfillment for assistance contact details). 

Denied boarding due to fever or 
other medical concern 

An AIG staff member will be available to discuss next steps and options.  
If necessary, Insurer will provide assistance with making a medical 
appointment, booking hotel accommodation and/or return flight to 
Country of Residence when Insured Person is medically cleared to fly. 
For contact details, please refer to Insured Person’s Policy. 
 

Denied entry to country due to 
fever or other medical concern 

Insurer will provide assistance with making a medical appointment, 
booking hotel accommodation and/or a return flight to Insured 
Person’s Country of Residence when Insured Person is medically 
cleared to fly. For contact details, please refer to Insured Person’s 
Policy. 
 

Feel ill while traveling 
internationally (To access 
benefits, Insured Person must 
contact Insurer’s assistance 
department immediately) 

An AIG staff member will be available to discuss Insured Person’s 
options. Insurer will provide assistance with making a medical 
appointment, booking hotel accommodation and/or return flight to 
Insured Person’s Country of Residence when Insured Person is 
medically cleared to fly. For contact details, please refer to Insured 
Person’s Policy. 
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GENERAL EXCLUSIONS 
 

This Policy does not provide coverage for any of the following: 
 
1. War or warlike operation, invasion, act of foreign enemy, hostilities (whether War 

has been declared or not), civil war, rebellion, revolution, insurrection, mutiny, riot, 
civil commotion, conspiracy, military or usurped power, martial law, or state of 
siege; or any of the events or causes which determine the proclamation of or 
enforcement of martial law or state of siege, seizure, quarantine; or customs 
regulations; or nationalization by or under the order of any government or public or 
local authority; 

2. Act of Terrorism, unless specifically purchased in the Policy; 
3. Intentional use of military force to intercept, prevent, or mitigate any known or 

suspected act of Terrorism; 
4. Use, release, or escape of nuclear materials that directly or indirectly results in 

ionizing, radiation, or contamination by radioactivity from any nuclear fuel or from 
nuclear weapons materials. For the purpose of this exclusion, combustion shall 
include any self-sustaining process of nuclear fission; 

5. Release, dispersal, or application of pathogenic or poisonous biological or chemical 
materials; 

6. Being in service or on duty with or undergoing training with any military or police 
force, or militia or paramilitary organization; 

7. Engaging in occupational activities underground or requiring the use of explosives; 
8. Willful or deliberate exposure to danger (except in an attempt to save human life); 
9. Intentionally self-inflicted injury, suicide, or any attempt thereat while sane or 

insane; 
10. Deliberate violation of criminal law; 
11. Traveling by air on a legally licensed aircraft and where You are acting as pilot or part 

of the aircraft crew; 
12. Flying in any aircraft owned, leased, or operated by or on behalf of You or by Your 

Relative; 
13. Mental disorders including, but not limited to anxiety disorders, eating disorders, 

psychotic disorders, affective disorders, personality disorders, substance use 
disorders, somatoform disorders, dissociate disorders, psychosexual disorders, 
adjustment disorders, organic mental disorders, mental retardation, and autism; 

14. Elective, cosmetic, or plastic surgery, unless it is as a result of an Accident; 
15. Pregnancy and all related conditions, including services and supplies related to the 

diagnosis or treatment of infertility or other problems related to inability to conceive 
a child; birth control, including surgical procedures and devices; 

16. Sexually transmitted diseases and the conditions commonly known as AIDS or HIV 
and/or any related Sickness or condition including derivatives or variations thereof, 
howsoever, acquired or caused; 

17. Services, supplies, or treatment, including any period of Hospital confinement, which 
were not recommended, approved, and certified as Medically Necessary by a 
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Physician; 
18. Bacterial infections except pyogenic infections which are caused by an accidental 

wound; 
19. Chronic fatigue syndrome or myalgic encephalomyelitis (M.E.) (anticardiolipin 

antibody positively) or the Sickness commonly referred to as yuppie flu; 
20. The diagnosis and treatment of acne; 
21. Deviated septum, including sub mucous resection and/or other surgical correction 

thereof; 
22. Organ transplants that competent medical professionals consider experimental; 
23. Well Child care including exams and immunizations; 
24. Contact lenses, hearing aids, and examination for the prescription or fitting thereof, 

unless Injury or Sickness has caused impairment of vision or hearing; 
25. Being under the influence of alcohol with more than the legal limit of alcohol in 

blood or breath; 
26. Being under the influence of drugs or narcotics, unless such drugs or narcotics were 

administered by a Physician or unless prescribed by and taken in accordance with 
the directions of a Physician; 

27. Alcohol abuse, alcoholism, substance abuse, solvent abuse, drug abuse, or addictive 
conditions of any kind; 

28. Any Pre-existing Condition; 
29. Any cardiac or cardio vascular or vascular or cerebral vascular illness or conditions or 

sequelae thereof or complications that, in the opinion of a Physician appointed by 
the Insurer, can reasonably be related thereto, if You have received medical advice 
or treatment (including medication) for hypertension within 2 years prior to the 
commencement of the Covered Trip; 

30. Congenital anomalies and conditions arising out of or resulting there from; 
31. Hernia; 
32. Traveling against medical advice or to seek medical attention or advice or with a 

terminal condition which was diagnosed prior to the Covered Trip or when Insured 
Person is unfit to do so; 

33. Participating in any sport as a Professional Player; 
34. Any hazardous pursuits, sports, or activities which are not listed under “SPORTS AND 

ACTIVITIES” and introduce or increase the possibility of a loss; 
35. Consequential loss of any kind or financial loss and/or expense not otherwise 

specifically covered; 
36. Default or insolvency of the carrier; 
37. Intention to emigrate, unless agreed previously in writing by the Insurer; 
38.  

a) Planned or actual travel in, to, or through Cuba, Iran, Syria, North Korea or the 
Crimea, Donetsk People’s Republic (DNR), or Luhansk People’s Republic (LNR) 
regions of Ukraine. 

b) Actual travel in, to, or through Afghanistan or Iraq. 
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39. Any terrorist or member of a terrorist organization, narcotics trafficker, or purveyor 
of nuclear, chemical, or biological weapons; 

40. (a) an epidemic or pandemic (including, but not limited to, COVID-19 and any 
mutation, strain, or variation of COVID-19) declared by a governmental body, official 
health authority or the World Health Organisation; or  
(b) any disease (including any mutation, strain, or variation of any such disease) or 
event declared by the World Health Organisation as a public health emergency of 
international concern; or  
(c) the threat or fear of any such epidemic, pandemic, disease or event.  

41. Any claim arising from travel restrictions due to government orders, advisories, 
regulations, directives or border closures relating to an epidemic or pandemic 
(including, but not limited to, COVID-19 and any mutation, strain, or variation of 
COVID-19) declared by a governmental body, official health authority or the World 
Health Organisation. 
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GENERAL CONDITIONS 
 
Complaints, Disputes, and Assistance 
If you have a complaint or dispute about your Policy, please contact: 
 
Customer Service Group 
American Home Assurance Company (Dubai Br.) 
The H Hotel – Complex, Trade Centre First, 27th Floor,  
P.O. Box 40569, Dubai, UAE 
Tel: +971 4 509 6111, Fax: +971 4 352 2186 
E-mail: servicecenter-me@aig.com  
Working Hours/Days: 8:00am to 5:00pm, from Monday to Friday 
 
If you need assistance while travelling, please contact: 
Assistance Department 
Tel: +1 817 826 7276 
Working Hours/Days: 24 Hours a day, 7 days a week 
 
Consumer Notice Analysis 
AIG is subject to compliance with US sanctions laws. For this reason, this policy does not 
cover any loss, injury, damage or liability, benefits, or services directly or indirectly 
arising from or relating to a planned or actual trip to or through Cuba, Iran, Syria, North 
Korea or the Crimea, Donetsk People’s Republic (DNR), or Luhansk People’s Republic 
(LNR) regions of Ukraine. In addition, this policy does not cover any loss, injury, damage 
or liability to residents of Cuba, Iran, Syria, North Korea or the Crimea, Donetsk People’s 
Republic (DNR), or Luhansk People’s Republic (LNR) regions of Ukraine. Lastly, this policy 
will not cover any loss, injury, damage or legal liability sustained directly or indirectly by 
any individual or entity identified on any applicable government watch lists as a 
supporter of terrorism, narcotics or human trafficking, piracy, proliferation of weapons 
of mass destruction, organized crime, malicious cyber activity, or human rights abuses. 
 
Currency  
All amounts are shown in United States Dollar. If expenses are incurred in a foreign 
currency the rate of exchange used will be the rate at the time of incurring the expense 
or suffering a loss.  
 
Data Disclosure  
By executing this application or by entering into this contract of insurance, the Insured 
Person consents to the Insurer processing data relating to the Insured Person for 
providing insurance products and services, legal, administrative, and management 
purposes and in particular to the processing of any sensitive personal data relating to 
the Insured Person. 

mailto:servicecenter-me@aig.com
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The Insured Person consents to the Insurer making such information available to third 
parties including, but not limited to, any Group Company, those who provide products 
or services to the Insurer or any Group Company, and regulatory authorities, within and 
outside the Insured Person’s country of domicile. 
 
Governing Law 
This Policy, its eligibility, and terms and conditions are to be interpreted according to 
the laws of the United Arab Emirates.  Any dispute will be subject to the jurisdiction of 
the competent courts of the United Arab Emirates. 
 
Language  
The official version of this Policy is in Arabic. In case of discrepancy between English and 
Arabic version, the Arabic version shall prevail. 
 
Liability  
The Insurer shall not be liable or responsible for:  
a) the negligence, wrongful acts and/or omissions of any legal and/or health care 
professional or any other person or persons or legal entity that provide direct or indirect 
service to the Insured Person;  
b) The failure of any agent or broker to explain adequately the terms, conditions, 
endorsements, terminations and exclusions of this Policy.  
 
Marketing  
Should any discrepancies arise between the Policy and any literature received by the 
Insured Person, the terms of this Policy including any endorsements and terminations 
will govern in all cases.   
 
Misrepresentation  
This Policy shall be considered void (at the discretion of the Insurer) in the event of 
misrepresentation, mis-description, or non-disclosure by or on behalf of the Insured 
Person of any information material to this Policy. 
 
Other financial products and services   
The Insurer will accept no liability whatsoever for any of the insurance or other financial 
products or services which are sold in conjunction with this Policy that are provided or 
underwritten by any other insurance or assurance companies and/or assistance 
companies and/or financial providers.  
 
Other Insurance  
Except for Section 1 - Personal Accident Benefits, if the Insured Person is able to claim 
under any other policies (including statutory insurance and/or automatic credit card 
travel insurance) to be covered for the whole or any part of an Insured Event (“Other 
Claims”), the Insurer will only be liable to pay its pro rata portion of the claim submitted 
in terms of this Policy. 
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1) If, in the Insurer’s discretion, it decides to pay the claim in full, then it will not be 
obliged to make payment, unless the Insured Person cedes to the Insurer all of their 
rights in respect of the Other Claims; 

2) If the Insurer has already paid benefits in terms of this Policy, all of the Insured 
Person’s rights in respect of the Other Claims will be ceded automatically to the 
Insurer; 

3) Without limiting any provision of this Policy or any legal obligation, the Insured 
Person must cooperate fully with the Insurer in relation to the Other Claims or legal 
proceedings, including: a) not doing anything to prejudice or limit the Insurer’s 
rights; b) giving the Insurer whatever information and documents it may require; c) 
signing any document or affidavit that the Insurer may request to enable it to 
exercise its rights.  

 
Privacy Policy 
To review our privacy Policy, go to http://www.aig.com 
 
Sanctions Exclusion 
The Insurer shall not be deemed to provide cover and the Insurer shall not be liable to 
pay any claim or provide any benefit hereunder to the extent that the provision of such 
cover, payment of such claim or provision of such benefit would expose the Insurer, its 
parent company or its ultimate controlling entity to any sanction, prohibition or 
restriction under United Nations resolutions or the trade or economic sanctions, laws or 
regulations of the European Union or the United States of America. 
 
Subrogation  
The Insurer has the right to commence or take over legal proceedings in the Insured 
Person’s name for the defense or settlement of any claim, or to sue or prosecute any 
other party to recover monies payable by them at law. The Insured Person must co-
operate with the Insurer and do nothing to hinder the Insurer’s rights. 
 
Third Party 
This Policy is between the Insurer and the Insured Person only and all of its provisions 
and conditions are for the sole and exclusive benefit of those parties. Nothing in this 
Policy, expressed or implied, is intended to confer upon any other person any rights or 
remedies of any nature whatsoever under this Policy or any of its provisions.  Without 
limitation, no third party shall have any rights under this Policy or any right to receive 
Policy benefits. Receipt of benefits paid will be a valid discharge of the Insurer’s liability 
under this Policy.  
This Policy cannot be ceded, assigned, or in any way transferred to a third party. 
Benefits shall be payable only to the Insured Person or Insured Person’s legal 
representative. 
 

 

http://www.aig.com/
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CLAIMS CONDITIONS 
 
Fraud 
If the Insurer has reason to believe that dishonesty or exaggeration has been used either 
by the Insured Person, Insured Person’s Family, or anyone acting on behalf of the 
Insured Person or Insured Person’s Family to obtain: 
- A claims payment or inflated claims payment under Insured Person’s Policy; 
- Cover for which Insured Person does not qualify; or  
- Cover at a reduced premium. 
 
1) All benefits under this Policy will be lost;  
2) The Insurer may cancel the Policy and may not refund the premium; 
3) The Insurer will refer the matter to the police or authorities for criminal prosecution 

or take any other action consistent with the Insurer’s legal rights. 
 

General 
- The Insured Person shall submit to medical examination at the expense of the 

Insurer as often as shall be required in connection with any claim. Any report 
generated as a result of such examination shall be the property of the Insurer and 
shall be deemed to be confidential information of the Insurer.  

- Medical treatment shall be sought and followed promptly on the occurrence of an 
Injury or Sickness and the Insurer shall not be liable for that part of any claim which 
in the opinion of a Physician arises from the unreasonable or willful neglect or failure 
of any Insured Person to seek and remain under the care of a qualified Physician.  

- All claims arising from criminal incidents are to be supported and accompanied by a 
certified police report.  

- The due observance and fulfillment of the Policy insofar as it relates to anything 
being done or complied with by the Insured Person, shall be a condition precedent 
to liability to make any payment under this Policy.  

- The Insurer shall have the right to access any current or prior medical records of the 
Insured Person in order to finalize and/or proceed with the assessment of a claim 
and/or render medical assistance.  By virtue of this clause, the Insured Person shall 
be deemed to have given the Insurer written consent to access any of the Insured 
Person’s current or prior medical records.  

- No amount payable in terms of this Policy shall bear any interest. 
 

Legal action   
If the Insurer denies liability for any claim and the Insured Person does not institute legal 
action and serve summons on the Insurer (or initiate arbitration proceedings if the 
Insurer has agreed to submit to arbitration) within thirty-six (36) months after such 
repudiation, all benefits of such claim shall be forfeited. 
 

Recoveries 
All recoveries net of the Insurer’s actual recovery costs will be distributed firstly to the 
Insurer for all amounts paid and any remainder will be paid to the Insured Person. 



 
 

ي  ي  - ف�ع ديب
�كان هوم أشورا�س كومباين  أم�ي

American Home Assurance Company (Dubai Br.)  
One Sheikh Zayed Road, Trade Center First, Floor 27  

The H Hotel Complex, PO Box 40569, Dubai, UAE  
 

T +9714509 6111 I F +97143522186  
www.aig.ae 

Registered under UAE Federal Law No.6 of 2007  
Central Bank of the United Arab Emirates No. 79  
Commercial License No. 613392 dated 06/07/2008 

 وثيقة الإفصاح المبدئي 

ا�س كومبا�ي (فرع د�ي)   أم��ي�ان هوم أشور

 ، د�ي، الامارات40569، المركز التجاري الأول، ص.ب. رقم 27مجمع فندق ذا ا�ش، الطابق 

�� شركة تأمينات عامة مخولة من قبل مصرف الإمارات العر�ية    613392�ومبا�ي (فرع د�ي) ورخص��ا التجار�ة بالرقم    : إن شركة أم��ي�ان هوم أشورا�سا�جهة الرقابية

 لتنفيذ واجراء عقود التأم�ن غ�� الاستثمار�ة. 79المتحدة المركزي بموجب الرخصة رقم 

�ومبا�ي (فرع د�ي) �� إحدى شر�ات ا�جموعة الدولية الامر�كية إنك (الولايات المتحدة)، و�� شركة تأم�ن   : إن شركة أم��ي�ان هوم أشورا�سما �� ا�خدمات ال�ي نقدمها لك

من منتجات وخدمات التأمينات العامة (غ��   مجموعةدولة ومنطقة. تقدم شركة أم��ي�ان هوم أشورا�س �ومبا�ي (فرع د�ي)    90عالمية رائدة تقدم خدما��ا للعملاء �� أك�� من  

 /https://www.aig.aeلاستثمار�ة) للعملاء من الشر�ات والأفراد. للمز�د من المعلومات �شأن منتجاتنا وخدماتنا ير�� ز�ارة الموقع التا��: ا

عملية البيع ع�� الان��نت �حصر اختيار المنتجات ال�ي سنقدم تفاصيلها. ومن ثم عليك اتخاذ قرارك �شأ��ا. إذا قد نطرح عليك �عض الأسئلة خلال  عملية البيع ع�� الان��نت:  

 �ان لديك أي استفسار حول ا�خطة المناسبة فنوصيك باستشارة مستشار التأم�ن ا�خاص بك.

 

تل�ي خدماتنا تطلعاتك تحت أي ظرف من الظروف ير�� الاتصال بنا ع�� ارقام الاتصال  : نحن نؤمن بأنك �ستحق خدمة راقية وعادلة وسريعة. إذا لم  حقك �� تقديم شكوى 

 ل سريع. المناسبة المو�حة أدناه، مع ذكر رقم الوثيقة أو المطالبة وأسم حامل الوثيقة أو ال�خص المؤمن لھ ح�ى يتس�ى لنا معا�جة ملاحظاتك �ش�

 

ا�س  كومبا�ي (فرع د�ي)  أم��ي�ان هوم أشور

 ، د�ي، الامارات 40569ص.ب. 

 لعناية: فر�ق إدارة الش�اوى �� أيھ أي ��  

 509 6111هاتف رقم: 

  me@aig.com-servicecenterبر�د إلك��و�ي:  

 بالا 
ً
 خطيا

ً
) أيام  5) من تار�خ الاخطار بالش�وى لتوضيح إجراءاتنا �� التعامل مع الش�اوى. يقوم فر�ق إدارة الش�اوى خلال خمسة (2ستلام خلال يوم�ن ( سوف تتلقى إشعارا

 حولها أو ابلاغكم بالوقت الإضا�� المطلوب لإجراء المز�د من التحقيق ��  
ً
 ��ائيا

ً
)  10لش�وى بحيث لا يتجاوز ذلك عشرة (اعمل من تار�خ إشعار استلام الش�وى بتقديم إما ردا

 أو توضيحا خطيا حول نتائج الش�وى خلال ثلاثة (
ً
 ��ائيا

ً
 ) أسابيع من تار�خ أشعار استلام الش�وى.3أيام عادة، ستتلقى إما ردا

 عن ردنا �شأن الش�وى يحق لك إحالة ش�واك إ��
ً
، E25، الطابق الأر��ي، معهد الإمارات الما��،  )سندك( وحدة �سو�ة المنازعات المصرفية والتأمينية إذا لم تكن راضيا

P15/A التالية، أبو ظ�ي، الإمارات العر�ية المتحدة ع�� أي من القنوات: 

  https://smartservices.sanadak.gov.ae: ع�� الان��نت •
 800 72 623 25 رقم الهاتف: •

   https://sanadak.gov.ae الإلك��و�ي:   ع�� الموقع •

https://www.aig.ae/
mailto:servicecenter-me@aig.com
https://smartservices.sanadak.gov.ae/
https://sanadak.gov.ae/
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 وثيقة المعلومات الرئيسية
 
 
 
    

 الم��ات الهامة  الشروط والاستثناءات مرجع صيغة الوثيقة 

 17-16صفحة رقم 

المنافع الطبية والمنافع ذات 

 الصلة

 �شمل التغطية المقدمة ما ي��:  

 الطوارئ الطبية والعمليات ا�جراحية والرعاية بالمستشفى وت�اليف الإسعاف؛ و  •

 الإعادة إ�� الامارات العر�ية المتحدة �� حالة الضرورة الطبية.  •

 

 : الرئيسيةالشروط 

إذا كنت بحاجة إ�� رعاية طبية داخل المستشفى، يجب عليك الاتصال �شركة المساعدة العالمية أو قسم السفر �� أيھ  •

 ع�� هاتف رقم: 
ً
 + ؛ و 1  817 826 7276آي �� فورا

 � ت�اليف الاعادة ا�� الوطن من قسم السفر �شركة ايھ آي �� �ش�ل مسبق.يجب ا�حصول ع�� الموافقة ع� •

 

 الرئيسيةالاستثناءات 

 لا تتوفر التغطية �� حالة:

  المطالبات المتكبدة �� متا�عة العلاج بما �� ذلك أي علاج ط�ي يبدأ قبل أن تبدأ رحلتك المؤمن عل��ا وال�ي ن�حت بمتا�عتھ

 أثناء رحلتك؛

  المطالبات المتكبدة �سبب علاج ��خي��ي لم يحدده الطبيب كضرورة فور�ة؛ 

  المطالبات المتكبدة للعلاج الوقائي بما ف��ا ع�� سبيل المثال لا ا�حصر أي تلقيح و/أو تحص�ن منا��؛ 

  المطالبات ا�حشوات أو تيجان الأسنان بالمعادن النفيسة؛ أو 

 أو  المطالبات أية معا�جات تتعلق ب�حة الفم؛ 

   المطالبات المتعلقة بأجهزة منع ا�حمل، الأجهزة البديلة، الأجهزة الطبية أو المساعدات الصناعية؛ أو 

  المتكبدة داخل دولة الامارات العر�ية المتحدة.المطالبات 

 

المصار�ف الطبية الطارئة  
 والاجلاء الط�ي الطارئ 

  

  

  

  

   26-24صفحة رقم 

 الرحلة" و"قطع الرحلة""إلغاء 

تقدم التغطية �خسائر نفقات السفر والاقامة ال�ي قمت بدفعها أو وافقت ع�� دفعها بموجب عقد، وال�ي لا يمكنك  

 اس��دادها، إذا �ان من الضروري و�تعذر عليك تجنب إلغاء أو قطع رحلتك لأسباب محددة من ضم��ا:

افقك أو ال�خص الذي كنت تخطط للإقامة معھ �� ا�خارج، �عرضك للمرض او الإصابة أو الوفاة أو �عرض مر  •

 ؛ أحد أقر�ائك المقيم�ن �� الدولة ال�ي تقيم ف��ا؛ أو أحد أقار�ك المباشر�ن

 

 : الرئيسيةالشروط 

 إذا �ان من الضروري بالنسبة لك قطع رحلتك أو العودة إ�� الامارات العر�ية المتحدة، يجب عليك الاتصال بنا ع�� الفور. 

 

 الرئيسيةالاستثناءات 

 لا يتم تقديم التغطية �� حال: 

 . التأم�ن�سبب حالة طبية أو مرض يتعلق بحالة طبية كنت ع�� علم ��ا قبل بدء هذا قمت بإلغاء أو قطع رحلتك  •

 توجب عليك قطع رحلتك وعدم العودة إ�� الامارات العر�ية المتحدة. •

 إلغاء الرحلة 

 قطع الرحلة 

  

  

 

النفقات الطبية الطارئة،   إن الغرض من وثيقة تأم�ن السفر هذه هو تقديم �غطية ل�خسائر الناجمة عن أحداث محددة تنشأ قبل أو خلال الرحلة العالمية، بما �� ذلك، نوع التأم�ن وغرضھ: 

 الامارات العر�ية المتحدة. والسرقة أو فقدان الأمتعة أو الإلغاء. تقدم الوثيقة التغطية فقط للأفراد المقيم�ن �� دولة 

 

للتغطية والشروط والاستثناءات السار�ة. ولا يمثل هذا   تخضع التغطية المقدمة لشروط واستثناءات محددة.  يو�ح ا�جدول أدناه الم��ات الهامةالم��ات والشروط والاستثناءات الهامة: 

 �ح �افة الم��ات والشروط والاستثناءات.المستند صيغة وثيقة التأم�ن. نن�حك بقراءة صيغة الوثيقة وال�ي تو 

 شركة التأم�ن 

 5096111، د�ي، الامارات العر�ية المتحدة، هاتف: 27فندق ذا ا�ش، المركز التجاري الأول، الطابق  -�ومبا�ي (فرع د�ي). مجمع  تم اكتتاب وثيقة التأم�ن هذه بواسطة أم��ي�ان هوم أشورا�س 

)4 (l   :3522186فاكس )974) 4 +l   www.aig.ae  

 

http://www.aig.ae/
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 الم��ات الهامة  والاستثناءاتالشروط  مرجع صيغة الوثيقة 

 19- 18الصفحات من 

 الأمتعة والممتل�ات ال�خصية 

تقدم التغطية لفقدان أو سرقة أو اضرار ت�حق بأمتعتك وسرقة ممتل�اتك ال�خصية (غ�� المق��ضة أو المستأجرة) أثناء 

 رحلتك

 

 : الرئيسيةالشروط 

 وفقدان القيمة؛�� حال وجود مطالبة يجوز وضع مخصص لبدل الب��  •

  يكيجب أن يتم توثيق أي خسارة أو سرقة أو ضرر من قبل الشرطة أو أي سلطة محلية أخرى، و�جب عل •

 .المستند أو التقر�ر هذا ا�حصول ع�� 

 

 : الرئيسية الاستثناءات 

 لا تفدم التغطية �� حال:

 الم��وكة دون مراقبة �� م�ان عام؛ �انت المطالبة متعلقة بفقدان الممتل�ات ال�خصية أو الأمتعة  •

 الثمينة ال�ي لا تحملها �� حقيبة يدك أثناء السفر  الممتل�اتبفقدان أو سرقة أو تلف متعلقة المطالبة  أن •

�انت المطالبة متعلقة بفقدان أو سرقة أو الضرر لممتل�اتك ال�خصية أو أمتعتك �� أثناء وجود ها �� عهدة   •

م نقل  شركة  أو  الط��ان  حدوث  شركة  حال   ��) خطي  تقر�ر  ع��  وتحصل  للناقل  ذلك  عن  بالإبلاغ  تقم  الم 

 الفقدان أو السرقة أو الضرر أثناء وجودها �� عهدة شركة الط��ان يتطلب وجود تقر�ر الممتل�ات المتأخرة)؛ 

الأمتعة والممتل�ات  

 ال�خصية  

 30صفحة رقم 

 الاحتيال ببطاقة الائتمان 

هو   التغطية  من  المالغرض  جدول   �� عل��ا  المنصوص  ا�حدود  إ��  المالية  ا�خسارة  فقدان  نافعاس��داد  حالة   ��  ،

تبدأ  .  محفظتك أو سرق��ا خلال ف��ة التغطية واستخدام بطاقتك الائتمانية �� معاملة دفع احتيالية أو �حب نقدي

ى إشعار البنك بفقدان البطاقة  ساعة أو ح�   48التغطية من �حظة حدوث أول معاملة احتيالية و�ستمر لمدة أقصاها  

(
ً
 تتم �غطية جميع بطاقات الائتمان ا�خاصة بك �� حالة فقدها أو سرق��ا.  . (أ��ما يحدث أولا

 الشروط الرئيسية

أو   • بنك  كشوف  أو  ايصالات،   :
ً
(مثلا وقيم��ا  ملكي��ا  اثبات  تقديم  عليك  يجب  مطالبة،  تقديم  حالة   ��

 ايصالات ال�حب النقدي).

 الرئيسية الاستثناءات

 لا تقدم التغطية �� حال:

 النقود الموجودة �� ا�حفظة المفقودة أو المسروقة؛ �انت المطالبة متعلقة ب •

 بطاقات الائتمان المن��ية، الملغاة أو الم�حو�ة؛ �انت المطالبة متعلقة ب •

   . أقر�ائك أو أصدقائكزوجتك/ زوجك أو أطفالك أو خسارة �سببت ف��ا أنت، أو  �انت المطالبة متعلقة ب •

 

الاحتيال ببطاقة  

 الائتمان 

 

 

 

 

 47- 44الصفحات

 "الم�حق"

ا�خاصة برحلتك    19-تتوفر التغطية بموجب �عض المنافع الواردة �� الوثيقة لبعض ا�خسائر الناتجة �سبب �وفيد 

 المؤمن عل��ا. 

 

 الشروط الرئيسية

 المنافع التالية وتقتصر ع�� حالات محددة:تتوفر التغطية كجزء من 

 النفقات الطبية الطارئة والإجلاء الط�ي عند الطوارئ  •

 إلغاء الرحلة •

 قطع الرحلة •

 (منفعة جديدة) 19-بدل ا�حجر الص�� خارج الدولة �� حالة الت�خيص بالإصابة ب�وفيد  •

 

 الاستثناءات الرئيسية

هذه التغطية تحت �ل واحدة من المنافع. ير�� الاطلاع ع��  �سري العديد من الاستثناءات الرئيسية ع��   •

 بدقة.  19-قسم �وفيد 

 19-ير�� الرجوع إ�� "الم�حق" الذي يتناول ما يتم �غطيتھ وما لا يتم �غطيتھ فيما يتعلق بمرض �وفيد 

 19- منافع كوفيد
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. إذا قمت بإبرام وثيقة سنو�ة لعدة رحلات فإن �غطية منافع الإلغاء تبدأ عندما تحجز رحلتك أو تبدأ �غطية منافع الالغاء عندما تحجز الرحلة أو تدفع قسط  مدة التأم�ن:  
ً
التأم�ن، أ��ما يأ�ي لاحقا

. تنت�ي �غطية منفعة الإلغاء بمجرد أن تبدأ رحلتك. تبدأ �غطية ف
ُ
ة وتأخر الرحلة قبل أن �غادر بلد اقامتك �� رحلتك إ��  وات رحلة المغادر تار�خ البدء المب�ن �� شهادة التأم�ن ا�خاصة بك، أ��ما يأ�ي لاحقا

. يجب أن تبدأ �ل رحلة ما لم يتم إ��اؤها قبل موعدها بموجب بند "الا��اء" الوارد �� نص الوثيقةا�خارج. تبدأ التغطية �جميع المنافع الأخرى عندما �غادر بلد إقامتك وتنت�ي عند عودتك إ�� بلد إقامتك 

 .تم تحديد توار�خ بدء الرحلة وان��ا��ا �� شهادة التأم�ن ا�خاصة بكوتنت�ي �� الامارات العر�ية المتحدة. 

 

 قبل تار�خ البدء: لناتم �سليمھ  خطيشعار ه بإإلغاءتم مقدمًا  هاالتأم�ن المقدم لك بموجب الوثيقة ال�ي تم دفع قسطأن �� حالة : الإلغاء

 % من القسط ما لم تحدث مطالبة.100سيتم رد  وثيقة لرحلة واحدة: -

و�ذا لم يتم تكبد أي مطالبة ، فسيتم احتساب القسط المس��د ع��    ءإذا قمت بإلغاء الوثيقة �عد تار�خ البد% من القسط ما لم تحدث مطالبة.  100:  سيتم رد  وثيقة سنو�ة لعدة رحلات -

 .الوثيقةأساس تناس�ي لما تبقى من 

 لا يمكن تمديد الوثيقة أو إلغاؤها �عد تار�خ البدء باستثناء الوثيقة السنو�ة لعدة رحلات وال�ي يمكن إلغاؤها �عد تار�خ البدء.  

 

أو ��جيل المطالبة �� بوابة المطالبات ع�� الموقع   myClaim@aig.com  + أو مراسلتنا ع�� ال��يد الالك��و�ي971)  4(  5096111يمكنك تقديم مطالبة بالاتصال بنا ع�� الرقم  إشعار المطالبة:  

 .claims-https://www.aig.ae/aig الالك��و�ي 

mailto:myClaim@aig.com
https://www.aig.ae/aig-claims
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 أمینملخص الت
 

 لخطة الفضیة ا لخطة الذھبیة ا لخطة البلاتینیة ا 
    شخصیةدث الالحوا منافع .1القسم 

 - دولار أمر�كي  25,000 دولار أمر�كي  150,000 دث االوفاة �سبب ح 
 ي ك�دولار أمر  25,000 دولار أمر�كي  25,000 دولار أمر�كي  150,000 ) العام  الناقلالوفاة �سبب حادث (
دولار أمر�كي    150,000% من   العجز الجزئي الدائم 

 حسب النسبة المعینة 
من   أمر دو   %25,000  �كي  لار 

 ة حسب النسبة المعین 
- 

 - دولار أمر�كي  25,000 دولار أمر�كي  150,000 جز الكلي الدائم عال
    الطبیة والمنافع ذات الصلة  المنافع. 2القسم 

 مرض)ال ادث و و ح الالمصار�ف الطبیة الطارئة (
 التحمل 

 دولار أمر�كي  500,000
 دولار أمر�كي  100

 ي دولار أمر�ك 100,000
 ر�كي دولار أم 100

 دولار أمر�كي  50,000
 دولار أمر�كي  100

 مرض) الادث و و ح المصار�ف الاسنان ( 
 
 

 لكل سن 
 التحمل 

ضمن المصار�ف الطبیة الطارئة  
اقصى   دولار    1,000�حد 

 أمر�كي 
 دولار أمر�كي  200
 دولار أمر�كي  100

ضمن المصار�ف الطبیة الطارئة  
اقصى   دولار    1,000�حد 

 أمر�كي 
 ر�كي لار أمدو  200
 دولار أمر�كي  100

المصار�ف   طبیة  لا ضمن 
اقصى   �حد    1,000الطارئة 

 دولار أمر�كي
 دولار أمر�كي  200
 دولار أمر�كي  100

 الإجلاء الطبي الطارئ 
الطبیة   المصار�ف  بند  ضمن 

 الطارئة 
بن الطبیة  المص  دضمن  ار�ف 

 الطارئة 
الطبیة   المصار�ف  بند  ضمن 

 الطارئة 
 لار أمیر�يو د 5,000 دولار أمیر�ي 7,000  دولار أمیر�ي 10,000 إعادة الجثمان 

    السفر مشاكل وعوائق. منافع 3القسم 
 الشخصیة الممتلكات  / الأمتعة 

 لكل حقیبة 
 لكل صنف 

 دولار أمر�كي 2,500
 دولار أمر�كي 1,250

 دولار أمر�كي  125

 دولار أمر�كي 2,500
 دولار أمر�كي 1,250

 دولار أمر�كي  125

- 

   ةالشخصی الأموال 
 
 

 ل  التحم 

بند   كات متلم الالأمتعة/    ضمن 
إلى   وتصل    1000الشخصیة 

 دولار امر�كي
 % من المبلغ المطالب �ه 5

بند الممتلكات  الأمتعة/    ضمن 
إلى   وتصل    500الشخصیة 

 دولار امر�كي
 لب �ه غ المطالب% من الم 5

- 

یدفع النفقات الفعلیة المتكبدة  تأخر وصول الأمتعة (
 التأخیر)   �سبب

 التحمل 

لكل ساعة �ما  أمر�كي    دولار  50
 دولار أمر�كي  1,000ل إلى �ص
 ساعات  4

دولار أمر�كي لكل ساعة �ما    50
 دولار أمر�كي  500�صل إلى 

 ساعات  4

- 

) الرحلة  المتكتأخر  الفعلیة  النفقات  �سبب  دبیدفع  ة 
 التأخیر)
 التحمل 

دولار أمر�كي لكل ساعة �ما    50
 لار أمر�كيدو   1,000�صل إلى 

 ساعات  4

ي لكل ساعة �ما  ر أمر�كدولا  50
 دولار أمر�كي  500 صل إلى�
 ساعات  4

- 

 - دولار أمر�كي  500,000 دولار أمر�كي  1,000,000 المسؤولیة الشخصیة  
لكل    250 الاختطاف    أمر�كي    24دولار 

إلى    عةسا �صل    10,000�ما 
 أمر�كي دولار

 - 

 -  �كيدولار أمر  2,500 سفر الأسرة الطارئ 
 -  دولار أمر�كي 5,000 الأتعاب القانونیة 
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 -  دولار أمر�كي  10,000 لكفالة سند ا  
 - دولار أمر�كي  300 دولار أمر�كي  500 فقدان جواز السفر  

 - دولار أمر�كي 2,500 دولار أمر�كي 5,000 الغاء أو اختصار الرحلة 
 -  دولار أمر�كي 1,000 المغادرة رحلة  فوات 

 - مغطى  مغطى  عدةقسم المسا
    حفظة الأمنة منافع الم. 4القسم 

 - دولار أمر�كي  500 دولار أمر�كي  1,000 �طاقة الائتمان تیالالاح 
 - - دولار أمر�كي  100 الأوراق (�استثناء جواز السفر) 

 - - ر�كي مأر دولا  100 المفاتیح 
 - - دولار أمر�كي  100 الاعتداء والسلب  

    ختیار�ة الاضافیة . المنافع الا5القسم 
 ر�اضات الخطرة ع المناف

 
 

القسم  طیة  تغال والقسم    1�موجب 
 �ما �صل إلى حد التغطیة  2

القسم   �موجب  والقسم    1التغطیة 
 �ما �صل إلى حد التغطیة  2

القسم   �موجب   1التغطیة 
حد  م�  2والقسم   إلى  �صل  ا 
 التغطیة 

    �الإضافة إلى 
 دولار أمر�كي  150 دولار أمر�كي  150 ر�كي دولار أم 150 إغلاق ممر التزلج 

 دولار أمر�كي  150 دولار أمر�كي  150 دولار أمر�كي  150 الجلیدي نهیار  إغلاق الا
 الزلاجات ومعدات التزلج 

 التحمل 
 دولار أمر�كي  300
 دولار أمر�كي  50

 أمر�كي  رلا دو  300
 دولار أمر�كي  50

 دولار أمر�كي  300
 دولار أمر�كي  50

 �كي دولار أمر  500 كي ر أمر� دولا  500 دولار أمر�كي  500 ج تأجیر المزل 
 دولار أمر�كي  300 دولار أمر�كي  300 دولار أمر�كي  300 عملة التزلج غیر المست  زمةح 
 

 تمدید تغطیة الارهاب
 التغطیة تصل إلى 

لار  و د  100,000:  1القسم  
 أمر�كي 

دولار    100,000:  2القسم  
 أمر�كي 

 التغطیة تصل إلى 
دولار    25,000:  1القسم  
 أمر�كي 

دولار    50,000  :2القسم  
 أمر�كي 

- 

 

 الخطة العائلیة  الخطة الفرد�ة الحد الفرعي للأطفال

 مبلغ التأمین% من  10 مبلغ التأمین% من  10 ع الحوادث الشخصیةمناف  -1القسم  

�مبلغ �صل إلى  ، ولكن  مبلغ التأمین% من  100 مبلغ التأمین % من  100 والمنافع ذات الصلة فع الطبیة  منا ال -2م  قسال
�موجبد   50,000 الطوارئ نفقات    بند   ولار 

 (الحوادث والامراض)  الطبیة

 مبلغ التأمین% من  10 مبلغ التأمین % من  100 عوائق السفرمشاكل و منافع    -3القسم  

 مبلغ التأمین% من  10 مبلغ التأمین % من  100 منةالآ  محفظةع المناف  -4القسم  

 مبلغ التأمین% من  10 مبلغ التأمین % من  100 المنافع الاختیار�ة الإضافیة  -5القسم  
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 �یف تقدم مطالبة  -الإجراءات العامة

 إشعار طلب خدمة/ مطالبة  

عدم تقد�م اشعار لقسم  ر�خ وقوع الحادث.  من تا  ماً یو   )90ن (�جب تقد�م اشعار خطي لطلب خدمة أو مطالبة في موعد أقصاه تسعی
 الأشعار إلى:   . �جب ارسالإلى رفض المطالبة  د یؤديمن تار�خ وقوع الحادث ق  ) یوماً 90(  ناه، خلال تسعینلبات المذ�ور أد المطا

 (فرع دبي)   ومباني�أمیر�كان هوم أشورانس  

 قسم المطالبات

 27طابق  ال   ول،ري الأمجمع فندق ذا اتش، المر�ز التجا

 م  ، دبي، أ.ع.40569ص.ب. رقم  

 + 971-4-5096111هاتف:  

 + 971-4-3522186فاكس:  

 الجمعةى  إل  الاثنینم، من   5:00  -ص  8:00:  العمل  وأ�ام  مواعید 

 اللغات المتوفرة: الإنجلیز�ة والعر�یة

 mmyClaim@aig.coالبر�د الإلكتروني:  

 claims-://www.aig.ae/aigpshtt الرا�ط التالي   تقد�م المطالبة عبر الإنترنت من خلال  ككن�مكما  

 : التعر�فات

 قوع الضرر.) یوماً من تار�خ و 90حتى تسعین (  فترة الاشعار �المطالبة:

 لبة �حد أقصى �المطار  عاشفترة الا   من تار�خ  ) یوماً 90تسعین (  قد�م:الت  فترة

 

 :�جب اتباع الإجراءات التالیة

الإشعار    فترةلوب في  مطمستفید أو أي شخص یتصرف �صفة قانونیة نیا�ة عن أي منكما، تبلیغنا �ما هو  الیتعین علیك أو   -1
رفض   یتم  قد  أو  الإشعع  -مطالبتك�المطالبة،  استلام  �المطالبة،  ند  لار  أ  المطالبةمقدم  سنرسل  ا استمارة  مارات  ستو 

 .التعلیماتضافة إلى  المطالبة اللازمة �الإ

 أكمل استمارة أو استمارات المطالبة �شكل �امل.  -2

 فترة التقد�م. وفقاً لطلبنا في موعد لا یتجاوز  )  فقات المتكبدة وغیرهالن ا/قد�م �افة المعلومات المطلو�ة (إثبات الخسارة -3

من أجل معالجة مطالبتك. أنت مسؤول عن تقد�م تلك المعلومات و�لا   اوقته  يف  بهایتم طلیة  ومات إضافجى العلم �أنه قد توجد معلر ی
  .تم معالجة مطالبتكی  نل

 .�الأرقام المذ�ورة أعلاه  الاتصالى  لمساعدة في تقد�م المطالبة، یرج لحصول على ا ل

mailto:myClaim@aig.com
https://www.aig.ae/aig-claims
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 ات: وعدفمال

 . فیها  عالدفالتي یتم  دولة  الالسار�ة في    حكومیة المة  الأنظین و ین للقوانأي تعو�ض تأم  مدفوعاتخضع  ت  .د المدفوعات لكبتسدی  نقوم

، عندها یتم دفع عدم التحدید   ال. في حبواسطتكإلى المستفید المحدد    الوفاة نتیجة حادث  منافعمتى سمح القانون بذلك، یتوجب دفع  
 على النحو التالي:على قید الحیاة    لك المطالبة إلى أول مستفید  

  نلزوجیأحد ا -1
 .و�ةاص متسحص، �بناءالأ -2
 �ة.الوالدان، �حصص متساو  -3
  الأخوة والأخوات، �حصص متساو�ة أو -4
 المنفذ أو الوصي -5

ة  لقوانین والأنظمأي تعو�ض تأمین ل  مدفوعاتخضع  ت.  إذا اقتضت الضرورةسب آخر  نا أو أي طرف میك  الاخرى إل  نافعتدفع �افة الم
 .ع الدف  ر�ة في دولة الحكومیة السا



8 
 

 �ةید تمهالشروط ال
 

 غطیةتمدة ال
تار�خ   التأمینیة من  التغطیة  قبلبالیبدأ سر�ان  انهاؤها  یتم  لم  السفر، ما  تأمین  المبین في شهادة  تار�خ الانتهاء  لك ذ  دء وتنتهي في 

 . �موجب بند "الإنهاء"
 

 حدة. المت  خارج دولة الإمارات العر�یةإلى  المؤمن له   ص�جب شراء هذه الوثیقة قبل سفر الشخ
 

 ن علیها التي:  غطیة للرحلات المؤمت  الوثیقة  ذهر هتوف
 یتم حجزها �عد، أو  -1
 .شهادة التأمین على السفر فيبدء المبین  ال تبدأ �عد تار�خ   -2
 

 المنطقة/ الدولة
  اء تثن�اس  لعالم حاء افي الیوم للرحلات المؤمن علیها في جمیع أن  ة ) ساع24ذه الوثیقة تغطیة تأمینیة على مدار ار�عة وعشر�ن (م هد قت

وسور�ا    افغانستان و�یران  و�و�ا  الشمالیة والعراق  القرم  أو    و�ور�ا  جز�رة  الشعبیة  منطقتيأو  وشبه  دونیتسك  جمهور�ة    جمهور�ة  أو 
ومنافع  الرحلة    رإلغاء الرحلة وتأخ  بند  �موجب  التأمین  الوثیقةهذه    تقدم،  �الإضافة إلى ذلك  قامة.الإ  �لد و   في أو�رانیا  لوهانسك الشعبیة

 �یة المتحدة. إلى خارج دولة الإمارات العر   له قبل سفر الشخص المؤمن   المغادرة  رحلة  تفوا
 

 عقد تأمین السفر
هذه الموافقة أو الحاقها بهذه   على   وما لم یتم التصدیق،  ناأحد موظفیبواسطة  علیه    الموافقة  میتحتى  أي تغییر في الوثیقة    سري لا �

ن تضمت.  وثیقةلأو التنازل عن أي من أحكام ا  وثیقةتغییر الصلاحیة لموظف التأشیرة    أو  و�یل  وأشر�ة    أو  یطوسیس لاي  ل  .الوثیقة
استیفاء    علیك یع الأقسام. �جب  على جمتنطبق  التي    العامة  والاستثناءاتط  والشرو في �ل قسم    والاستثناءاتشروط  �عض ال الوثیقة  

 .بتكقبل مطالن  لاقد   روط أو ذه الش ه
 

 لقسط سداد ا
ة والتي تتم قبل استلام الوثیقأ �موجب هذه  عن أ�ة مطالبة تنش  ین كون مسؤولنالقسط مقدماً ولن    جب سداد القسط و�اً �ملزمت  تكون أن

لشروط التي تقررها  ل   وفقاً   م بذلك قد نقو أي وسیط �عد ذلك التار�خ، ولكن  ول القسط المقدم إلیها أو إلى  قب�  ملزمین كون  نالقسط. لن  
 .  التأمین  لشر�ةبات مقبولاً  ب إثبات دفع القسط في أي وقت. �جب أن �كون ذلك الإثفي طل  �الحق  نحتفظ  .طلقلما  تقدیرهافق  الشر�ة و 

 
 للمبلغ المستحق  قصىالحد الأ

ها �ما هو مبین  من علی الة مؤ % من المبلغ المخصص لأ�ة ح100یتجاوز    أي تعو�ض  إستردادؤمن له  ي شخص ملأ  لا �حق  -1
 الوثیقة.في  

فرع دبي)  ي (ورانس �ومبانامیر�كان هوم اشأو أكثر أو قدمت أ�ة شر�ة أخرى عضو في    فرس  مینأیقتي تر�ة وثا أصدرت الش ذ إ -2
ب  فیها �موج  عضو أو أي شر�ة    آي جي   ن إ�ه إن الحد الأقصى للمبلغ المستحق مف  مطالبة �النسبة لنفس الوثیقة،  ا�ه آي جي

أي شيء یتضمنه هذا   �فسرحد نافذ للمسؤولیة. لن  أعلى    ون لها لتي �كمن الوثائق ا ئق لن یتجاوز حد مسؤولیة أ�ة  الوثا  كافة
 هذه الوثیقة.  ولیة  ز�ادة حد مسؤ نه یؤدي إلى  النص على أ
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 الإلغاء
ن �ما مبین في سجلاتنا �عد ر عنوا إلى أخأو یرسل    یكب إشعار خطي یتم تسلیمه إلوثیقة التأمین في أي وقت �موج   اءغلإ  نا�جوز ل

 تار�خ.  ل ذلك الار�ة تنشأ قبأ�ة مطالبة س. و�كون ذلك الإلغاء دون المساس ��عد ذلكنافذاً  الإلغاء    و�صبح  ) أ�ام7بعة (لا �قل من س   ما
ینا وقبل لیمه إلیتم تسر خطي  وذلك �موجب إشعا  مقدماً م تسدید قسطها  �موجب وثیقة تأمین ت  لكالممنوح    ینإلغاء التأمتم  في حالة  

 تار�خ البدء: 
 بد مطالبة. % من قسط التأمین ما لم یتم تك100رد    : یتمواحدة  وثیقة رحلة-
البدء و�ذا لم   ذا قمت �إلغاء الوثیقة �عد تار�خإ  % من قسط التأمین ما لم یتم تكبد مطالبة.100م رد  یت  تعددة سنو�ة:وثیقة رحلات م  -

 یقة. ن الوثة المتبقیة ممسترد على أساس جزئي عن الفتر قسط الساب الیتم تكبد مطالبة یتم ح
 ء.لمتعددة السنو�ة والتي �مكن الغاؤها �عد تار�خ البد ایقة الرحلات  ا �استثناء وثالوثیقة أو الغاؤها �عد تار�خ البدء  تمدید   لا �مكن

 
 الإنهاء

 ر�خ التالیة: ي أقرب تار�خ من التواتنتهي وثیقة التأمین ف
عت -1 بلد  تك  ود ار�خ  إلىالإقامةإلى  و�النسبة  الرحلات  .  عود   التغطیةنتهي  تسوف    ، السنو�ة  ددةالمتع  خطة  بلد تك  عند  إلى 

 رحلة المؤمن علیها، أیهما أقرب؛ أو الیوما على    90هاء فترة ال  الإقامة أو عند انت
 فترة التغطیة؛ أو تهاء  خ انر�تا -2
 . أو للسنالحد الأقصى   بلوغك�خ  تار   - -3
 ؛ أو ن لهمصبح فیه غیر مؤهل حسب تصنیف المؤمت  خ الذي التار� -4
 مؤمن له. �حد مبلغ التأمین لأي   أمینالت  منافعاد  خ سد ر�تا -5

 
 بة صحیحة تنشأ قبل تار�خ الإنهاء.أي مطالهذا القبیل � لا �خل أي إنهاء من  
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 العامة: تفاالتعر�
 
متو الحادث " وغیر  مفاجئ  حادث  أي  �عني  فقطببتسقع،  "  عوامل  �شكل  و   ه  و مباشر  فيخارجیة  عنیفة  تحدث  ومكا  ومرئیة    نزمان 

 و�ؤدي إلى الإصا�ة.مما  ،  محددین

مكان  ي  تحدث ف  خارجیة ومرئیةو   عوامل عنیفةفقط و�شكل مباشر    تسببه   متوقع،غیر الو حادث مفاجئ  تعني    "الوفاة �سبب حادث"
 وتؤدي إلى الوفاة. محددین  وزمان

كتسبة" المعنى المحدد لها من عة المالمنا  ص ق"متلازمة ناز�ة أو ورم قاتل. لغرض هذا التعر�ف، �كون لعبارة  ى انتهني عدو " �عالإیدز"
وتش العالمیة  الصحة  منظمة  هذقبل  العمل  الإه  �بارة  الدماغیةصا�ة  الإصا�ة  البشر�ة،  المناعة  نقص  أو  (  فیروس  متلازمة  الجنون) 
 ضیاع فیروس المناعة البشر�ة. 

الذین  تفیدالمس" أو الأشخاص  ا   في شهادة   أنت ختارهم  ت" �عني الشخص  یت  ، و�ذا رفلستأمین  تأمین  م ذ�ر لم   أي مستفید في شهادة 
المستفید عند   له سیكون هو ن  ة، فإن المؤمیخطة العائلال   شراءؤمن له. إذا تم  ص المللشخ  ي الشرع  الور�ثسیكون المستفید هو  السفر  
 بناء.أو الأ  أحد الزوجینوفاة  

 ام. وهي في عهدة الناقل الع  تلامهاسا تم تسجیل  التي  كب  المصاحبة للراقطعة من الأمتعة  العني  ت  :المسجلة الأمتعة

أو  " أو"  الأبناءالابن  له،  المؤمن  ابنة  أو  ابن  البیول  �عني  أبناء  جو الذر�ة  أو  الزوجةیة  أو  بیولوجیاً   الزوج  إلیه  المنتسبین   الأطفال 
) عاماً  23ر�ن (لثة والعشن سن الثا(أو دو  اً امع )18أشهر ودون سن الثامنة عشر ( 3فوق سن اوح اعماهم ر دون زواج وتتوالمولودین ب 

 على المؤمن له لدعمه.  �املو�عتمد �شكل ء  ا نغیر حامل، ولیس له أب)، أو غیر متزوج، أو  متفرغاً للدراسةاً  ن طالبحال �افي  

قل یتم ة نسیلأ�ة و   العام  ل اقلنا  �عنيولا  افلة مرخصة للعامة قمت �حجزها للسفر.  ر أو حسفینة أو قطاتعني أ�ة طائرة أو    العام"   الناقل"
یهي، �غض النظر ما إذا �انت  فر ت  نشاط في  �ة في الألعاب الر�اضیة أو المسا�قات والبطولات و/أو  للمشار دامها  أو استخ  استئجارها

صید الت  بالا الحصر، سیارات السباق والزلاجات ومر�سبیل المثال  في ذلك على    وسیلة النقل المذ�ورة مرخصة أم غیر مرخصة، �ما
 .السیاحیةالسفن  رحلات المظلات والرحلات �القوارب و وط �الوالهب  ید والتزلج الهوائيقوارب الصمروحیات و وال

مواطن أو �موجب إقامة    هتنوني �صفل قا�شك  الشخص المؤمن له  فیها  �قیم  �عني دولة الامارات العر�یة المتحدة والتي"  ةمبلد الإقا"
 .  قةثیلو ا   عند شراء هذه  سار�ة المفعول

وتنتهي عندما   ع�طر�قة مباشرة و�دون انقطا  لد الإقامةأ عندما �غادر الشخص المؤمن له ب لة التي تبد" تعني الرحؤمن علیهاالرحلة الم"
فترة خلال  و المؤمن له  الشخص    اقامة  تنتهي في بلد مؤمن علیها و الإقامة. �جب ان تبدأ الرحلة الالمؤمن له إلى بلد  �عود الشخص  

 . 8" في الصفحة  المنطقة أو الدولة"  بند مع  عر�ف  هذا الت  تفسیر�جب    ة.طیالتغ

 عن �ل ضرر وخسارة قبل أن   لهلمؤمن  خص االش  لمستحق الدفع من قبلالأ�ام أو المبلغ ا  �عني عدد الساعات أو  "التحمل/ الخصم"
   لدفع.ا  قةلوثیقة مستحتصبح منافع ا

 ر.تأمین السف  ا هو مبین في شهادة�عني تار�خ انتهاء الوثیقة �م  نتهاء""تار�خ الا 

 ناء.، وعدد غیر محدد من الأبوأحد الزوجین له،    من تعني الشخص المؤ   "الأسرة"

 .35رقم    ةفي الصفح"الر�اضات الخطرة"  ة تحت بند  " تعني الأنشطة المدرجالر�اضات الخطرة"

 الذي:  المكانتعني    "تشفىمسال"

 ب ذلك �القانون)؛رخصة سار�ة المفعول (في حالة وجو   �حمل (أ)  

 المصابین؛  و أ  عمل �شكل اساسي لعلاج ورعا�ة المرضى � ب) (
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 ؛بیب أو أكثر متوفر طوال الوقتیتوفر فیه طاقم مؤلف من ط (ج) 

طوال   تعملالأقل  محترفة ومسجلة على    ممرضة واحدة   و�توفر لد�ه  ة ساع  24التمر�ضیة على مدار    لرعا�ةات اخدم  �قدم (د)
 الوقت؛

 فرة للمستشفى بترتیب مسبق؛تو منظمة، إما في مبناه أو في مرافق ماحیة  ة وجر مرافق تشخیصی  یتوفر فیه (ه) 

�مر�ز    منشأة تعمل  وأراحة أو دار رعا�ة للمسنین  استضیة أو  ر رعا�ة تمر�اصورة عرضیة، عیادة أو د ا یتم �، إلا میسل (و)
 .درات و/أو الكحولدمان على المخة الامعالجل

 یه في شهادة تأمین السفر.قة المنصوص علخ سر�ان الوثیتار�  �عني  تار�خ البدء""

تتخذه   "   العمالیة  حتجاجاتلاا" إجراء  أي  و   �عني  العمالیة  ال النقا�ات  العمل  جهات  من  بهدف  غیرها  مكان منظم  في  الانتاجیة  تقلیل 
 ل.معال

الأذى  الإصا�ة" تعني  �حدثالجسدي  "  له  ل ل   الذي  عوامل مباشر  �شكل  و   فقطمؤمن  أو عنیفة  �سبب  حادث،  أو  ومرئیة،    ،  خارجیة 
 علیها.  رحلة المؤمن  تحدث خلال الو ،  عن جمیع الأسباب الأخرى   قلتسممباشر و   �شكل  والناتجة

 .سنة 18  سن  ون شخص د   یس لأيولكن ل  مؤمن له ص الخش طاقات الائتمان المملو�ة للتعني �ل �  "البطاقة المؤمن علیها"

 . مؤمن علیهاوالذي �حدث أثناء رحلة    تغطیةص والموضح في الملخ�عني الحدث ال"  المؤمن علیه  دثالحا"

مع سنة   69شهور و 3 عمر ما بین ال الذي یبلغ منشخص ال" �عني مؤمن لهم)/ أنتالشخص المؤمن له (الاشخاص ال /المؤمن له "
القسط  ید  تسد ب  سفر والذي قام�ظهر اسمه في شهادة تأمین الوالذي  ،  ""الخطة الفضیة  وجبم�سنة    74ن  ى سال  تیاري �صلخاتمدید  

 .المطلوب

وأحد ر،  �صفته الشخص المؤمن له في شهادة تأمین السف  الشخص المؤمن له الشخص الذي �ظهر اسمه  عني�  ،سرة�النسبة لخطة الأ
 سفر. ین الة تأمفي شهاد   مائهم ا�ضاً س أوالأبناء الذین تظهر  زوجینال

ا  الوثیقة  تقدم هذه  و�اطلة لغیر المقیمین    یةت العر�یة المتحدة وتعتبر لاغفي الامارالمقیمین �شكل عادي  تغطیة تأمینیة فقط للأفراد 
 المتحدة. �الأمارات العر�یة  

نحن/  " التأمین/  المتكلمیشر�ة  �ومب  تعني  نا"ن  ضمیر  اشورانس  دبي) ناامیر�كان هوم  (فرع  �ي  المسجلة  الاتحاد مو ،  القانون  ي جب 
 . 2008یولیو    6ر�خ  تاب  613392ورخصة تجار�ة �الرقم    ،79الرقم التأمین �جیل هیئة  وتحمل تس  2007لسنة    6الاماراتي رقم  

 .جراءاتلاال للقیاس في �عض المواد أو قاب تخفیض  و / أوعز�ز  و / أو اختفاء شيء  و حالة فقدان  تعني الفعل أ   "الخسارة"

 بیب:�ة، ارشادات الطعني في رأي الشر ت  "الطبیة   ةرور لض"ا

 ة الشخص المؤمن له؛ لحاج  عراض وتشخیص وعلاالمنسجمة مع أ   -أ

 الجیدة؛ ر الممارسة الطبیة  ییتتناسب مع معا  -ب

 . أساسي  �هدف  المؤمن له  راحة الشخص  لیست من أجل  -ج

الأسنالشخصیةات  الممتلك" النظارات، طقم  تعني  النقود،مح،  الحقائب،  نا"  التج   افظ  و أدوات  التي تلكات  ممالمیل  الأخرى  الشخصیة 
 ا عادة.المؤمن له أو �حملهیرتدیها  
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لالمعالج  �عني    الطبیب"" أو استعادة صحة الإ�مارس الطب في نطاق ترخیصه، و�هتو قانونیا  ه  المرخص  �الحفاظ على  نسان من م 
أقارب للشخص   أحد   ولا  مؤمن له؛ الشخص ال  �كون ن  ن أ�مكلمعالج لا  ت. الطبیب اا�تشخیص وعلاج الأمراض والإصال دراسة و خلا

 له.المؤمن 

  للشخص المؤمن له.  رة الصاد السفر   وشهادة تأمینالمستند   ي هذا" تعنوثیقة  ال"

الرعا�ة    قام هو بتلك و وعلاجها أو قدم نصیحة �خصوصها أ  یتها طبیاً طبیب برعاال" أ�ة حالة أوصى الموجودة مسبقاً  ة المرضی ةالحال"
ت خلال خمسة سنوا  ةجراحی  یةإجراء عمل  ى أوستشفتطلبت دخول الم ، أو أ�ة حالة  البدءقبل تار�خ    )2(  ة سنتینخلال مد   لاجلعا   أو

 .  البدءقبل تار�خ  

ر�اضة   مارسة ر�اضة ما أو الذي �شارك فيدخله من م  % من50" �عني أي شخص مؤمن له �كسب ما یز�د عن  اللاعب المحترف"
 . رزق لكسب الیلة وس�  لاً علیه ما  ما تدر

 التي:  الرسوم " تعني  المعقولة والاعتیاد�ة  رسومال"

 حالتك المرضیة.  الضرور�ة من الناحیة الطبیة لعلاج یةتفرض على العلاج واللوازم والخدمات الطب(أ)  

 حالتك؛لجة  لمعا  الطبیة توالخدما  مستلزماتلعلاج والا لنفسعتیاد�ة  لاا  الرسوم(ب) لا تتجاوز مستوى  

 ن.تأمیهناك    لم �كن إن یتم دفعهالن  التي سوم  تشمل الر لا  )  (ج

ابن او ابنة   او ابنة الزوج  ابن  لأبناء،ة، الجدین، زوج الأم، زوجة الأب، ا وجالزوجین، الوالدین، والدي الزوج/الز   أحد" �عني أ القر�ب"
الأخ او الأخت من الاب،   ن الاماو الأخت مخ  الأ  أو الزوجة، أخت الزوج    ،تالأخ، أخ الزوج أو الزوجة، الأخ  الأحفاد،  ،الزوجة
 ص المؤمن له. شخ، ابن الأخ أو الأخت للنة الأخ أو الأختالعمة، العم، اب  لة الخا ،الخال

 .المؤمن علیهالة  رحالخلال    ة لأول مر ظهر  تیبدأ أو    طارئة علةأي مرض أو �ة �الإصا�عني    "المرض"

 زلج على الجلید.لتا  �طة أو ألواح التزلج على الجلید أو أحذ�ةحذ�ة، والأر لأات، والعصي، و تعني الزلاجا  معدات التزلج""

 74 مع تمدید اختیاري �صل الى سنعاماً  69عاماً و  18بین یة للمؤمن له و�تراوح عمره رع�عني الزوج أو الزوجة الش" أحد الزوجین"
 جب "الخطة الفضیة"،  سنة �مو 

 . ملخص التأمینفي  من المنافع المذ�ورة    منفعةدفع لكل مستحق ال ال لغمبال�عني  "  نی"مبلغ التأم

 خطة تأمین.ومبلغ التأمین المعروض تحت �ل فع  ناالمالذي یوضح    5و  4في الصفحة رقم جدول  لا�عني    "التأمین  خصمل"

 دي. ایالاعت  هالعام ووصول  الناقلنطلاق مالي �عطل ا�عني أي خلاف ع  "الاضراب عن العمل"

ل خطورة على حیاة فعل �شك  و ارتكابممتلكات أ  ضد شخص أو   لقوة أو العنفا   تخدامالتهدید �اساستخدام أو  ي  " �عنبيالإرهاالعمل  "
ا أي شخص أو لات �قوم بهأنظمة الاتصامع أو �عطل النظام الالكتروني أو  الممتلكات، أو ارتكاب فعل یتعارض  ى  الانسان أو عل

  حیث �كون من آثارها أو هیئة، أو قوة عسكر�ة، �حكومة، أو سلطة،  منظمة، أو  �ة  �أ  صل ما یتفی  أو  عن   نیا�ةً   ذلك   سواء �انجماعة،  
في  م، أو تعطیل أي قطاع في الاقتصاد. ولا یدخل  نهم   شر�حةأو السكان المدنیین أو أي  ة  أو إكراه أو إلحاق الضرر �الحكومتخو�ف  
؛ من أجل تحقیق مكاسب شخصیة وأعمال تنشأ كل أساسيا �شهبتي یتم ارتكاالإجرامیة ال  عمل الإرهابي السرقات أو الأعمالتعر�ف ال

معروف لحكومة الدولة   أو  مل العمل الإرهابي أي عمل محدد �شمرتكبیها والضحیة/الضحا�ا. و سا�قة بین    وجود علاقات شخصیة  عن
   ابي على أنه عمل إرهابي.العمل الإرهالمعنیة التي �حدث فیها  

 .مینملخص التأ لمختارة فيوالخطة ا التغطیة  وفترة    تهاءنلاا  وتار�خبدء  ال  ر�خاتالتي توضح   ةالشهاد تعني    ”السفر تأمین  ةشهاد “ 
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المع"  الحرب" الحرب  المعلنة،لنتعني  غیر  أو  تشبه  ة  أنشطة  مالحرب  وأي  العسكر�ة  القوة  استخدام  ذلك،  في  �ما  قبل،  لة دو   أي  ن 
 قیة، ودینیة، وغیرها من المطامع الأخرى. سیة، وعر سیاو   ة،افیة، وقومیصاد�ة، وجغر تقمسیطرة؛ من أجل تحقیق أطماع ا
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 تغطیة ال
مبین في  التأمین ال  �صل إلى مبلغ  بلغفي رحلتك المؤمن علیها �م  حدثالتي قد ت  لیةدث المؤمن علیها التاوابتعو�ضك مقابل الح  نقوم

 شهادة تأمین السفر. 
 

 یةالشخص  الحوادثمنافع    -1سم  الق
وف س  ضحة في جدول الخسائر أدناه،الخسائر المو لك إلى وقوع أي من  خلال رحلتك المؤمن علیها وأدى ذ صا�ة ت للإتعرض في حال

المحددة م النسبة  بدفع  القسم  نقوم نحن  المبین تحت  التأمین  الح  -1ن مبلغ  الشخصیمنافع  الخسارة خلال وادث  ة. �جب أن تحدث 
 الإصا�ة.تسبب في  ث المدار�خ وقوع الحیوماً من تا  365

 
 یسرى ة الالجه الجهة الیمنى  جدول الخسائر 

   
 % 100 تیجة حادث اة نالوف

 % 100 عام)ال  ناقللا(الوفاة نتیجة حادث  
 % 100 دائمالعجز الكلي ال

 % 100 الفقدان التام للنطق 
 % 100 ر في العینین للبصالتام    الفقدان

 %60 %70 م لعضو علوي الفقدان التا
 %50 %60 أو ساعدالتام لید  دان  الفق

 %60 %60 أو فوق الر�بة  الفقدان التام لعضو سفلي
 %50 %50 لر�بة أو أدنى ا  الفقدان التام لعضو سفلي في مستوى 

 %40 %40 تام للقدمالفقدان ال
 %40 ذنینالفقدان التام للسمع في الأ

 %25 ة الفقدان التام للبصر في عین واحد
 
 خاصةال  وطشر ال
م داة تامة له. �النسبة لقابلیة الاستخخسار   �مكن علاجه على أنهخدام عضو ما او الذي لا  ام للقدرة على استالفقدان الت بر  �عت -1

  م المفقودة.المئو�ة �التناسب مع نسبة القدرة على الاستخداالجزئي للعضو، �جب تخفیض النسبة  
المحددة فيدة من الخسائفي حال وقوع أكثر من خسارة واح -2 �الجد   ر  یتم حساب إجمالي ول أعلاه  سبب أي حادث واحد، 

هذ التعو� �موجب  المستحق  الوثیقة  ض  لكل خساه  المطابق  التعو�ض  بنسبة    رة�جمع  الأقصى  الحد  مع  من %  100واحدة 
 المبلغ الأساسي.

ن التأمین �اإلى شر�ة    مقنعبات  بتقد�م اثتقم انت    لم  ما  �العجز الكلي الدائمما یتعلق  فیأي منافع  لن نقوم نحن �الدفع مقابل   -3
   ت لبقیة حیاتك.سیستمر في �ل الاحتمالا  العجز

التأمین   لوسیتم إ�قاف �ام  المنافع  خصوص ذلك العجز و�قرارها، سیتم دفع�  �عجز �لي دائم وتم قبول المطالبة  تأصبا  إذ  -4
 . لحوادث الشخصیة الخاصة �كمنافع ا  1م  �موجب القس
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ماً لمدة العجز مستمراً ودائطبیب و�جب أن �كون  ال بواسطة و أي عجز تام الدائم أالكلي العجز و�ثبات وتقر�ر شخیص �جب ت -5
 قدرة على فقدان ال�جب أن �كون  التام والدائم للنطق  دان  الفق�  فیما یتعلق   دا�ة العجز. ولكنب  شهراً متتالیة من   12لا تقل عن  

 طقلنلذلك العجز الدائم والتام  �ان    ةالطبی  ةلشهاد ؤ�د اتأن    متتالیة و�جبشهراً    12عن  كلام مستمراً و�دوم لمدة لا تقل  ال
للشفاء، �جب أن تكون خسارة   و�النسبة للشلل الدائم وغیر القابل  .استثناء �افة الأسباب النفسیة المعنیة  متو��سبب الحادث  

 الشلل.یة من بدا�ة  شهراً متتال  12ة لمدة لا تقل عن  ستمرة ودائمالأعضاء م استخدام
م تحدید مبلغ التعو�ض  ، سیتحادث  �سببطبیعیة  ر  غیأخرى    نفسیة  و ا  ةیند ة ب حالأي  أو    عجزأو  مرض    لد�ك   متاقتفإذا   -6

أو أي   العجز  أو   ،ضالمر درجة    تحدید دفع التعو�ض وفقاً لذلك. سیتم  العلة الموجودة �عد الحادث وسیتم    ورتده حسب درجة  
 .ةطبیدة ال الشها �موجب    دثع الحا قبل وقو طبیعیة  غیر   أخرى   نفسیةحالة بدنیة أو  

یر طبیعیة، فسیتم  غ  ي حالة بدنیة أو نفسیة أخرى أو عجزك أو أمرضك الحالي    �سبب  تفاقمحادث تأي  �انت عواقب  إذا   -7
 موجودة. لل  هذه الع  م تكنث لو لالحاد   ستترتب عن هذا اء على العواقب التي �انت  تحدید التعو�ض بن

فعه شر�ة ما �ان سیتم د المؤمن علیه، ستدفع ال  دثالح �  المتعلقجز  علالنهائي لم  ییتقالة قبل  یعیطب  لأسبابتك  وفا�انت  إذا   -8
 أعلاه.   2رقم  للشرط الخاص    اً �شكل معقول عن ذلك العجز الدائم وفق

على متن   نمأو نزولك    ىإل  جب أن �قع الحادث أثناء ر�و�ك�  )العام  قلالنا(  نتیجة حادثلوفاة  من منافع ا  للاستفادة ة  �النسب -9
 .ك راكبفت�صقل عام ارة نطائ

 
 تعر�فات خاصة: 

 كلي والتام:لا" �عني العجز  دائمالعجز الكلي ال"
 نة؛ وإیلاء الاهتمام لأي مهممارسة أو ن  م   الذي �منع الشخص المؤمن له )أ

 ى الحیاة.التي تدوم وتستمر في جمیع الاحتمالات مد  )ب
 

 استثناءات خاصة
جة أو ناشئة اتن  علیها  أي شخص مؤمن له ضد حادثة مؤمن  أنش�قسم  جب هذا التعو�ض �مو أي    سؤولة عن دفعلن تكون الشر�ة م

 طبیاً   المكتسبة  العدوى لا �سري على  الاستثناء    إلا أن هذا  .أو العدوى �البكتیر�ا  اضاشر عن أي نوع من الأمر مباشر أو غیر مب  �شكل
  .جرح  ر مقصود أوجم عن قطع غینة التي قد تیالقیح  الالتها�اتالدم �ما فیها  �تسمم  الأو 
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 ذات الصلة فع  والمنامنافع الطبیة  ال -2القسم  
 مرض)الحوادث و اللطبیة الطارئة (ر�ف االمصا

�صالش  فعتد  و�ما  التحمل  مراعاة  مع  تأر�ة،  شهادة  في  المبین  التأمین  مبلغ  إلى  السل  امین  مقابل  المعقولة  فر،   والمعتادة لرسوم 
 خلال رحلتك المؤمن علیها.  واسطتكمتكبدة بعلیها المؤمن  یة ال�ف الطبللمصار 

 
 اصة:التعر�فات الخ

ب  المصار�فتعنى    المغطاة":بیة  الط   المصار�ف " مقابلسط وا المتكبدة  الإقامة  بلد  خارج  والالخدم  تك  بها  ات  یوصي  التي  مستلزمات 
 :وهي تشمل  الطبیب المعالج، 

 ها الطبیب؛التي �قوم بحة  جراالعلاج وال التشخیص و   لك �ما في ذ   الطبیب  رسوم خدمات  –أ   
التي  ا  –ب    ال   شفىالمستفرضها  �لرسوم  و غمقابل  �ما  الطعارفة  الخدمات  من  وغیرها  والتمر�ض  المهنیة    فيم  الخدمات  رسوم  ذلك 

الطبیة،  ء  �استثنا الشخصیة غیر  تتجاوز  ومع ذلك، �شرط  الخدمات  المصار�فألا  المستش  هذه  تكلفة  خاصة   لغرفة شبه  فىمتوسط 
 ها. ة فیقاموالإ

ذلك    مسو ر   -ج    في  (�ما  السیفحص    ة)الإدار�  المصار�ف التخدیر  والطب  والفحوصاتوالعلاجات    نیةالأشعة  واستخدام   یةالمعملیة 
 لاج الطبي.والاكسجین ونقل الدم وتصفیح الرئتین والع  اعیةالرادیوم والنظائر الاشع

 .خدمـة الإسـعافرسوم      -د   
الضما  -هـ   الحصو التي �م  الطبیةوالمستلزمات    العلاجیة   دماتلأدو�ة والخوا  قیر دات والعقارسوم  بناء على وصفة  ط  ل علیها فقكن 

 الجراح؛  أو طبیة مكتو�ة من الطبیب  
ف  لاستعادة وظائف الأسنان أو تخفی  یتم تلقیها  الناتجة عن مرض أو اصا�ة التي  طوارئ ي حالات الالأسنان ف  مصار�ف علاج  -و

 ل قانونا.  جل ومؤهسنان مسطبیب أ  من دمة  المقالألم  
 وم المعقولة والمعتادة.ز�د عن الرس �أي حال أي مبلغ ی لا تشمل الرسوم المذ�ورة أعلاه 

 
 خاصة:ط  شرو 

 طبیبك وتقد�مها لنا.  ة لائق للسفر منالحصول على شهاد قد نطلب منك  .1
 

 ات خاصةاستثناء
العلاج  المتكبدةصار�ف  مال -1 متا�عة  ذلك    في  في  علا�ما  یأي  طبي  قبل  ج  تبد بدأ  والتي    تك رحل  أأن  علیها   نصحتالمؤمن 

 یها؛ من عل المؤ   كحلتا أثناء ر �متا�عته
 ؛طبیب �ضرورة فور�ةاللم �حدده    صيخیتش�سبب علاج  المتكبدة  مصار�ف  ال -2
 مناعي؛    ال لا الحصر أي تلقیح و/أو تحصین ى سبیل المثمصار�ف المتكبدة للعلاج الوقائي �ما فیها عل -3
 المعادن النفیسة؛ أو �ن  سناو تیجان الأ الحشوات أ  ر�فمصا -4
 أو   �صحة الفم؛  تتعلق  تمعالجامصار�ف أ�ة   -5
 أو المساعدات الصناعیة؛ أو الأجهزة الطبیة  الأجهزة البدیلة،   ل،�أجهزة منع الحم  المتعلقةمصار�ف  ال -6
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 الطارئ الطبي    الإجلاء
و�ما    ،الشر�ة  تدفع التحمل  مراعاة  مبلغ مع  إلى  ا  �صل  تأین  لمبالتأمین  شهادة  والمعتافي  المعقولة  الرسوم  مقابل  السفر،  دة مین 

طارئ.  �شكل    ئكإجلاضرورة  ى  إذا أدت الإصا�ة أو المرض إل  قامةالا�شكل معقول خارج بلد    یتم تكبدهاة التي  المغطا  للمصار�ف
ك إجلائ  لزمتست ك  أو مرض  تكإصاب  نوعیةأو    خطورة هد أن  المساعدة أو عن طبیب �ش  قسمئ عن  الطار   لاء جالإ�جب أن �صدر أمر  

 .  �شكل طارئ 

نقل: (أ) . �جب أن تكون مصار�ف ال در الامكان�قئك �أقصر الطرق وأكثرها توفیراً  �إجلا  ة صرتیبات النقل الخا�جب أن تتم �افة ت
  من قبلمسبقاً   معتمدةمرتبة و ؛ و(ج)  صة �ك الخا  نظمة القیاسیة لوسائل النقلة �موجب الأیب المعالج؛ (ب) مطلو�حسب توصیة الطب

 المساعدة.   قسم

 التعر�فات الخاصة:

التي یتم  الضرور�ة ة  طبیال والمستلزماتیها الخدمات الطبیة ف  ر�ف الخاصة �النقل والعلاج الطبي �مامصاال  تعني  -اةف المغطالمصار� 
 ارئ.ط  ئك �شكللاتكبدها فیما یتعلق �إج

الطارئ  أ  �عني  -الإجلاء  تست(أ)  حالن  �نقلالصحیة  تك  دعي  فوري ك  إلى  مكان  ال  من  شكل  فیه  أو مرضت  فیه  اصبت   رب أقالذي 
الصحیة  تك  حال  استدعت  حلي،) �عد تلقي العلاج في مستشفى م(بالمعالجة الطبیة المناسبة؛    الحصول على  مستشفى حیث �مكن

 .علاه(أ) و (ب) أ ن  أو (ج) �ل م  أو الاستشفاء؛  ن المعالجة الطبیةالمز�د مقي  لتلك  إلى بلد اقامت  كنقل

سبیل المثال لا ى  ارئ. تشمل وسائل النقل علاء الاخلاء الطتلزم لنقك أثن  جو�ة أو    �حر�ةتعني أي وسیلة نقل بر�ة أو    -نقل وسائل ال
 والمر�بات الخاصة.ي والاسعاف البري  لحصر الاسعاف الجو ا

 ثمانإعادة الج

�،  الشر�ةتدفع     التحمل و�ما  مبلغ  مع مراعاة  إلى  المصل  تأمن  بیالتأمین  السفر،  في شهادة  المغطاةین  المصار�ف  یت  مقابل  م  التي 
 .ك أثناء الرحلة المؤمن علیهااتوففي حال    كإلى بلد إقامتك  ثمانل لإعادة ج�شكل معقو   تكبدها

 تعر�فات الخاصةلا  

 و(د) النقل   ن؛فاة؛ (ج) الأك) إحراق الجثمصار�ف (أ) التحنیط، (ب  لا الحصر بیل المثال  تعني على س  -المصار�ف المغطاة
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 السفر  مشاكل وعوائق منافع    -3القسم  

 شخصیةممتلكات الال  / تعة  الأم

 �سبب:   الأمتعة ومحتو�اتها  مقابل تكالیف  ،ین في شهادة تأمین السفرالمب  �صل إلى مبلغ التأمین  مامع مراعاة التحمل و�،  الشر�ة  دفعت
التلف  ا.  1 أو  قبل  لفقدان  تكون دمعن  العام  اقلالنمن  على  با  راكب  ا  الرحلة  العام  الناقلتذ�رة  علیها  خلال   . المؤمن 
 . المؤمن علیها  الرحلة  خلال   كفقة لومرا  مملو�ةة ومحتو�اتها  تعمالأ شر�طة أن تكون   ارحلة المؤمن علیهالء  أثناتعرضك للسرقة    .2

 تعر�فات خاصة: 

والفید م  -الثمینة  مقتنیاتال والصوت  التصو�ر  والمعدات  عدات  (یو  المم�الكهر�ائیة  الأقراص  فیها  الرقمیة  ا  الفیدیو  وأقراص  دمجة 
التوأشرطة   وأشرطة  الاالفیدیو  والألعاب  وألعاب  سجیل  والأجو   MP3لكترونیة)،  الكمبیوتر  ومعدات  أجهزة المحمولة،    هواتفهزة 

حجار الكر�مة والحر�ر والاوالمجوهرات والساعات والفرو    والتحف  تشكیلیة،والفنون ال  والمنظار المكبر  ، والتلسكو�اتلوحیة  الكومبیوتر ال 
 نة.عادن الثمیالم ة أوضفالذهب أو ال  أو تحتوي علىالمصنوعة من  

   ةط خاصو شر 

 ؛شهادة تأمین السفر ن في  مبیال  التأمینواحدة مبلغ    قطعةالمستحق الدفع فیما یتعلق �أي    التأمینلا یتجاوز مبلغ   .أ

 ا الخاص،ناحدة، وفقا لتقدیر ها عن سنة و التي لا یز�د عمر  القطعرمم  نعید أو  ن  سدد أونأن    نا�جوز ل .ب

  قوم بدفع نأو    أكثر من سنة واحدة  القد�مة والتي �كون عمرها  القطع  أو إصلاح  ختار إعادةن  أن ص  لخاا انلتقدیر قا  وف  نا�جوز ل .ج
 ؛والاستعمال كهلاالاستثمنها �عض خصم  

 التلف:  الفقدان أو  �جب أن �حدث .د 
 ذهبات هعلى إث  الحصولو�جب    العام  �حوزة الناقلفندق أو  الفي    موجودة خصیةفي حین أن الأمتعة أو الممتلكات الش  .1

 ؛ أو الاثبات لنا و�جب تقد�م هذا    العام  الناقلا من إدارة الفندق أو إدارة  الخسارة خطی
ن  في مكا  المختصةالشرطة    لدى  الخسارة  یتم الابلاغ عن هذهأن    الشخصیة شر�طة  أو الممتلكاتة  جة سرقة الأمتعنتی  .2

بتقر�ر    ةمصحو�  مطالبةن أي  ث. و�جب أن �كو الحاد وقوع  من وقت    ساعة  24  شر�نن ار�عة وعز�د عیلا    لال ما ن خالفقدا
 ؛المعنیة مكتو�ة من الشرطة   أو مستندات

لتحصیل. في حالة وجود أي تأمین القابلة ل و   الصحیحةالأخرى  جمیع التأمینات    عنالشخصیة    تالأمتعة والممتلكا  تز�د منافع .ه
بذلك التأمین. سندفع  م تغطیته  الذي لم تت  بلغالمن  فقط ع  مسئولیةنتحمل ال،  انفقد أي    وقوع  بل للتحصیل عند صحیح وقاخر  آ

 الفرق بین المبلغ المدفوع بواسطة التأمین الآخر والمبلغ المفقود؛ 

أو أي طرف   عامال  الناقلل  أو مستحق الدفع من قب  تأمین تم دفعهأي مبلغ    عنالشخصیة    اتمنافع الأمتعة والممتلك  �د ز ت .و
 .الفقدانن  ثالث مسؤول ع 

على الشخص المؤمن ، و�جب  أخرى   سلطة محلیةأي  أو ضرر من قبل الشرطة أو    أو سرقةة  خسار   یق أيب أن یتم توثج� .ز
 لتقر�ر. ا   ى المستند أو الحصول عل له  

 اختیار:  نا، �جوز لطقم  أوفي حالة فقدان زوج   .ح
 ارة؛ أوإلى قیمته قبل الخس  الطقم  و الزوج أ  لإعادة . إصلاح أو استبدال أي جزء،  1
 قبل و�عد الخسارة.  تلكاتممللالنقد�ة  یمة  ن القالفرق بی  و�ضعت.  2
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 لكل قطعة مبین في شهادة تأمین السفر.هناك حد أقصى   .ط

�عد إجراء مز�د من التحقیق في المطالبة، واعتماده رسمیًا من   وذلك   أن أمتعتك المسجلة قد فقدت نهائیًا،  تأكید   لاحقاً إذا تم   .ي
  مستحق   مبلغ مدفوعخیر الأمتعة من أي  دفعه لك �موجب قسم تأ�ه و لبة  مبلغ تمت المطافسیتم خصم أي    ،قبل الناقل العام

 قسم فقدان الأمتعة.  �موجبلك  

 استثناءات خاصة

 :  مبلغ تأمین مقابل  ياعن  عو�ض  حمل مسئولیة التنت  لا

التالیة:   -1 الممتلكات  االحیوانات،  فئات  أو  السیاراتالطیور  القو ر�ةناالالدراجات    ا) (�ملحقاته  لأسماك؛  ا،  أو م لارب،  حر�ات، 
الأخرى  و  النقل  البرمسائل  فیها  (�ما  الحواسیب  أو  التحف  أو  المنزلیة  الأدوات  أو  الجلید  زلاجات  والملحقات) جیأو  ات 

تهلاكیة أو قابلة للتلف أو المواد الاسو المواد الصقة أو الأسنان أو الأطراف الصناعیة أو السماعات الطبیة أ والعدسات اللا 
 ؛الوثائقذاكر أو  أو التمالیة  راق الو ال أو الامو لأا

 أو الضرر الناجم عن البلى والتلف التدر�جي والفطر�ات والآفات؛ الفقدان  -2

 . ؤجرةالمعدات المستأجرة أو تلف الم  أو فقدان   -3

ب ا صة أو اغتنیمد أو الحرب ال  هرات أو الثورات أو العصیانباشرة للمظا �نتیجة مباشرة أو غیر مفقدان أو إتلاف الممتلكات   -4
  یرأو المصادرة أو التدم  راءات تتخذها أ�ة سلطات حكومیة في إعاقة أو منع أو الدفاع في تلك الحالاتأ�ة إجطة أو  السل 

أو عملیات رة التهر�ب  أو مخاطر�یة أو المصادرة �أمر من أ�ة هیئة حكومیة أو عامة  جم  �موجب حجر صحي أو لوائح 
 ؛ شعاعيلااالتلوث    أو ة  غیر القانونیالنقل والمتاجرة 

 العام؛    الناقل  في عهدةالمقتنیات الثمینة أثناء وجودها  تلف  سرقة أو  فقدان أو    -5

 سیارة أو مكان عام، ما لم:ترو�ة دون مراقبة في أي  أو ممتلكاته الشخصیة المه ال الشخص المؤمنأمتعة فقدان     -6

 رج؛ أو ن الخامرئي موغیر    قلإقامة مغن  كاأو وضعت في مة فندق أو صندوق ودائع آمن  خزن اعها فيیتم اید  .أ

 قفازات مغلق في السیارة وغیر مرئي من الخارج. تابلون أو  صندوق مغلق أو صندوق  تر�ت في   .ب

 شحنها �شكل منفصل.  �البر�د أو   تم ارسالها  المرسلة مسبقا أو  قطع الهدا�ا التذ�ار�ة أو الو  أ  له المؤمن   ة الشخصمتعان أقد ف   -7

 ؛التجار�ة   اتینو العالسلع أ فقدان     -8

 ة أو البطاقات أو الأقراص أو غیر ذلك؛ لمسجلة على الأشرطیانات ا ن البفقدا   -9

 أو تعدیل إي من الممتلكات؛   یفالتلف الناتج عن أي عملیة صیانة أو تنظ -10

 التلف أو العیب الذاتي للبضائع؛ -11

 ؛المشروعةغیر    ةأو التجار   التهر�ب   -12

 ؛في ظروف غامضةلاختفاء  ا -13

 العام.  الناقل في عهدة  اء وجودهاأثنشة  اله  ر أو للكس  لةابلمواد الق ر اتضر  -14
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 تأخر الرحلة  

المصار�ف الإضافیة المعقولة    مقابل  ،سفرن المبین في شهادة تأمین المیمع مراعاة التحمل و�ما �صل إلى مبلغ التأنقوم �التعو�ض،  
تأمین السفر �سبب خطر  ي شهادة  دد فالمحمل  لتحن حد ا م  ثرللسفر لأك  له الذي تستقالعام    الناقلدرة  ا تأخرت مغاالتي یتم تكبدها إذ 

حمل المبین في  معقولة لكل ساعة �عد حد التالؤهلاً للحصول على التعو�ض مقابل المصار�ف الإضافیة  مؤمن علیه. سوف تكون م
 شهادة تأمین السفر. 

 التعر�فات الخاصة:

 لیها: مؤمن عطر الالمخا

 تعطل المعدات  .1

 جو�ة؛حوال السوء الأ .2

 ؛لعمالیةحتجاجات الاا .3

 لبلد التي تسافر إلیها أو عبرها؛ طبیعة في االكوارث ال .4

 ضراب عن العملالا .5

 ى تأخر أو إعاقة الرحلات العاد�ة.یؤدي إلالعام    الناقلوقع في معدات  متأي عطل مفاجئ وغیر    -تعطل المعدات

 م.عاال  الناقلادرة جو�ة قو�ة تؤخر وصول أو مغ   حالة أي    -�ةسوء الأحوال الجو 

 أي مصار�ف للوجبات أو الإقامة التي یتم تكبدها للضرورة نتیجة لخطر مؤمن علیه ولم یتم تقد�مه   -ةفیة المعقولاض �ف الإالمصار 
 رف آخر.أو أي طالعام    الناقلجاناً بواسطة م

 الشروط الخاصة:

 عن المصار�ف المتكبدة. فع الأصلیة  �جب علیك تقد�م ا�صالات الد  .1

 ت خاصةناءااستث

   العام؛  لالناقة مغادر دة �عد  قات المتكبفنلا -1

 للرحلة؛  لهخطر مؤمن علیه تم الإعلان عنه أو �علمه الشخص المؤمن له قبل تار�خ حجز الشخص المؤمن  -2

أي    أو هیئة الدفاع المدني أو   ئالموان هیئة  العمل �شكل مؤقت أو دائم بناء على أوامر أو توصیات من    عن   عامال  الناقلتوقف   -3
 ؛ ةي أي دولف  هةجهة مشاب

ة  المؤمن له �عد موعد المغادرة المحدد للرحلالشخص  ن تم توفیر عرض بدیل مماثل للنقل لصالح  ر في حیفي السفتك  غبعدم ر  -4
  المحجوزة؛

الرحلة  لإ  كمإتمافي حال عدم   -5 السفر وفقاً لخط  لم �كن    المقدم لك جراءات  عن أو إضراب    جاجات عمالیةاحت   ك �سببل ذ ما 
 .لعملا
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   المغادرة  لةرحفوات  

المعقولة    یةالمصار�ف الاضافمقابل    ما �صل إلى مبلغ التأمین المبین في شهادة تأمین السفر،مراعاة التحمل و�  و�ض، مع�التعنقوم  
إذا تع المحجوزة  صلیةالاللوصول إلى وجهتك    المتكبدة  في   د المحدفي الوقت    خیرة الدولیة الأالوصول إلى نقطة المغادرة  ذر علیك  ، 

 متك �سبب: بلد اقا  لىلعودة إ ذهاب أو اال لة  رح

 أو عطل میكانیكي؛ أو   احتجاجات عمالیةأو  اضراب عن العملستقلها �سبب  تالتي   ةالعام  المواصلاتیلة  تأثر وس .1

 أو توقفها عن الحر�ة.   ضها لعطل میكانیكيث �شكل مباشر أو تعر إلى حاد ا ستقلهتتعرض المر�بة التي     .2

 تعر�فات خاصة: 

 ول زمني معلن.حافلة أو القطار الذي �عمل وفقاً لجد كسي أو التعني التا  "العامةلمواصلات  ا  ة/وسائلیلسو "

ة المغادر �عد فوات رحلة    أنت  تتكبدها   ورة أندعت الضر   والتي لإقامة  لتنقل وال ضافیة  ا  أي مصار�ف-المصار�ف الإضافیة المعقولة
 لم یتم تقد�مها مجاناً بواسطة أي طرف.  والتي

 ةخاص  شروط

 .التأخیرومدة  عن سبب من السلطة المختصة  ي  خطید  على تأكالحصول   یك ب عل�ج  -1

 ءات خاصةثنااست

   لموصي �ه؛وقت المحدد اال في أو قبل  الاصلیة  خصص فیها الوقت الكافي للوصول إلى نقطة المغادرة ت أي مطالبة لم   .1

المر�بة    انةوصیإصلاح  تم  ت �أنه  �م إثباتقد   ستطعتم  إلى عطل میكانیكي، إذا ل  تك الخاصةق بتعرض مر�ب تتعللبة  مطاأي   .2
 .�شكل صحیح

   .بلد اقامتكفي    للإقامة  إضافیةأي مصار�ف   .3

 ختطافالا

ستیلاء  ء الاناأثاعة  س  24عن �ل  التحمل و�ما �صل إلى مبلغ التأمین المبین في شهادة تأمین السفر،    ض، مع مراعاةنقوم �التعو�
شكل مباشر إلى ا �صفتك راكب، والذي یؤدي �أخرى تستقلهیلة نقل عام  ة وسو أ�ة أائر حكم في ط و الممارسة الخاطئة للتغیر القانوني أ
 . المؤمن علیها عرقلة رحلتك

 القانونیة   سومالر 

تكبدها تالتي  ونیة  القانمقابل الرسوم  السفر،    یندة تأمنقوم �التعو�ض، مع مراعاة التحمل و�ما �صل إلى مبلغ التأمین المبین في شها 
 .یةقبل أ�ة حكومة أو سلطة أجنبالخاطئ من    زالاحتجا  نوني أو یر القاالاعتقال غ  �سبب

 سند الكفالة  

ا مراعاة  مع  �التعو�ض،  التسنقوم  مبلغ  إلى  �صل  و�ما  السفر،  لتحمل  تأمین  شهادة  في  المبین  الكفالة  مقابل  أمین  تسند  طلبه الذي 
القضائیة  لها الإفرا یئات  من  لضمان  المؤقت  للشخج  لالحجز  المؤمن  ان  ه ص  أ�عد  مخالفتهاكه  لل  تهو  قصد  القانونیة  دون  تشر�عات 

 :عید لنا مبلغ �فالة إخلاء السبیل المدفوع مقدماتأن  یك  یتعین عل.  هاة الحالیة للدولة التي یزور والادار�

 اءة؛بر أو ال (أ) �مجرد إعادته في حالة إلغاء الدعوى 
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 صدر حكم؛لتنفیذ إذا  لاً لصبح قابكمة الذي �حمتار�خ من صدور قرار ال یوماً من   15(ب) خلال  

 ثة أشهر من تار�خ السداد. ) في جمیع الأحوال، خلال ثلا(ج

  تأخر وصول الأمتعة

�ة قات استعاضة ملا�س وأدو ل نفابمقفر،  نقوم �التعو�ض، مع مراعاة التحمل و�ما �صل إلى مبلغ التأمین المبین في شهادة تأمین الس
ال العنا�ة  ف ومستلزمات  الوار الطلات  ي حاشخصیة  �عد مدة  أمتعتتحمل، في حائ    ك إلى وجهت  كلو وص  تقو من  المسجلة  ك  ل تأخر 

  مل حد التح�ما یتجاوز    العام  الناقلن خاطئ �شكل مؤقت من قبل  و وضعها في مكا لوجهة خاطئة أ  توجیهها، أو  اقامتكبلد  خارج  
 السفر. التحمل المبین في شهادة تأمین حد د  عة �عل سا �ض عن �ى التعو ستكون مؤهلاً للحصول عل  ین.أمالمحدد في شهادة الت

 شروط خاصة

الحصول  �جب -1 تقر�ر خطي    علیك  من  على  ف  الناقلرسمي  تأخریمالعام  �خص  خاطئةوجه  إلى  ههاتوجیأو  الامتعة    ا  أو   ة 
 ان خاطئ �شكل مؤقت؛ وضعها في مك

 ار�ف المتكبدة؛ا�صالات الدفع الأصلیة للمصعلیك تقد�م  �جب   -2

راض  أو ومستلزمات العنا�ة الشخصیة فقط إذا تم شراء الاغ  الادو�ةأو    الملا�س  �مشتر�اتقة  المتعل  ر�فسیتم النظر في المصا -3
  الوجهة المقصودة؛   علي إلىمن وقت الوصول الف  امأر�عة أ�  4  خلال

د فقدت  عتك المسجلة قالعام �أن أمت  الناقلذلك من قبل    اعتماد   وتم  المطالبة  حول  التحقیق�عد إجراءات المز�د من  لاحقاً  إذا تبین   -4
فی �ه ودفعه  نهائیاً،  المطالبة  مب  لكتم خصم أي مبلغ تمت  تأخر الأمتعة من أي  بند  إلتحت  بن  یكالغ مستحقة   فقدان د  تحت 

   متعة.الأ

 ت الخاصةالاستثناءا
أو أي  اسطة الجماركأو المصادرة بو كبدة �سبب التأخر أو الحجز مت  مصار�ف   يأ  -  2تمت �عد إعادة الأمتعة.ر�ات التي  المشت -  1

 سلطة أخرى.

 .في بلد إقامتكمتكبدة    مصار�فأي   -  3

  المسؤولیة الشخصیة

�التعو�ض،  الت  نقوم  إل�  حمل و�مامع مراعاة  المبینى مبلصل  التأمین  ال  غ  تأمین    مقابل �افة الأضرار والتعو�ضات   سفر،في شهادة 
 :  ىإل  يتؤد تصرفك الذي  لقانون �سبب  عنها �موجب ا  مسؤولاً تصبح أنت  نونیة التي  �ف القامصار وال

 ؛ةوفاالمؤد�ة لل الإصا�ة    ي ذلك إصا�ة شخص آخر �ما ف .1

 .تممتلكالاأو أضرار    خسارة .2

 شروط خاصة  

  أمین؛موافقة خطیة مسبقة من شر�ة التآخر دون    ة لأي شخصأو مسؤولی�أي خطأ    الإقراردم  ع   یكعل  بج� -1

  بقة من شر�ة التأمین.دون موافقة خطیة مسلغ أو تعو�ض  د أو دفع اي مبجوز لك تقد�م أي عرض أو تعهلا � -2

  30مطالبة خلال    د تؤدي إلى تقد�ملتي قثة وا اد التفاصیل المتعلقة �الح�جب علیك أن تقدم لشر�ة التأمین إخطار خطي �كافة   -3
  الرحلة؛  انتهاءماً من  یو 



23 
 

   تأمین في أقرب وقت ممكن؛الحكمة إلى شر�ة  أو إجراء من الم  استدعاءأو  اب أو بلاغ  �جب إرسال �ل خط -4

المطالبة  لش  �حق -5 وتسو�ة  الدفاع  تتولى  أن  التأمین  و�كون    �اسمك ر�ة  �امولصالحها.  التأمین  الح لشر�ة  أي    ذخااتفي  ق  ل 
   وتسو�ة المطالبة؛  إجراءات قضائیة

فعل. و�عدها  تم دفعها �الخصم أي خسائر    لمطلوب لتسو�ة المطالبة �عد لك المبلغ ا �جوز لشر�ة التأمین في أي وقت أن تدفع   -6
  فعد مل شر�ة التأمین أي مسؤولیة أخرى غیر التكالیف والنفقات المتكبدة قبل اللن تتح

 من قبلك. مد أو �یدي  ي فعل متعو الخسارة نتیجة لأناشئة عن الإصا�ة أونیة اللیة القانلمسؤو عن ا   �ضلن یتم دفع أي تعو  -7

 ستثناءات خاصةا  

 �أي مسئولیة ناشئة �شكل مباشر عن أو ذات الصلة بـ: أو نفقات قانونیة فیما یتعلق ت  ضا سائر أو تعو�لن ندفع أي خ

 أو   عتیاد�ة للإصا�ة؛ ورة ا عك �صم  مینرض أحد أقار�ك المقیتعرضك للإصا�ة أو تع .1

 لة العمل؛ أو اثناء مزاو   ف لد�ك   للإصا�ة �سبب أوأو تعرض أي موظتعرضك للإصا�ة   .2

 یطرة أحد أقار�ك المقیمین معك �صورة اعتیاد�ة؛ أو أو واقعة تحت سیطرتك أو تحت س  ك لتلكات مملو�ة  فقد أو تلف مم .3

أ أو حیازة أو اس  امتلاك .4 نیا�ة تخدام بواسطتك  دفع آ�رفا   نك أيع  و  الن أو مر�بة  غولف والكراسي ال لي (�خلاف عر�ات 
قلیمیة) أو ة یدو�اً في میاه احر�ة المدفوعف المعدات البیران أخرى أو هلیكو�تر (�خلاأي وسیلة ط  لمتحر�ة) أو طائرة أوا

 حیوانات؛ أو أو   والمقذوفات،  الأسلحة النار�ة

مهنیة استشارة  ي  عمل الذي تمارسه، أو �سبب أالالمهنة أو التجارة أو    عن خسائر أو أضرار الممتلكات أو الإصا�ة الناشئة   .5
 بلك؛ أو دمة من قمق

 لك العقد؛ أو م وجود ذ في حال عد قد تنشأ    ه المسؤولیةأي عقد إلا إذا �انت هذ  .6

البلالحصول علیها في المقام الأول م  الاحكام التي لم یتم استلامها أو .7 الذي د  ن قبل محكمة ذات اختصاص قضائي في 
 ؛ أو المسؤولیة   الذي أدى إلى تحملكالبلد الذي وقع فیه الحدث   أوصدرت فیه الوثیقة  

 أو مثالیة أو متفاقمة.   أدیبیةات أضرار تت أو تعو�ضات أو عقو�اأ�ة مطالبات مقابل غرام .8

 سفر الأسرة الطارئ 

ي نفقات السفر والاقامة التل  في شهادة التأمین مقاب  دد لغا�ة مبلغ التأمین المحالشر�ة المؤمن له، مع مراعاة أي مبلغ تحمل،    وضتع
 م علیك إلغاء رحلتكوتحتلتك  �ة قبل بدء رحإذا �انت ضرور   ترجاعها،لتي لا تستطیع اسى دفعها �موجب عقد واتدفعها أو توافق عل

 نتیجة لما یلي:

و��ا�اً على    .1 ذها�اً  برفقتك  ل  شخص تختارهحضار  لإ   السیاحیةدرجة  التكالیف رحلة طیران  ة راً لوحدك في رحلافإذا �نت مسیكون 
 .ةمغطا

 عدة. قة "قسم المساستشفى، و�موافروجك من المفترة النقاهة �عد خالفندق اللازمة لتعو�ض رسوم غرفة  .  2

ن الغیر م  ابل أ�ة نفقات تقدم من قبل أي طرفقبل "قسم المساعدة". لن تقدم المنافع مق  �جب الموافقة على هذه التكالیف مسبقاً من
 .المغطاة  حلةة سلفاً ضمن تكالیف الر یك أو إذا أدرجت التكلفعلدون أ�ة تكلفة  
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 الرحلة   إلغاء

التي   والاقامةمصار�ف السفر  ابل  قمادة تأمین السفر،  تأمین المبین في شهغ المبل  لىل و�ما �صل إ مراعاة التحممع    لتعو�ض، نقوم �ا
وتحتم ري  ؤمن علیها �ان من الضرو ن قبل بدء رحلتك الم�ا  ا ذ إ ،  استردادها  �مكنكلا    تي على دفعها �موجب عقد وال  تها أو وافقتدفع

 یلي:   ا�سبب ملیها  المؤمن ع   تكإلغاء رحل  علیك

�نت تخطط للإقامة معه في الخارج، أحد أقر�ائك تعرض مرافقك أو الشخص الذي  الوفاة أو  أو    صا�ةمرض او الإك للتعرض .1
  اشر�ن؛مبد أقار�ك الفیها؛ أو أحم  التي تقی  المقیمین في الدولة

استدعا .2 تم  للحضور لأيإذا  سل   ؤك  أو  مثطة حكومیة  جهة  إلزامي  إجراء  من  للتحقیق  �جزء  إلىلا  الحضور  المحكمة   أو 
 ؛س �شاهد خبیر)كن لی د (ولكشاه

في   في منزلك  طوإذا ألزمتك الشرطة أو شر�ة التأمین الخاصة �ك �البقاء �عد اندلاع حر�ق أو حدوث فیضان أو وقوع س .3
   .ن علیهامؤمال  ساعة قبل بدء الرحلة 48  تقیم فیها خلال  تيالدولة ال

 خاص:   ار مطالبةخطا

أي غرامات إضافیة  ممكن في حال إلغاء الرحلة. لا نتحمل أي مسئولیة عن    وقتأقرب    ك اخطارنا في�جب علیك أو المستفید التا�ع ل 
 وقت ممكن.  ربأقرنا في  طاوالتي لن یتم فرضها إذا قمت �إخیتم تكبدها  

 فات خاصة: ر�تع

 .ختك أو أخوك أو زوجتك أو زوجك أو ابنتك أو ابنكأو ا لدكوا �عني والدتك أو   -أقرب الأقر�ین

 .المؤمن علیها الأشخاص الذین حجزوا تذاكر للسفر برفقتك في الرحلة لشخص أوي ا�عن  -رفي السف   قكافمر 

 شروط خاصة

تقوم   أنه من الضروري أنیؤ�د  من الطبیب الذي    مرضیة  دة أن تقدم شهاب  �جة،  صا�الإو  مرض أ بتعرضك للفیما یتعلق   .1
 .لغاء رحلتك�إ

 ادة وفاة، قدم شهك أن �فید التا�ع لفیما یتعلق بوفاتك �جب على الشخص المست .2

 أو قر�بك   رجالشخص الذي تخطط للإقامة معه في الخا  تعرض  أوللمرض أو الإصا�ة أو الوفاة  فیما یتعلق بتعرض مرافقك   .3
وفاة أو شهادة مرضیة من الطبیب الذي تقد�م شهادة  علیك  جب  فی  الأقر�ین لد�ك   أو أحد أقرب  د الذي تقیم فیهبل المقیم في ال

 ة مما �ستدعي �الضرورة أن تقوم �إلغاء رحلتك.ی ة الصحالحال  د على خطورةهش�

 و دفع القسطأ ة المؤمن علیها  حلفیه �حجز الر   الذي تقومت  تبدأ التغطیة في الوقإذا قمت �الاتفاق على وثیقة لرحلة واحدة ف .4
 .حقاً أیهما �أتي لا

الرحلة المؤمن علیها أو تار�خ البدء �حجز    ا تقومالتغطیة عندمعلى وثیقة سنو�ة متعددة الرحلات فتبدأ  الاتفاق  مت �إذا ق .5
 موضح في شهادة تأمین السفر، أیهما �أتي لاحقاً. ال

 استثناءات خاصة:  

 قابل:م  تأمین  أي مبلغتعو�ض    ملتحلن ن

 رغبة في السفر.  العدم   .1
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 ، �مجرد علمك �إلغاء الرحلة؛ إبلاغنان عدم  نشأ عة تافیأ�ة تكالیف إض .2

ال .3 التأمین. ینطبق ذلك علیك وعلى    یة أوبب حالة طبرحلة �سإلغاء  مرض یتعلق �حالة طبیة �نت على علم بها قبل بدء هذا 
 رحلة؛خص تعتمد علیه في الأي شو أ  التي تقیم فیها لدولةا  المقیم في مرافقك وعلى قر�بك

 لسفر المطلو�ة؛أو تأشیرة ا   ثائقك على و عدم حصول .4

 لصرف. اأسعار  تقلب   �سببأي تكالیف متكبدة   .5

 �استخدام برامج الجوائز.   حیث تم سدادهارة متكبدة  خساأي   .6

 قطع الرحلة

ي امة التالسفر والاق  �فمصار مقابل  تأمین السفر،  ة  ین المبین في شهاد التأمغ  نقوم �التعو�ض، مع مراعاة التحمل و�ما �صل إلى مبل
أن تقوم �قطع    قبل اكمال رحلتك وتحتم علیك   اضطررتإذا    على دفعها �موجب عقد والتي لا تستطیع استرجاعها،  ت ها أو وافقتعدف

 :المؤمن علیها �سببرحلتك  

ف تعرضك )1 تقیم معه  الذي  الشخص  أو  المقیمالخاي  أو تعرض مرافقك  قر�بك  أو  إقامتكي  ف   رج  أق  بلد    الاقر�ین  ربأو أحد 
 ؛ةا�ة أو الوفالإص مرض او الل

إلى لمحكمة �شاهد    ثلا للتحقیق أو الحضوراء إلزامي م�جزء من إجر تم استدعاؤك للحضور لأي جهة أو سلطة حكومیة    إذا )2
 (ولكن لیس �شاهد خبیر)؛

 حدوث فیضان أو   دلاع حر�ق أو بقاء �عد ان�ك �ال  صةالخا  التأمین  اتأو شر�  طة الشر   أو   الدفاع المدني   ةهیئ إذا ألزمتك  )3
 بلد الإقامة. ك في  نزلوقوع سطو في م

 اخطار مطالبة خاص: 

افیة  لتا�ع لك اخطارنا في أقرب وقت ممكن في حال قطع الرحلة. لا نتحمل أي مسئولیة عن أي غرامات إضالمستفید ا   �جب علیك أو
 ن.قرب وقت ممكنا في أار �إخط  یتم فرضها إذا قمتن  یتم تكبدها والتي ل

 اصة: تعر�فات خ

 .كبنتك أو ابنأو والدك أو اختك أو أخوك أو زوجتك أو زوجك أو ا  �عني والدتك   -ر�ینأقرب الأق

 .ان علیهالمؤم �عني الشخص أو الأشخاص الذین حجزوا تذاكر للسفر برفقتك في الرحلة  -في السفر  مرافقك

 شروط خاصة

یفیم .1 با  للمرضتعلق  ا  تعرضك  �لإأو  تقد صا�ة،  علیك  مرضجب  شهادة  الطبیب  �م  من  أنهیة  �قرر  ا  الذي  لضروري من 
 .الرحلة المؤمن علیها  والحتمي أن تقوم �قطع

 .أو المستفید التا�ع لك للوفاة �جب تقد�م شهادة وفاةق بتعرضك  فیما یتعل .2

أو  ي تقیم فیها  الدولة الت  مقیم فيالر�بك  في الخارج أو قده  عن  لشخص الذي تخطط للإقامةفیما یتعلق بتعرض مرافقك أو ا .3
بیب الذي قرر رضیة من الطأو شهادة م   أو الإصا�ة أو الوفاة فیجب علیك تقد�م شهادة وفاةلمرض  ك المباشر�ن لأحد أقر�ائ

 ا. الرحلة المؤمن علیهطع  خطورة الحالة الصحیة والتي تعین وتحتم علیك ق
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مجدول لإعادتك   امع  ناقلبواسطة  ذهاب فقط  رة  سیاحیة مباشتذ�رة    ثرة لأكالتكالیف الإضافی  ابلسوف نقوم بتعو�ضك مق .4
 .بلد اقامتك في    أو مرض حرج  إصا�ة خطیرة�عد وفاة أو تعرض أحد أقر�ائك إلى   بلد إقامتكلى  إ

 :استثناءات خاصة

 :تحمل مسؤولیة تعو�ض أي مبلغ تأمین مقابلنلا  

 ؛ أو قطع الرحلة  ك �خصوصلمجرد ع عن عدم إخبارنا �مشأ  أ�ة تكالیف إضافیة تن .1

لى مرافقك  ذلك علیك وع مین. ینطبق علق �حالة طبیة �نت على علم بها قبل بدء هذا التأرض یتالة طبیة أو مالرحلة �سبب حقطع . 2
 وقر�بك أو أي شخص تعتمد علیه في الرحلة؛ 

 .ى بلد الاقامةإذا قطعت رحلتك ولم تعد إل .  3

 مطلو�ة؛ لسفر الا أشیرةوثائق أو تلك على حصو عدم  .  4

 سعر الصرفكبدة عن تقلب  أي تكالیف مت.  5

 .ائر متكبدة حیث تم السداد �استخدام برامج المنحأي خس.  6

 السفر فقدان جواز  

ال تأمین  المبین في شهادة  التأمین  إلى مبلغ  التحمل و�ما �صل  �التعو�ض، مع مراعاة  السفر،  نقوم  التكالیف  تقتصر على تي  مقابل 
جواز السفر المفقود شر�طة وجود خطاب �فید �أنه  عن  وثائق سفر بدلا ك عن استبدال  د السر�ع وذلرسوم البر�  امات أو غر أو الالرسوم  

 .لسفر من قبل السلطات المختصةقدان جواز االاقرار �ف  تم

 استثناءات خاصة

 :أمین مقابللن نتحمل مسئولیة تعو�ض أي مبلغ ت

 یة؛سلطة قانون  قبل أي  من ادرة  المصحجز أو    لناجمة عنالخسائر ا  .1

 ي تأمین آخر أو من مصدر آخر؛موجب أالخسارة قابلة للاسترداد �  إذا �انت .2

 صیةفقدان الأموال الشخ

لخاصة �ك المالیة ا المبالغ  انمقابل فقد  مع مراعاة التحمل و�ما �صل إلى مبلغ التأمین المبین في شهادة تأمین السفر، لتعو�ض، نقوم �ا
 .واشرافك رعایتكفي حوزتك وتحت  جود الاموال  رقة أثناء و أو الس طوو الس�سبب النهب أ

 طار مطالبة خاص: اخ

ن) ساعة من اكتشافها إلى الشرطة المختصة في مكان وقوع  (أر�ع وعشر�  24�جب التبلیغ عن أي خسارة من ذلك القبیل في غضون  
 .رطةرسمي من الش  مستند خطيمصحو�ة � جب أن تكون أ�ة مطالبةالفقد. �

 ت خاصةتثناءااس

 :تعو�ض أي مبلغ تأمین مقابل  تحمل مسؤولیةلن ن

 ز أو المصادرة من قبل أ�ة سلطة �صورة قانونیة؛الناجم عن الحج  الفقد  .1

  افه؛ن) ساعة �عد اكتش� (أر�عة وعشر   24الفقدان الذي لم یتم إبلاغ الشرطة �شأنه خلال  .2
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 آخر؛ من مصدر    رى أو�موجب وثیقة تأمین أخ  للاستردادالفقدان القابل  .3

 في القیمة؛ بادل أو انخفاض  لعائد إلى خطأ أو اغفال أو عملیة ت�سبب النقص االفقد   .4

 ضة.غامفي ظروف  الاختفاء   .5

 . أي مبالغ تتجاوز المبلغ الفعلي المفقود  .6
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 المساعدة قسم  

اه.  و مذ�ور ادن �ما ه   دة الأمنیة السفر، والمساع الخاصة � والمساعدة طبیة ال  لمساعدة ا عدة الطارئة �ما فیها المسا المساعدة خدمات  �قدم قسم 
 ساعة.   24على مدار    + 1  817  826  7276المساعدة على الرقم    قسم تصال على  �مكنك الا 

 
 الطبیة:  المساعدة  خدمات .1

 ء الطبي في حالات الطوارئ لإخلالالمساعدة في نقل   •
 العیون.الطبیب/المستشفى/طب الأسنان/من  حالات  الإ •
 إلى الوطن   الجثمانإعادة   •
 العودة   رحلةترتیبات   •
 لات الطوارئ المساعدة في استبدال الوصفات الطبیة في حا •
 إ�فاد طبیب أو أخصائي •
 الإخلاء الطبيأسعار   •
 إدارة الحالات الطبیة للمرضى الداخلیین والخارجیین •
 لنقل المعلومات الطبیة إلى أفراد الأسرة التنسیق المعتمد  •
 في المستشفى  هلجانب سر�ر المؤمن  �لیكون  ترتیبات الزائر   •
 یةاستبدال العدسات التصحیحالنظارات و المساعدة في   •
 الطبیة  للمنشآتالفواتیر المباشرة   •
 یةالخارجالدول  استرداد النفقات والتحقیق في  و   التكالیف الطبیة  ضبط •
 ارسال السجلات الطبیة •
 المساعدة في تأجیر/استبدال المعدات الطبیة  •
 

 فنیة:الة  المساعد خدمات   .2
 فقط  للأعضاء  السفرالخاصة �مساعدة  لل  وتطبیق الهاتف المحمول   لكترونيالاموقع  ال •
 ان طیر إعادة حجز ال •
 جز الفندقإعادة ح •
 المستأجرة  السیارة حجز   •
 العودة الطارئة   رحلةترتیبات   •
 ضمان تسجیل الوصول إلى الفندق •
 مسروقةال  المفقودة أو   الأمتعة  المساعدة في •
 المفقودة   السفر/وثائق السفر  جواز  المساعدة في •
 الطارئة المساعدة في التحو�لات النقد�ة  •
 �ما في ذلك متطلبات التأشیرة/جواز السفرمعلومات السفر  •
 في الترجمة الفور�ة عبر الهاتف في حالات الطوارئ المساعدة   •
 عاجلة إلى العائلة أو الأصدقاء أو زملاء العمل ال   ئل رسالاإرسال  •
 تى اللحظة ح  تقار�ر تأخیر السفر •
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 معلومات التطعیم واللقاحات •
 معلومات السفارة والقنصلیة  •
 المطلو�ة والتدابیر الوقائیة المتاحة  واللقاحات لنصائح الطبیة المحلیة والأو�ئة  معلومات حدیثة عن ا  •
 خدمات السفر   مقدميمعلومات محدثة عن إضراب   •
 الإحالات القانونیة •
 ء العالم معلومات عن العطلات الرسمیة في جمیع أنحا •
 خدمات الترجمة •

 
 الأمنیة الخدمات  المساعدة في   .3

 المساعدة في الإخلاء الأمني •
 مخاطر العالمیة والاستشاراتفي تحلیل الستشارات الأمن والسلامة، متخصص  ا •
 تنبیهات الرسائل العاجلة والإبلاغ عنها ونشرها  •
 . لمساعدة المسافر�ن والعملاء وعائلاتهم أثناء وقوع حادث یوم  365وال العام على مدار الساعة طخدمات استجا�ة   •
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  المحفظة الآمنة -4القسم  
  قة الائتمانالاحتیال ببطا

بواسطة طرف ثالث   أو المسروقة  له المفقودةالمؤمن    �طاقة  و�ذا تم استخدام ،ة مؤمن علیهارحلخلال    تكو سرقة محفظفي حالة فقدان أ 
مع مراعاة أي حدود تحمل و�ما �صل لها    تالخسارة المالیة التي تعرضعن  ض  �تعو ال�  ي، سنقوم ت دفع احتیالیة أو سحب نقد لمعاملا
عة أو حتى  سا  48  اقصاهأ  دةلم  روتستم  احتیالیة  أول معاملةلحظة وقوع  وتبدأ التغطیة من  سفر.  بلغ المحدد في شهادة تأمین الإلى الم

 .�حدث أولاً   البطاقة، أیهما غ البنك �فقدان أو سرقةلاإب
 تعر�فات خاصة: 

 �عني أي شخص غیرك انت أو أحد أقر�ائك أو أحد أصدقائك.  -طرف ثالث

 لإبلاغ عن المطالبات  طر�قة خاصة ل 
 یك:�طاقتك المؤمن علیها، یتعین علن تلاحظ فقدان أو سرقة  �مجرد أ

 اف عملیات الدفع؛ و لاق �طاقة الائتمان و��قغور حتى یتم إ بنك على الفبلاغ الإ  -
 ساعة (أو وفقًا لأي عرف أو تشر�ع محلي آخر).   48الشرطة في غضون   مر�ز  لدى�م بلاغ  تقد   -
 

 :  الإضافة إلى ذلك تقد�میتعین علیك �
 طاقة؛بال�فع  الد عملیات  لإ�قاف    كاستلام طلبمن خطاب إقرار البنك �  نسخة •
 ة؛ة والمحفظاً سرقة أو فقدان البطاقنر الشرطة مبیسخة من تقر�ن •
 الاحتیالیة؛ و   المعاملاتلبطاقة الائتمان یثبت وقوع    �شف حسابآخر   •
 طلب.الصحة   في  فصللل  لنا أي مستند أو معلومات أخرى تكون لازمة   •

 خاصة    استثناءات

 :   بلة تعو�ض أي مبلغ مؤمن علیه مقانتحمل مسئولی لا  
 ؛فقودة أو المسروقةمي المحفظة الالموجودة ف  النقود   -
 لملغاة أو المسحو�ة؛اقات الائتمان المنتهیة، ا�ط  -
 أو دون قصد؛ أو   سواءً �قصد  كأصدقائ  أحد   أو   ر�ائك أق  أو أحد،  أنت فیها    تسببتالخسارة الذي   -
القدر، التفاعل أو و ب أو القضاء  ة أو الإرها، الثور د التمر   عصیان المدني، العصیان المسلح، تي تحدث خلال الحرب، الالخسارة ال  -

 اع النووي؛ أو الإشع
 نتیجة لأي شغب أو مصادرة من قبل السلطات.  �لتي تحدث  الخسارة ا  -
 

 



31 
 

 المفاتیح والأوراق 

تي تكبدتها  كلفة التابل المؤمن علیها، سنقوم �التعو�ض مق�ك خلال رحلة  ة الخاصة  سمیوالأوراق الر   كسرقة مفاتیح في حالة فقدان أو  
مع مراعاة أي مبلغ تحمل و�ما �صل إلى المبلغ المحدد   ك الخاصة �  و/أو الأوراق الرسمیة  -ال  �ما في ذلك الأقف  -اتیح  فلاستبدال الم

 في شهادة تأمین السفر.

 خاصة تعر�فات  

 نزلك أو مفاتیح السیارة تعني مفاتیح م  -المفاتیح

 قة الهو�ة.االعمل أو �ط �ك أو أوراقالخاصة   لقیادةتعني رخصة ا  -الأوراق الرسمیة 

 لإبلاغ عن المطالباتطر�قة خاصة ل 

 علمك �سرقة مفاتیحك و/أو أوراقك الرسمیة، �جب علیك:   �مجرد 

 �ع محلي آخر). اعة (أو وفقًا لأي عرف أو تشر س 48تقد�م بلاغ لدى مر�ز الشرطة في غضون  )1

 :  علیك تقد�مكما �جب  

 ؛  لرسمیةا أو الأوراق/المفاتیح و   سرقة ضح و یشرطة  نسخة من تقر�ر ال )1

 تیح والأقفال؛ستبدال المفالایة للأقفال  الفاتورة الأصل )2

 نسخة من الأوراق الرسمیة المستبدلة والفواتیر المتعلقة بتكالیف الاستبدال.  )3

 ةخاص   اتاءاستثن

    :فع أي مبلغ تأمین مقابلنتحمل مسئولیة د لا  

 ب.ومفاتیح المكات  قفالالأ  ،للمنازلیسیة  المغناطتیح  ، المفاقل الشقمفاتیح غرف المنزل، أقفا  -

 سواءً �قصد أو دون قصد؛ أو   أو أحد أقار�ك أو أحد أصدقائك   ت أنیها  ف  تتسببالتي الخسارة   -

التي    - العصیان  الح  أثناء  تقعالخسارة  المدني،  العصیان  الثورة رب،  التمرد،  والقدر،  المسلح،  القضاء  أو  الإرهاب  أو عالتفا   أو  ل 
 ي؛ أو شعاع النوو الإ

 ت.   ب أو مصادرة من قبل السلطا أي شغتقع نتیجة  رة التي االخس  -
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 والسلبالاعتداء  
سنقوم عد السحب،  ) �2لآلي أو في غضون ساعتین ( ف االأموال من ماكینة الصر اسحب  قیامك �عنیف أثناء    لهجوم   كفي حال تعرض 

 ادة تأمین السفر.إلى المبلغ المحدد في شه حمل و�ما �صلة أي مبلغ تع مراعام،  سروق المبلغ النقدي المسحوب أو الم  بتعو�ض

 لإبلاغ عن المطالباتصة ل طر�قة خا

 :�جب علیك  ع السرقةو وق  �مجرد 

 اعة؛  س 48الشرطة في غضون   بلاغ لدى مر�زتقد�م   )1
 كما �جب علیك تقد�م: 

 ؛ الهجوم  المحدد لوقوعر�خ والوقت  ع والتاق والمو  مبلغ المسروق الالشرطة، مبینًا  نسخة الأصلیة من تقر�ر  ال )1

    النقدي المخصوم �الإضافة الى وقت السحب؛والمبلغ    تار�خ الب البنك الذي یبین  نسخة من �شف حسا )2

 ب علاوة على وقت السحب؛إ�صال السحب مبینًا التار�خ والمبلغ المسحو  )3

 لطبیة أو شهادة الشاهد؛ و ة الأصلیة من الشهادة ا النسخ )4

 لتقییم صحة الطلب.  اة لنضرور�ون  لومات قد تكأو معر خستند آأي م )5

 

 تثناءات خاصةاس  
 ولیة دفع أي مبلغ مؤمن علیها مقابل:لا نتحمل مسئ

 ئك؛) الخسارة الذي تسببت فیها أن أو أحد أقار�ك أو أحد أصدقا1
التي  )  2 المدن  ءاثنا  تقعالخسارة  العصیان  الالحرب،  التمرد،  المسلح،  العصیان  أي،  القضاءالإرها  و ثورة  أو  الت  ب  أو فوالقدر،  اعل 

 أو الإشعاع النووي؛  
 یجة لأي شغب أو مصادرة من قبل السلطات.   نت  تقعالخسارة التي  )  3
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 الإضافیةالمنافع الاختیار�ة -5القسم  
 الخطرة  ت الر�اضامنافع  
مر �الدفعسنقوم   مع  إ،  �صل  و�ما  التحمل  شهااعاة  في  المبین  التأمین  مبلغ  تأملى  السفریدة  الق  ،ن  لحوادث امنافع    -1  مس�موجب 

المص ورد  القسم  الشخصیة  �موجب  الصلة المنا  -2ار�ف  ذات  والمنافع  الطبیة  �سبب    فع  �قع  الذي  علیه  المؤمن  الحادث  مقابل 
دوات تأجیر أ و ،  جتزلال  والزلاجات ومعدات،  الجلیدي  الإغلاق �سبب الانهیارو ،  التزلج  ممرإغلاق    دفع مقابل. �ما سنالخطرةات  الر�اض

 الداخلیة.   ى الر�اضات الشتو�ة الخطرة عل  اتالر�اض  منافع  غیر المستعملة. لا تسري   جالتزل  حزمةو   لج التز 
 إغلاق ممر التزلج

لاق جمیع أنظمة المصعد إغ  في حال   تأمین السفر،بلغ التأمین المبین في شهادة  ، مع مراعاة التحمل و�ما �صل إلى م�الدفعسنقوم  
 دفع إما: نس.  مسبقاً الذي حجزته  تجع العطلات  نفي م  �اف  لید ج عدم وجود    �سبب  عةاس 24ن  لأكثر م
 ساعة �املة، أو   24دولار أمر�كي لكل   20النقل إلى أقرب منتجع لغا�ة    تكلفة )1
زلج منتجع ت توفر أو في حال عدملج على التز تك  عدم قدر حال في دولار أمر�كي  20صل لغا�ة مبلغ � ساعة �املة  12لكل  )2

 .  رآخ
 :  البةر خاص �المطخطاا

   .ره ااستمر ومدة ق  رة المنتجع تؤ�د سبب الإغلا على إفادة خطیة من إدا  ل صأن تح
 شروط خاصة:

 وى سطح البحر. متر فوق مست  1000ا لا �قل عن م�جب أن �كون المنتجع المحجوز مسبقاً الذي تقیم فیه على ارتفاع  
 ت خاصةاستثناءا

و�نت على   �خ الذي تخطط المغادرة فیهیوماً من التار   14خلال    ةء هذه الوثیقذا قمت �شراتأمین إ  ي مبلغلن نتحمل مسئولیة دفع أ
 علم �أي سبب من شأنه أن یؤدي إلى تقد�م مطالبة �موجب هذا القسم.

 
 جلیديال  یارالانهغلاق �سبب الإ

والسكن الإضافیة    مصار�ف السفرمقابل    سفر،أمین التشهادة  ل إلى مبلغ التأمین المبین في  مراعاة التحمل و�ما �ص  ، مع�الدفعسنقوم  
ساعة من وقت الوصول المقرر �سبب    12أو رحلة العودة لأكثر من    الذهابحال تأخر الرحلة    فيإلى دفعها  حتاج  تة التي  المعقول

 .  جلیدي ال  الانهیار
 :  ةاخطار خاص �المطالب

 .ة استمرارهدمر و یأختسبب الخطیة من السلطة المختصة تؤ�د    على إفادة   أن تحصل  
 معدات التزلج و   الزلاجات 

ألواح و   الزلاجاتضرر أو    أو  فقدانمقابل    �صل إلى مبلغ التأمین المبین في شهادة تأمین السفر،  ، مع مراعاة التحمل و�مافع�الد سنقوم  
 . بواسطتكة  ذ�ة المملو�ة أو المؤجر القوائم والأح و الأر�طة و   تزلج ال

 استثناءات خاصة  
 ل: بلغ تأمین مقاة دفع أي مبمسئولی  لن نتحمل

 مطالبة لكل مؤمن له   من �لدولار أمر�كي   50 اول )1
 .  مراقبةأو عر�ة �بیرة مغلقة مترو�ة بدون  أو مقطورة    مفقودة من سیارة ال الاغراض   )2
 ن عام.  في مكا  تتر�ها دون مراقبةلتي  ا ممتلكات  ال   )3
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 لتزلج  ا  أدواتتأجیر  
�املة   ساعة   24ولار أمر�كي عن �ل  د   25  شهادة تأمین السفر،  ین المبین فيمبلغ التأم  �صل إلى  ل و�ما، مع مراعاة التحمدفعسن

 تكالیف استئجار معدات تزلج أخرى في حال: مقابل  
 ساعة، أو   12لأكثر من    اهیلعالمؤمن   تكخلال رحل  ملكهاتأدوات التزلج التي    تأخر )1
 .  علیها  من لة المؤ حر الل ملكها خلاتأدوات التزلج التي  ر  أو تضر   فقدان )2

 
 شروط خاصة

 هذا التأمین.   فيومعدات التزلج  الزلاجات  تغطیة    �موجب  ةوجب هذا القسم من أي مطالب�محن نأخذ أي دفعات تمت  ن 
 

 استثناءات خاصة  
 أي مبلغ تأمین مقابل: لن نتحمل مسئولیة دفع  

مطال )1 أدوات  ت  تشملبة  أي  �كزلج  تالضرر  �إعادتهم  الخاصة  تقم  العر�یةالاما  ى لإ  معك  لم  من ن  حتى   المتحدة  رات  تمكن 
 فحصها.  

 ساعة من اكتشافها والحصول على تقر�ر خطي.   24الشرطة خلال    لدى  اغ عنه�التبلی  لم تقمة أو فقدان  أي سرق )2
م  ق ا لم تالعام م  الناقلوجودها في عهدة  الأمتعة الشخصیة أثناء  أو    متلكاتالم ن أو ضرر یلحق �فقداأو  تأخیر    أو  أي سرقة )3

 .  شأن تلك الممتلكاتوالحصول على تقر�ر �  عامل ا الناقللدى  لاغ عن ذلك  �الإب
 عملةالتزلج غیر المست  حزمة 

غیر    كالخاصة �تزلج  ال  حزمة مقابل نسبة من  ین السفر،  سندفع، مع مراعاة التحمل و�ما �صل إلى مبلغ التأمین المبین في شهادة تأم
 .  دام الجزء غیر المستعملستخغیر قادر على ا  ك�أن  یاً بط تم التأكیدو   عطلتكناء  أث  صا�ةرضت للإ تعمرض أو  �  إذا أصبت  عملةالمست

 
 تعر�فات خاصة: 

   تعلیم التزلج.رسوم  و   الزلاجاتاستئجار   رسومو   تصر�ح التزلج  تعني  -التزلج  حزمة
 

 الارهاب 
الشخصیة ورد   ث منافع الحواد   -1ت القسم  تح  سفر،لأمین ابلغ التأمین المبین في شهادة تالتحمل و�ما �صل إلى م  سندفع، مع مراعاة

 .عمل إرهابي  الذي �قع �سببل الحادث المؤمن علیه  مقابة والمنافع ذات الصلة  المنافع الطبی  -2حت القسم  المصار�ف ت
 

 استثناءات خاصة
 لنووي أو تسرب الطاقة النوو�ة.ب أو تنتج عن التفاعل ا �سب  تقعالتي    قدان أو الخسارةفال )1
 .ة في عمل إرهابيلیة الفع�جة عن المشار خسارة الناتن أو الاالفقد  )2
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 الر�اضات والأنشطة 
 یث یتم تقد�م التغطیة في الجدول أدناه وهذا بناء على:ح

 ك. السلامة اللازمة متى تطلب ذل  إتباعك للتعلیمات السلامة واستخدام معدات  •
 اط �مهنیة واحترافیة لم یتم القیام �النش •
النشا (تعتاسم  النشابط  طات  ر 

 اضات شتو�ة)�ة �علامة * ر الموسوم
المغ  طى  النشاط 

 �التأمین 
النشاط   رةالر�اضات الخط

 المستثنى 
 الشرط المطبق

منظمین   +  الهبوط من الجبال �الحبل  مع  تتم  أن  �جب 
 محترفین 

  +   سباق المغامرة 
    +  )الأیرو�یكسالر�اضیة (  التمار�ن

   +  التزلج في الهواء  
جبال  الجبلیة  ات  الدراج  بر�و  في 
 بالأل

  +  

  +   كیةكرة القدم الأمر�
    + الصید �الصنارة 

   +  الرما�ة
   +  دورات المهارات القتالیة

   +  ألعاب القوى 
   +  تنس الر�شة 

   +  الرمث المصنوع من الخیزران ر�وب  
   +  ي (قارب الموزة)ر�وب القارب المطاط

  +   مظلي لقفز اال
    + )  ترفیهي(البیسبول  ة  كر 

   +  فیهي) تر -كرة البیسبول (غیر
    + فیهیة)كرة السلة (تر 

   +  كرة السلة (غیر ترفیهیة) 
  +   الترفیهیة  المعارك

    + ألعاب الشاطئ
و بیاثل الرما�ة  (ثنائیة  تزلج الون 

 *البعیدة)  لمسافات  ل
 +   

  +     ةر یالكب الطرائد صید  
   +  ح الكبیرة*�الألوا  ج التزل

  +   كهوف) (ال  في المیاه السوداء  ثالترمی
 BMXالهوائیة   ر�وب الدراجات
 حواجز   –ألعاب بهلوانیة  

  +  

  +   *في مجموعةالتزلج  
   +  ر�وب الأمواج

في�الجسد/    یقالتحل   الأنفاق  التحلیق 
 الهوائیة 

 +   

  +   الكبیرة الصخورتسلق 
    + البولینغ 

    + ولینغكرات الب
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  +   الملاكمة
الت  وصالغ مراقبة  من مع  نفس 

 الفقاعات  
  +  

  +   أرجح من الجسور  تال
  +   القفز �الحبال

  +   هجن ال  سباق
لل   + ر�وب الهجن  تغطیة  توجد  الصید لا  أو  قفز 

 من الجمل 
شجر في الظل/ المشي تحت الالمشي  
 العالي 

م   + مع  تتم  أن   نظمین�جب 
 محترفین 

  +   الجداول   التجد�ف في
  +   التجد�ف في الشلالات

   +  حلق* ز تزحلق المنحدرات/الت
 میاه الساحلیةداخل ال  +  الإ�حار �الطواف 

  +   الكهف/ مرساة النهر  الإ�حار داخل 
  +   الكهوف/ اكتشاف المغارات

للمسئولیة    +  صید الحمام �الطین تغطیة  یوجد  لا 
 خصیة الش

  +   نحدر الصخري) (المالجرف    القفز من
ر   +  التسلق (الداخلي) �إشراف  تكون  أن  مي  س�جب 

 وموثقة �حبل 
  +   استكشاف السواحل

    + (ترفیهي) الكر�كیت  
   +  الكر�كیت (غیر ترفیهي) 

    + الكرو�ي 
   +    �فر عبر الالر�ض  
   +  *الر�فعبر  التزلج  

أو   (لعالتجعیالكرلنج   د�ةأسكتلنة  بد 
 لج) على الث

 +   

توجد    + وب الدراجاتر� أو لل   تغطیة  لا  سباقات 
 دراجات على الجبالل ار�وب  

    + الرقص
    + لعبة السهام المر�شة

   +  صید الأسماك في المیاه العمیقة
 ةالمیاه الساحلی  داخل   +  الإ�حار بزوارق التجد�ف 

 ا�استثناء غطس سكو� +   الغطس 
توج  +   خدام الكلابزلج �استتال العر�ات  لا  لسباق  تغطیة  د 

 لتي تجرها الكلابا
  +   راج (دراغ)د سباق ال 

   +  ر�وب قوارب التنین
   +  التزلج/ التزحلق على المنحدرات 

    + وادي/على الكثبان الرملیة القیادة في ال
منظمین   +  الرحلة على الفیلة مع  تكون  أن  �جب 
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 نرسمیی
  +   تحمل  بارات التاخ

  +   روسیة  مسا�قات الف
  +   ستكشافیة الرحلات الا
    + الهضاب الر�ض على

    + المشي على الهضاب
السلامة    +  المبارزة �السیوف معدات  ارتداء  �جب 

 اللازمة 
    + صید الأسماك 
   +  لكرة �الیدلعبة ضرب ا 

    + حار �الإسطولالإ�
�صف راالطیران  یدفكتك  لا  أجر ب  ع 

 صة أو هیلكو�تر  في طائرة خا  السفر
+    

متدرب   لطیران �صفتك طیار أو طیار ا
 في طائرة خاصة أو هیلكو�تر 

  +  

    + )(ترفیهیةكرة القدم  
   +  (غیر ترفیهیة) كرة القدم  

  +   تسلق الجبال الحر  
  +   لتزحلق الحر* ا
   +  تزلج على الجلید* ال

الالمشي ع   افة تصل إلىلید (لمسج لى 
 * متر)    4.000

 +   

    + ي طائرة شراعیة ر�اضة الطیران ف
 �جب ارتداء الخوذة وملا�س واقیة  +  السیارات الصغیرة   سباق

    + الجولف 
  +   تسلق الممرات الضیقة

الضیقة/ الممرات  في  التأرجح   التأرجح 
 لضیقةفي الود�ان ا

  +  

  +   لضیقة المشي في الممرات ا
منظمین�  +  غور�لارحلات مع الال مع  بها  القیام   جب 

 رسمیین
   +  الجمباز

    + (ترفیهیة)الید    ةكر 
   (ترفیهیة)كرة الید    (غیر ترفیهیة) كرة الید  

  +   واءالانزلاق المعلق في اله
  +   فرس سباق ال

   +  تزلج من الهیلكو�تر *ال
توجلا  +  الغطس من المرتفعات  لأ  د   من  تغطیة   5كثر 

 متار  أ
طو�لة  مشيال إلى (  لمسافات   تصل 

 متر)  4.000
+    

  +   ل على الحواجز یقفز الخ
  +   سباق الخیل 
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�جب ارتداء خوذة متینة لا توجد   +  ر�وب الخیل 
لل الصید تغطیة  أو  القفز  أو  بولو 
 الخیل  من على

صفتك �یهیة  یتم ترتیب جولات ترف  +  لهواء  ر�وب مناطید ا 
 جر فقطب مدفوع الأراك

  +   دالصی
   +  الرمي 

سائق   +  لات على مزلاج مع الهسكي* جو  مع  تنافسیة  وغیر  منظمة 
خبرةمحلي   للشخص  ذو  �مكن   .

 بنفسه إذا المؤمن له قیادة الكلاب  
بواسطة  تم محلي  توجیهه    سائق 

 برة ذو خ
  +   لمیاه سباق السرعة في ا

  +   تسلق الجلید* 
  +   لجلید* ید على ا عالتج

على حلبة معترف  �جب أن �كون    +  لجلید* الغطس في ا
 بها

  +   الجلید*  لدراجات النار�ة علىاسباق  
المسؤولیة    تغطیةوجد  تلا    +  ر�وب القوارب النفاثة  على 

 خصیة الش
على    +  نفاثةر�وب الدراجات ال تغطیة  توجد  المسؤولیة  لا 

 الشخصیة 
تغ   + فاثةنات الر�وب الزلاج توجد  المسلا  على  ؤولیة  طیة 

 الشخصیة 
    + الهرولة  –عدو ر�اضة ال

  +   (�السیف)  زر التبا
  +   الجودو 
  +   الكاراتیه 

   +  )2درجة إلى الالتجد�ف �القوارب (
  +   ) 3د�ف �القوارب (الدرجة  التج

  +   الكیندو 
على تتوجد  لا    +  حة مع الطائرة الورقیة* السبا المسؤولیة    غطیة 

ولا   على  الشخصیة  تغطیة  توجد 
 السباق  القفز أو

المسؤولیة    +  طائرة الورقیةل سباق العر�ة مع ا على  تغطیة  توجد  لا 
على   تغطیة  توجد  ولا  الشخصیة 

 القفز أو السباق 
ا   +  التزلج مع الطائرة الورقیة* على  تغطیة  توجد  لمسؤولیة  لا 

تغطی توجد  ولا  علىالشخصیة    ة 
 السباق  القفز أو

�ألواح ال الطائرة   تزحلق  مع  الثلج 
 یة*الورق

على   +  تغطیة  توجد  المسؤولیة    لا 
على   تغطیة  توجد  ولا  الشخصیة 

 القفز أو السباق 
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ؤولیة  ل لا توجد تغطیة على المس +   التزلج مع الطائرة الورقیة (على البر)
توج ولا  على  الشخصیة  تغطیة  د 

 القفز أو السباق 
ار  معلأ�وب  ال  مواج  ورقیة  الطائرة 

 لماء)(على ا
تغطیة   + توجد  المسؤولیة    لا  على 

ولا على    الشخصیة  تغطیة  توجد 
 القفز أو السباق 

  +   المغامرة في الود�ان الضیقة 
   +  كرة الكورف 

   +  س اللكرو 
  +   التزلج الر�في*
  +   سباق الماراثون 
  +   الفنون القتالیة

   +  واحدة*   ة�مزلجالتزلج  
الماك   + الدراجاتر�وب   عن  تغطیة  توجد  ینة  لا 

من   أكثر  س   200�سعة  .  يسي 
الرخصة   السائق  �حمل  أن  �جب 

 اللازمة 
  +   سباق الدراجات النار�ة

  +   سباق السیارات
  +   السیارات رالي  

مألوفة.    +  لدراجات (ترفیهیة)تسلق الجبال �ا  الطرقات  تكون  ان  �جب 
درات  لسباق المنحد تغطیة  جلا یو و 

ر�وب الطر    أو  على  الدراجات 
 ود�ة أو المنافسات العم

ا (غیر لتسلق  �الدراجات  جبال 
 الترفیهیة) 

  +  

  +   صعود الجبال 
  +   تسلق الجبال 

الم   + طین سباق العر�ة في ال  على  تغطیة  توجد  سؤولیة  لا 
 باقات الشخصیة أو الس

   +  كرة الشبكة
    + لة طة أو البوص�الخر�  ه جالمو  السباق

  +   ب النعامة ر�و 
  +   ت التحمل الخارجیة مسا�قا

�استخدام لا الرما�ة  (لعبة  بینتبول 
 خراطیش الالوان)  

لا   +   للعینین.  حما�ة  ارتداء  �جب 
للمسؤولیة    ةتغطی وجد  ت

 الشخصیة. 
  +   الباراشوت (ثابت) القفز �

  +   )رادفيالقفز �الباراشوت (الت
  +   ائیةالمظلة الهو النزول �

  +   لطیران الشراعي ا
�اال الإ�حار   / �الحبال  مظلة لهبوط 

 (فوق البر)
  +  
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�المظلة  الإ�حار   / �الحبال  الهبوط 
 (فوق البحر)

 +   

  +   الرما�ة �المسدس 
  +   البولو 

ء خوذة متینة لا توجد �جب ارتدا  +  الصغیر  ر�وب الفرس 
للب أتغطیة  أ  و ولو  الصید القفز  و 

 على الخیل من  
    + لبلیاردا

  +   مغاراتاكتشاف ال
  +   الآلیة  سباق الزوارق 

  +   دراجات الر�اعیة ر�وب ال 
   +  كرة المضرب

   +  المضارب 
 یاه البیضاء �استثناء الم  +  )2تى الدرجة  ر�وب الطوافات (ح

 ء ه البیضااالمی  �استثناء +   +) 3وافات (الدرجة  ر�وب الط 
    + ر)مت  4000(حتى  التجوال  

  +   القفز العكسي 
 تكون وفق أسس هواة   �جب أن   + التحكیم  

  +   الرما�ة �البندقیة 
   +  ر�اضة الرنغوس/ الدونتس 

النهر في  (حتى    �القوارب   المصارعة 
 )2الدرجة 

  +  

� النهر  في  (الدرجة   القواربالمصارعة 
3(+ 

  +  

   +  )2ى الدرجة  حتالنهر (  يف فالتجد�
  +   +)3الدرجة  �ف في النهر (جد الت

�الأ الأنهار  (نار�وب  الدرجة بیب  حتى 
2( 

 +   

  +   +) 3الدرجة  ر�وب الأنهار �الأنابیب (
  +   جبال تسلق ال

  +   الصخور  تسلق
  +   الرودیو 

الثلج/التال على  �مزلجة تدحرج  زلج 
 عجلات

ارتداء     + والخوذات و الف�جب  لا    ط 
 لسباقات.واطیة للقفز  توجد تغ

  +   جلاتالهو�ي �الع
   +  جلیدال  لعب الهو�ي على

    + ترفیهیة   الراوندر (لعبة الكرة)
   +  الراوندر (لعبة الكرة) غیر ترفیهیة

    + (ترفیهیة)  لتجد�فا
   +  (غیر ترفیهیة) التجد�ف  

الغطاء  +  (رجبي)بي  و�الر  حتال   یتوفر  في  ال أمیني 
جزء مسا�قة  كانت  یر  غ  من 

 احترافیة
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    + مسافات غیر طو�لة) الر�ض (ل
  +   ض مع الثیرانلر�ا

(بدون  قنص)  (رحلة  السفاري 
 مسدسات)

بواسطة     + منظمة  تكون  أن  �جب 
 مؤهلاحي  مرشد سی

  +   ع مسدسات) السفاري (رحلة قنص) (م
تكو    + ة سفاري في مر�بة  رحل أن  م�جب  بواسطةنن    ظمة 

 مؤهل  مرشد سیاحي
بواسطة   + سفاري على الأقدامة  رحل منظمة  تكون  أن    �جب 

 مؤهلشد سیاحي  مر 
   +  رحلة �حر�ة

   +  التزلج على الرمل 
   +  ر�وب الكثبان الرملیة

   +  ج على الكثبان الرملیةالتزل
ال  غوص �صل  (لعمق   8ى  سكو�ا 
 أمتار) 

فق   + الترفیهي  و الغوص  أن �ط  جب 
له�صطح المؤمن  أو   ب  غواص 

 ب مرخصدر م
   +  لقوارب البحر�ة ر�اضة تجد�ف ا 

  +   ع القرشس مالغط
 لا توجد تغطیة للقفز أو السباقات   + على الالواح التزحلق 

  +   الهیاكل العظمیة
  +   اء* بهلوانیات التزحلق/ في الهو 

� /  التزحلق  الدراجات  ر�وب  استخدام 
 ج* ت على الثلاراجر�وب الد 

 +   

�الح ال الثلج ذا تزحلق  على  التزلج  ء/ 
 الحذاء* �

 +   

   +  لید الج التزلج على 
  +   *على الجلیدالقفز  

  +   سباق التزلج* 
   +  المشي التزلجي* 

  +   ة خلال التزلج* الأعمال المثیر 
   +  * لجرحلات التز 

للمسؤو   +  لتزلجي*الدوران ا تغطیة  توجد    لیةلا 
 الشخصیة 

   +  لتزلج* ا
�كون برفقة مرشد رسمي  �جب أن   +  ج الحلبة*ار التزلج خ

توجیهات    أن  و�جب تكون ضمن 
 دور�ات التزلج المحلیة

  +   القفز �المظلات
   +  ید* التزلج �المزلجة/مر�بة الجل

    + �راكب التزلج �مر�بة الجلید  
توجد    +  لهدف �العیار الصغیررما�ة ا للمسؤولی یتغطلا  ة  ة 

 الشخصیة 
    + السنو�ر 
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السطحي  الغوص  (�استخدام   ر�اضة 
 أنبوب التنفس)

+    

   +  التزحلق �ألواح الثلج* 
رشد رسمي  �جب أن �كون برفقة م  +  التزحلق �ألواح الثلج خارج الحلبة*

توجیه تكون ضمن  أن  ات  و�جب 
 محلیةدور�ات التزلج ال 

    + یهیة)ف(تر   السوفتبول (الكرة اللینة)
   +  نة) (غیر ترفیهیة) لی(الكرة ال   السوفتبول

  +   التسلق المنفرد 
  +   لج السر�ع على الجلید* لتز ا

  +   سباق السیارات السر�ع
   +  الإسكواش/الراكیت

    + رقص الشارع
  +   هو�ي الشارع 

   +  لأمواجر�وب ا
    + ة (ترفیهیة)السباح

   +  یة) هرفیالسباحة (غیر ت
   +  الدلافینالسباحة مع 

  +   اي اللاسع السباحة مع سمك الر 
    + لة تنس الطاو 
  +   التا�كواندو 

  +   العمل في طاقم السفن الطو�لة 
    + (ترفیهیة)  التنس

   +  یر ترفیهیة) التنس (غ
   +  منحدرات* التزلج على ال

   +  ب الترامبولینألعا
ماعیة  الج  البر�ة  راتالمغام  رحلات

 )ترم  4.000فة  لمسا(
قة مرشد رسمي  �جب أن تكون برف   +

 مدة �الطرق المعت
الر�ض   تشمل  (ثلاثیة  التر�ثلون 

 والسباق ور�وب الدراجات)
  +  

    + شد الحبل 
   +  الفر�سبي

  +   (فیا فیراتا)  التسلق �الحبال 
    + (ترفیهیة)   الكرة الطائرة

   +  ترفیهیة)   غیرالكرة الطائرة (
    + ر)مت  4000(حتى    المشي

تغطیة  +  وح مائي التزلج على ل توجد  مسؤولیة  لل  لا 
 الشخصیة 

   +  كرة الماء 
 لا توجد تغطیة على القفز   +  التزلج على الماء  

  +   قالرفع الاث
المی في  القوارب  البیضاء/  تجد�ف  اه 

 )2ت (الدرجة  الطوافا
 +   



43 
 

القوارب  الب   في  تجد�ف  یضاء/  المیاه 
 +) 3ة  فات (الدرج الطوا

  +  

   +  الر�احالر�مجة مع 
  +   المصارعة 

 في المیاه الإقلیمیة  +  ر�وب الیخت 
    + الیوغا 

الكامل   �جب ان تخضع للإشراف   +  الانزلاق �الحبل 
 لسلامة وأن یتم استخدام معدات ا

   +  (زورب)   فقاعة الكرة
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 19-ملحق �وفید
 

،  المنافعذا �عني أنه �النسبة لبعض وه  .19-ت المتعلقة �مرض �وفید لسفر لمعالجة �عض الحالا دیل هذه الوثیقة الخاصة بتأمین اعتم ت
دي إلى تقد�م ؤ یقع �شكل منطقي أن  حدثًا معروفًا ومن المتو   19-وفید تم توسیع التغطیة لتشمل الخسائر التي تحدث �عد أن أصبح � 

 .19-یما یتعلق �مرض �وفید فله   للشخص المؤمن غطیته  ملحق ما یتم تغطیته وما لا یتم تل.  و�تناول هذا امطالبة
 
 :رجاء الانتباه إلى الاتيال

 الشخص المؤمن له.ة وثیق�كون هذا الملحق مرفقا و�شكل جزءا من   .1
 

له �شكل محدد �موجب هذا یواردة في الوثیقة �استثناء ما تم تعد دود والاستثناءات الا الملحق لكافة الاحكام والحع هذ�خض .2
أو    في حال وجود تعارض في أيالملحق.   الحدود  الملحق، تسود الامن الاحكام أو  الوثیقة مع هذا  الواردة في  ستثناءات 

 .أحكام وشروط هذا الملحق
 

 ." �الوثیقةةالاستثناءات الخاص " وقسم "ات العامةالاستثناء" وقسم "�ةالشروط التمهیدل خاص إلى قسم "شكیرجى الانتباه � .3
 

المفردا .4 لكافة  ال�كون  والتفسیرات  المعرفة  نفست  الوثیقة  في  إلیها  �كون ال  مشار  الملحق.  الواردة في هذا  والتفسیرات  معاني 
في في هذا الملحق أو    التعر�فات العامة""  المعاني المحددة الواردة في قسم  العر�ض في هذا الملحق للمفردات الواردة �الخط  

 .الوثیقة
 

ة الشخص إلى وجه  له الشخص المؤمن    اعة من وصولس  168�عد    غطیةمولة �التالمش�اتجاه واحد  تغطیة الرحلات    يتنته .5
 .الخاصة �الشخص المؤمن له  الإصداربلد  النهائیة خارج   المؤمن له

 
 لعامة التعر�فات ا

 تشار الأمراض المعد�ة.نهیئة صحیة أو حكومیة للحد من ا  تفرضه  الذي حر�ة أو السفر  �عني تقیید ال الصحي  الحجر

 

 19-فید�و   تغطیة

ة  في وثیق  ة الوارد المنافع  لغ �صل إلى المبلغ المبین في الجدول أدناه (أو في جدول  مب  بدفعشر�ة التأمین  وسنقوم    هذه الوثیقة  تغطي
ثناءات الواردة أدناه ت، مع مراعاة الاس19-مباشر �مرض �وفید لبات المتعلقة �شكل  حسب الاقتضاء) مقابل المطا  من له الشخص المؤ 

 . ة الشخص المؤمن لهثیقو لاستثناءات الواردة في  والشروط وا

 

 التغطیة   واستثناءات  شروط فع مناال

  والإجلاء الطارئة    الطبیة   النفقات
 الطوارئ   عند  الطبي

تش  إذا  �وفید تم  �مرض  إصابتك  خارج  أثناء    19-خیص  للشخص    دارالإص   بلدوجودك 
في الوارد    المنافعفي جدول  مبلغ �صل إلى المبلغ المبین  مین  أشر�ة الت  دفعت س  ، ؤمن لهالم
دولار، وذلك مقابل التكالیف الطبیة   250,000یتجاوز مبلغ    ولا  قة الشخص المؤمن له وثی

�مرض   إصابتكیجة  نت  مؤمنةة الشخص المؤمن له الرحل  خلالالضرور�ة والمعقولة المتكبدة  
 .منةؤ مة الشخص المؤمن له الرحلخلال    19-ید كوف

الط  ود ضمن حد  تتوفر الطارئة  النفقات  المبین في  �مبلغ  منافعبیة  المبلغ  إلى  ول جد   �صل 
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في  المنافع   الموثیقالوارد  الشخص  له ؤ ة  إذا    250,000تتجاوز    لاو   من  یب أص دولار، 
 غطيتس  ،منةلشخص المؤمن له المؤ رحلة اخلال    19-�مرض �وفید   من لهالشخص المؤ 
 رورة الطبیة. ء في حالات الطوارئ إذا دعت الضلاتكالیف الإج  شر�ة التأمین 

جثمان  تكلفة  فعةنلما هذه    تشمل له  رفاتأو    إعادة  المؤمن   الاصدار  بلدإلى    الشخص 
 ي الوثیقة.�مبلغ �صل إلى حد التأمین الموضح ف  الخاصة �المؤمن له

التأمینغطي  ت  لن إرشادات   �ما �خالف  الشخص المؤمن له  سفرأي خسائر �سبب    شر�ة 
والممارس  لا مطالب  أو  الطبيطبیب  تصرف أي  �سبب  تنشأ  لهالشخص    ة  �طر�قة   المؤمن 

(�ما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر،   الطبيادات الطبیب أو الممارس  رشمخالفة لإ
 ).19-مرض �وفید السفر مع وجود أعراض  

الشخص    عن أو أي شخص ینوب    المؤمن لهالشخص  تصل  ی�جب أن    جمیع الأحوال،  في
 على الفور.  التأمین  �ةشر ��قسم المساعدة الخاص    ؤمن لهملا

ا  دفعتس الرحلة  إلغاء جدول    مینلتأشر�ة  في  المبین  المبلغ  إلى  �صل  ة وثیق  في  الوارد المنافع  مبلغ 
الشخص   عدف  والتي   نة مؤمة الشخص المؤمن له الرحل  لغاءإ   �ان   إذا   الشخص المؤمن له 

 لأحد  وذلك   منه  مفر  ولا  ضرور�ا  أمراً   للاسترداد،  لةبالقا  وغیر  عقد   �موجب  ثمنها  المؤمن له 
 : التالیة  ابالأسب

�مرض   الشخص المؤمن له أقاربأو أحد   لشخص المؤمن لها ة�تشخیص إصا تم .1
 المجدولة؛ أو   المؤمنةقبل موعد مغادرة الرحلة    19-كوفید 

أو   الشخص المؤمن لهان  �، إذا  19-د دراسي �سبب مرض �وفیتمدید العام ال   تم .2
�امل  قاربالأ  د أح بدوام  معلماً  �امل  �عمل  بدوام  أخر  موظف  في    أو  طالب  أو 

الدراسي الممدد الذي �قع في أو و ثانو�ة و�تعین علیك إكمال العام  ة أ مدرسة ابتدائی
 .مؤمنةص المؤمن له الة الشخرحل�عد موعد مغادرة  

المتعلقة �الو�اء    رالسف  من  التحذیرات  �سبب  ة مؤمن  لرحلة  أي إلغاء�ة التأمین  شر   غطيتلن  
العالمیة أو من حة  هیئات الصحیة أو منظمة الصصادرة عن الحكومات أو الال  الجائحةأو  

 قبل أو لصالح البلد المتجه إلیها أو البلد الأم.

التأمین    غطيتلن   إل شر�ة  إغلا   ناتج  ةمؤمن  لرحلةغاء  أي  عن  أو  فقط  الحدود  الحجر  ق 
 ح أو توجیهات حكومیة أخرى.ئأو لوا  تحذیراتأو أي أوامر أو   الصحي

 أو   النفور  �سبب  رحلتك  لغاء�إ  أنت  قمت  إذا  ةمؤمن  لرحلةء  أي إلغاشر�ة التأمین    طيغتلن  
 .السفر من  الخوف  أو   رأ�ك  تغییر  أو   السفر  من   الرعب

أو الفندق أو مزود قامت شر�ة الطیران    إذا   ة مؤمن  لرحلةأي إلغاء  لتأمین  شر�ة ا   غطي تلن  
حلة مقابل لتذ�رة أو إعادة حجز الر عرض قسیمة أو رصید مقابل قیمة ا   مخدمات السفر بتقد�

 عن قیمة الإلغاء.    و�ضاسترداد أو التع

 كما   طبيالضد إرشادات الطبیب والممارس    سفركأي خسائر �سبب  شر�ة التأمین    غطيتلن  
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تنشأ    نغطي   لن مطالبة  مأي  �طر�قة  تصرفك  الممارس �سبب  أو  الطبیب  لإرشادات  خالفة 
 ). 19-مرض �وفید   لا الحصر، السفر �أعراض  (�ما في ذلك، على سبیل المثال   بيطال

التأمین  دفعتس لةقطع الرح في    شر�ة  الوارد  المنافع  جدول  في  المبین  المبلغ  إلى  �صل  ة وثیقمبلغ 
ر�اً ولا مفر منه ضرو   مؤمنة مؤمن له الة الشخص الرحل  قطع  �ان   إذا   من له الشخص المؤ 

تشخیص   له لا  ة�إصا�سبب  المؤمن  أحد    شخص  له الشخ  أقارب أو  المؤمن  �مرض   ص 
العود   19-كوفید  وتود  السفر  إأثناء  المؤمن  الإصداربلد  لى  ة  �الشخص  قبل   له   الخاصة 

 :ما یلي  الموعد المخطط له. في هذه الحالة، سنقوم بتغطیة

بدفع ثمنها    ام الشخص المؤمن له تي قعقولة والضرور�ة والنفقات السفر والسكن الم .1
 .لاسترداد لتي تكون غیر قابلة لاو 

المن .2 الإضافیة  السفر  إلفقات  للعودة  والضرور�ة  الخاصة   الإصدارلد  بى  عقولة 
 .�الشخص المؤمن

 .عةفشر�اء العمل في هذه المن  شر�ة التأمین غطي  تلن  

ود أو الحجر الصحي أو أي ج فقط عن إغلاق الحد الرحلة الناتقطع   شر�ة التأمیني غطتلن 
 .أخرى   یرات أو لوائح أو توجیهات حكومیة ذ أوامر أو تح 

التتغطي  لن   �سبب سف  أمین شر�ة  له  شخصال  رأي خسائر  إرشادات   المؤمن  �خالف  �ما 
الطبي   والممارس  تصرف   أو الطبیب  �سبب  تنشأ  مطالبة  الم  أي  له الشخص  �طر�قة   ؤمن 

الحصر،   طبي (�ما في ذلك، على سبیل المثال لالطبیب أو الممارس المخالفة لإرشادات ا
 ).19-السفر �أعراض مرض �وفید 

  الدولة   رج خا  الصحي  الحجر  بدل
 لإصا�ة �ا  التشخیص  حالة   في

 جدیدة)   منفعة(  19-�كوفید

�انت   إذا  متتالیة  یوم  14  لغا�ة  شخص  لكل  الیوم  في  دولار  150  مبلغ  شر�ة التأمین  دفعتس
له  حصنتیجة ف المؤمن  أثناء و   19-الخاص �مرض �وفید   الشخص  الشخص  ود  ج إ�جابیة 

له  بلد    المؤمن  له   صدار الاخارج  المؤمن  غیون  للشخص  �شكل  وضعك  تم  لذلك  ر تیجة 
 .الخاصة �الشخص المؤمن  الإصداربلد  خارج    الإلزامي  الصحي  الحجرتوقع في  م

التأمین  دفعتس التكاا  شر�ة  لتغطیة  أعلاه  المحدد  والضرو لمبلغ  المعقولة  للإقامة لیف  ر�ة 
 .باشرم�شكل    الصحي  �الحجررى المتعلقة  خوالإعاشة أو النفقات الأ

المغطاة    حلمالمنافع  هذه    تحل الإقامة  فیها    الرحلة  قطعجب  �مو نفقات  تكون  التي  للفترة 
 .رحلة الشخص المؤمن له المؤمنة خلال    الصحي  الحجرتحت  

إلزامیة للمسافر�ن القادمین أو   يالصح  الحجرإجراءات    حال �انت  فيالمنافع  تنطبق هذه    لا
 منطقة منشأ معینة. یع المسافر�ن من بلد أو  لجم  الصحي  الحجر  �إلزامیةأوامر    د توج
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 أي  ا�ه  رسوم  أن  �ما  ثالث  طرف   �ائع  من  المتكبدة  النفقات  تغطیة  یتم   لا:  الانتباه  الرجاء ساعدةالم  خدمات
  هذه  التأمین خطة  في المشمولة یرغ المساعدة خدمات بلمقا �الحالة الخاصة الإدار�ة  جي
 تفاصیل   على  للحصول   الوثیقة  تنفیذ  على  طلاع الا(الرجاء    الوثیقة   حامل  سئولیة م  فهي

 ) المساعدة دمة�خ  الاتصال 

الطائرة  ال   من   المنع إلى  صعود 
طبیة  لأسباب  أو  الحمى  �سبب 

 أخرى 

إذا دعت الضرورة، والخیارات التالیة.  جي موجوداً لمناقشة الخطوات    آي  موظف ا�ه  سیكون 
ة إلى الفندق و/أو تذ�رة العود في حجز موعد طبي، وحجز    المساعدة   شر�ة التأمین  قدمتس
له  كون �عندما    الاصدار  بلد المؤمن  معلومات    الشخص  للحصول على  للسفر.  لائقاً طبیاً 

 . خص المؤمن لهشالقة  وثیالاتصال الرجاء الرجوع إلى  

  الدولةإلى    خولالد  من  المنع
طبیة   �سبب لأسباب  أو  الحمى 
 أخرى 

 العودة  رحلة أو  /و  الفندق   حجز  أو  / و  طبي،  موعد  حجز  فيالمساعدة    ة التأمین�شر   قدمتس
لائقاً طبیاً    الشخص المؤمن له  ن كو �عندما  لخاصة �الشخص المؤمن له  ا  دار لاصا  بلد   إلى

 .له  خص المؤمنشقة الوثی  لومات الاتصال الرجاء الرجوع إلىللسفر. للحصول على مع

 اً یدول  السفر  أثناء  �المرض  الشعور
 كعلی�جب    ،المنافععلى    للحصول (

المساعدة �قسم    �الشر�ة  الاتصال 
 ) على الفور

ا�ه  مو   سیكون  المتاحة    آيظف  الخیارات  لمناقشة  موجوداً  لهلجي  المؤمن  إذا لشخص   .
التأمینشر   قدمتسدعت الضرورة،   الفندق و  في حجز موعد   المساعدة   �ة  أو /طبي، وحجز 
  الشخص المؤمن له   ن كو �عندما  اصة �الشخص المؤمن له  خل ا  الاصدار  بلد تذ�رة العودة إلى  

على    لائقاً  للحصول  للسفر.  إلى  معلطبیاً  الرجوع  الرجاء  الاتصال  الوثیومات  خص  شقة 
 . المؤمن له
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 العامةستثناءات  الا
 : یليما  غطیة عن أي مالوثیقة ته  لا تقدم هذ 

هلیة، الحرب أم لا) الحرب الأ  سواء تم إعلان (  نبي، الاعتداءات،جلحر�یة المشابهة، الغزو، العدوان الأالحروب أو العملیات ا .1
 أو   را�ات العسكر�ةلشغب أو الاضراب السیاسي، أو التآمر، أو العصیان المدني أو العسكري أو الاضطا  أو  التمرد، الثورة،

ظر أو أي من الأحداث أو ق التعجیزي أو الحكم العسكري أو الحلیة، الشغب، الإضراب أو الإغلامانقلاب أو العقوى الا
الحجر الصحي أو القوانین الجمر�یة أو التأمیم الصادر   أو   الاعتقالي أو الحظر، أو  لتي تستدعي الحكم العسكر الاسباب ا

  لیةمة أو محعا جهة حكومیة أو  بواسطة �موجب أوامر أي 
   لى وجه التحدید في الوثیقة؛لإرهابیة، ما لم یتم شراؤها عا  الأعمال .2
 ه �ه،  تبل إرهابي غیر معروف أو مشأو منع أو تخفیف أي عما  ام المتعمد للقوة العسكر�ة لإ�قافالاستخد  .3
شعاعي لإأو التلوث ا  الإشعاع  ین،مباشر إلى التأاستخدام، إطلاق أو تسرب المواد النوو�ة التي تؤدي �شكل مباشر أو غیر   .4

یة انشطار نووي تحدث �شمل الاحتراق أ�ة عمل  ،تثناء فقطمواد الأسلحة النوو�ة. لغرض هذا الاسمن أي وقود نووي أو من  
 تلقاء نفسها؛  من  

 ر أو استخدام مواد مسببة للأمراض أو مواد بیولوجیة سامة أو �یماو�ة؛  شاإطلاق، انت .5
 و میلیشیا أو منظمة شبه عسكر�ة؛  ى أ�ة قوة عسكر�ة أو سیاسیة أ لدضوع للتدر�ب ع أو الخ ل مالخدمة أو العمأثناء   .6
 فجرات؛  التي تتطلب استخدام المتشتراك �أنشطة العمل تحت الأرض أو الا .7
 متعمد أو قصداً (إلا في حالة المحاولة لإنقاذ حیاة إنسان)،  ل  التعرض للخطر �شك .8
 نتحار؛  الار أو محاولة الانتحا أو  نفس �شكل متعمد إلحاق الأذى �ال .9

  قانون الجنائي؛ أو الانتهاك المتعمد لل .10
  ؛ أو الطائرة ئد قااو �صفته    طاقم الطائرة لشخص المؤمن له �جزء من  ائرة مرخصة قانوناً عندما یتصرف االسفر جواً على ط .11
 الأسرة من أفراد  د  إدارة أي فر   عنه أو   یا�ةالمؤمن له أو نالسفر جوا في أي طائرة خاصة مملو�ة أو مستأجرة أو تحت إدارة   .12

  المؤمن له؛
أو الاضطرا�ات   م أو الاضطرا�ات النفسیةاضطرا�ات القلق أو اضطرا�ات الطعا لاضطرا�ات العقلیة �ما فیها دون حصر  ا .13

الاأالعاطفیة   أو  الجسد�ة  أو الاضطرا�ات  العقاقیر  تعاطي  أو اضطرا�ات  الشخصیة  الفصاو اضطرا�ات  أو میة  ضطرا�ات 
   ، والانطواء على الذات؛ا�ات النفسیة العضو�ة والتخلف العقليأو اضطرا�ات التكیُّف والاضطر   یةطرا�ات النفسالاض

   ما �كون نتیجة حادث؛  عملیات التجمیل �استثناء الجراحیة الاختیار�ة أو   العملیات .14
لعقم أو المشاكل الأخرى  ا  شخیص أو علاجتعلق بت ما ییتم تقد�مه فی  الحمل و�افة الحالات المتعلقة �ه �ما فیها الخدمات وما .15

 ة الجراحیة؛ مل، �ما في ذلك الإجراءات والأجهز قة �العجز عن إنجاب الأطفال، منع الحالمتعل
طة أو فیروس نقص المناعة البشري و/أو أ�ة حالات مرضیة مرتب  �الإیدزمعروفة عامة  لمنقولة جنسیاً والحالات االأمراض ال .16

 �انت سبب اكتسابها أو حدوثها؛   اً وأنواعها أ�  أشكالهاذلك بها �ما في  
 و بها الطبیب أو �عتمدها أ   یوصِ �المستشفى والتي لم  ي ذلك أي فترة من فترات الاحتجاز  الخدمات أو اللوازم أو العلاج �ما ف .17

 �صادق علیها �اعتبارها ضرورة طبیة؛  
 ضي؛  جرح عر   ة عنلقیحیة والناتجالإلتها�ات البكتیر�ة عدا الالتها�ات ا .18
أا  متلازمة .19 العضلي  الوهن  أو  المزمن  (مضالتعب  الدماغي  الشو�ي  النخاع  التهاب  الأجسامو  القلبیة، مضادات  الشحوم   د 

 ) ؛  Yuppie fluزا یو�ي(نذي �شار إلیه عادة �إنفلو الإ�جابیة) أو المرض ال
 تشخیص وعلاج حب الشباب؛   .20
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 صحیح الجراحیة؛ لتمن عملیات ا   و غیرهاو/أ  استئصال المخاط میلان الحجاب الحاجز و�شمل  .21
 ة؛  التي �عتبرها الأطباء عملیات تجر�بی زراعة الاعضاء .22
  صات والتطعیمات؛ أورعا�ة الطفل �ما في ذلك الفحو  .23
الالن .24 الطبیة والعدسات  لم تتسبب الالا ظارات  اللیاقة الطبیة ما  لتقییم  المرض في صا�ة أو  صقة وأجهزة السمع والفحوصات 

  السمع؛ أو ؤ�ة أو  الر   تدهور
 النفس؛  اوز الحد القانوني للكحول في الدم أو تكون تحت تأثیر الكحول �ما یتجن  أ .25
فة من قبل طبیب أو ما لم تكن موصوفة و ا لم تكن تلك الادو�ة موص ات أو الأدو�ة المهدئة مأن تكون تحت تأثیر المخدر  .26

   و�تم أخذها وفق إرشادات الطبیب؛
 أو حالات الإدمان من أي نوع �ان؛ أو عاطي المحالیل، تعاطي الأدو�ة  ت  طي المخدرات،أو تعا  دمان الكحول، أو الإتعاطي   .27
 الحالات المرضیة الموجودة مسبقاً؛ .28
أو .29 �القلب  متعلق  القلبي  أي مرض  �الجهاز  أو   المتعلقة  الوعائیة  أو  القلبیة  الدمو�ة  الأوعیة  أو  القلب  أمراض  أو  الوعائي 

أن تكون مرتبطة بها �شكل معقول؛ ، �مكن  عین من قبل شر�ة التأمین لمرأي الطبیب ا، حسب  التيأو المضاعفات    الدماغیة 
 مین قبل بدء الرحلة الارتفاع ضغط الدم خلال عا (�ما في ذلك الدواء)  تلقیت إرشادات طبیة أو علاجًا طبیً إذا  

 العیوب الخلقیة والحالات الناشئة عن أو الناتجة عنها؛  .30
 لفتاق؛ا .31
قبل الرحلة أو الطبیة أو في حالة مرضیة تم تشخیصها  السفر لطلب الرعا�ة أو المشورة    أوادات الطبیة  للإرشلافاً  السفر خ .32

 ق للسفر؛عندما تكون غیر لائ
 ؛احترافیةر�اضات    المشار�ة في أي  .33
، حصر اللمثال لاذلك على سبیل ا، �ما في  �ة الفعالة في الر�اضات الشتو�ة أو أي ر�اضة خطرة أو أي نشاط خطرر المشا .34

 لغطس �القفز وقفز البنجي؛والطیران الشراعي والطیران المظلي والمظلات وتسلق الجبال وتسلق الصخور �االقفز  
 المصروفات التي لم تتم تغطیتها �شكل محدد؛ أو الخسارة الماد�ة و /  المترتبة على أي نوع أو  الخسارة  .35
 عجز أو إفلاس شر�ة النقل؛  .36
 تابي مع شر�ة التأمین�  مسبقًا �شكل  فاقیتم الاتللهجرة، ما لم  نیة   .37
قتي جمهور�ة دونیتسك منط أو  القرمة أو  إیران أو سور�ا أو �ور�ا الشمالی  مخطط له أو الفعلي في أو عبر �و�ا أو(أ) السفر ال .38

   أو�رانیا.  الشعبیة أو جمهور�ة لوهانسك الشعبیة في
 .أفغانستان أو العراق  عبرأو    أو إلى  (ب) السفر الفعلي في

 �یمیائیة أو بیولوجیة.ة  وو�ة أو اسلحممون مواد ندرات أو مزود و أي ارهابي أو عضو في منظمة ارهابیة أو مهر�ي مخ .39
) 19-�وفید   في  اختلاف  أو  سلالة  أو  طفرة  وأي   19-�وفید ،  الحصر  لا  المثال  سبیل  على،  ذلك   في  �ما(  جائحة  أو  و�اء)  أ( .40

 أو ؛  العالمیة  الصحة   منظمة  أو   رسمیة  صحیة  هیئة   أو  میةحكو   هیئة  أعلنته
 العالمیة   الصحة   منظمة  أعلنته  حدث   أو)  القبیل  هذا  نم   مرض  أي  في  اختلاف   أو   سلالة  أو   طفرة  أي  ذلك   في  �ما(  مرض  أي)  ب(

 أو ؛ دولیًا  قلقًا  تثیر  مةعا  صحیة طوارئ   كحالة
 .حدث   أو   مرض  أو  جائحة  أو  و�اء  أي من  الخوف  أو  هدید الت)  ج(

 اء بو�  یتعلق  فیما  للحدود   إغلاق  أو  توجیهات  أو   لوائح  أو   تحذیرات  أو  حكومیة  أوامر  �سبب  السفر  حظر  عن  تنشأ   مطالبة  أي .41
 تم  )19-�وفید   في  اختلاف  أو  سلالة   أو  طفرة   وأي  19-�وفید،  رالحص  لا   المثال  سبیل  على ،  ذلك  في  �ما(  جائحة  أو 

 .العالمیة  الصحة   منظمة  أو   رسمیة  ةصحی  هیئة   أو  حكومیة  هیئة  بواسطة  عنها  الإعلان
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 العامة شروط  ال
 المساعدةو   الشكاوى، المنازعات  

 ، یرجى الاتصال ب: اع �شأن وثیقتكإذا �ان لد�ك شكوى أو نز 
 دمة العملاءمجموعة خ

 مباني (فرع دبي) ر�كان هوم أشورانس �و أمی
 ، 27الاول، الطابق    ي مر�ز التجار المع،  مج -اتش  ذا  فندق  

 المتحدة   لإمارات العر�یةا –دبي    ،40569ص.ب  
  +971  4  352  2186| فاكس:    + 971  4  509 6111هاتف:  

   me@aig.com-rnteserviceceالبر�د الإلكتروني:  
 مساء  05:00وحتى الساعة    صباحا  08:00، من الساعة جمعةالإلى   الاثنینالعمل: من    مواعید وأ�ام

 
 جى الاتصال على: ، یر أثناء سفرك إذا احتجت للمساعدة

 قسم المساعدة 
 + 1  817  826 7276هاتف:  

 سبوع اعة طوال أ�ام الأس  24العمل: على مدار    أ�امد و مواعی
 

 مستهلكال تحلیل اخطار  
ال لقوانین  أي جي  إ�ه  الأمر�كیة.  تخضع  اصا�  ذاولهعقو�ات  أو  أي خسائر  تغطیة  الوثیقة  هذه  تشمل  لا  أو السبب،  أضرار  أو  ات 

أو تجهت فعلیاً إلى مات ناتجة �شكل مباشر أو غیر مباشر أو تتصل �أي من الرحلات المخطط لها أو التي افع أو خد منا مسؤولیة أو
  أو جمهور�ة لوهانسك الشعبیة  جمهور�ة دونیتسك الشعبیة منطقتيأو  ه جز�رة القرمن أو سور�ا أو �ور�ا الشمالیة أو شبعبر �و�ا أو إیرا 

و إیران أو ن �و�ا ألسكاا�ات أو أضرار أو مسؤولیة  إلى ذلك، لا تشمل هذه الوثیقة تغطیة أي خسائر أو اص  فةضا�الإ.  انیار �أو   في
. وأخیرًا،  أو�رانیا  في  أو جمهور�ة لوهانسك الشعبیة  جمهور�ة دونیتسك الشعبیة  منطقتيأو    به جز�رة القرمسور�ا أو �ور�ا الشمالیة أو ش

أي فرد أو   نبجا  شر أو غیر مباشر منأو اصا�ات أو أضرار أو مسؤولیة قانونیة مستمرة �شكل مباسائر  لوثیقة أي خ لن تغطي هذه ا 
ر�ب المخدرات أو الاتجار �البشر أو أعمال القرصنة اب أو تهلإرهمول بها على أنه داعم للمعهیئة مذ�ور في قوائم المراقبة الحكومیة ا

 حقوق الإنسان.  مة المنظمة أو الأنشطة الإلكترونیة الخبیثة أو انتهاكاتالجر�الشامل أو   أو عملیات انتشار أسلحة الدمار
 
 ةعملال

الأمر�كيتبین   �الدولار  المبالغ  حال.  �افة  ا  في  سیكو لمصتكبد  أجنبیة  �عملة  سعار�ف  الصرف  ن  السعر  ر  تكبد   السائدهو  عند 
 المصار�ف أو الخسارة. 

 
 الافصاح عن البیانات

من له لغرض تقد�م منتجات  مؤ �الللبیانات المتعلقة  �إبرام هذا العقد، یوافق المؤمن له على معالجة الشر�ة    أولب  هذا الط  على�التوقیع  
  یانات شخصیة حساسة تتعلق �المؤمن له. جة أ�ة ب معالونیة وعلى وجه التحدید  قانوخدمات التأمین والادارة ال

ت  معلومات إلى الغیر �ما في ذلك دون حصر أ�ة شر�ة من شر�الك اللإفصاح عن تعلى قیام الشر�ة �ا  لهیوافق الشخص المؤمن  
�قد  المجا  مون المجموعة ومن  أ�ة شر�ة في  المؤمن له أو  إلى  بلد أو أو خارج  اخل  ة وأ�ة هیئات تنظیمیة د موعلخدمات والمنتجات 

 المؤمن له.  الشخص  إقامةمكان  
 القانون النافذ:  

mailto:servicecenter-me@aig.com
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المتحدة.  حكامها وفقاً لقوانین  ها وألیتها وشروط�جب تفسیر هذه الوثیقة وأه قضاء  ى  إل  اتنزاعال  �افةخضع  تو دولة الامارات العر�یة 
  .حدةفي دولة الامارات العر�یة المت   المحاكم المختصة

 
 اللغة

الأصل لالنسخة  الوثیة  والعكس  هذه  أ�ضاً  الجمع  المفرد صیغة  الكلمات �صیغة  الإنكلیز�ة. وتشمل  �اللغة  مل �ما تشصحیح  یقة هي 
 المذ�ر المؤنث أ�ضاً. الى  تشیرالتي   مفرداتال
 

 المسئولیة
 لمسئولیة عن: ا مینلن تتحمل شر�ة التأ

�ة صحیة أو أي شخص أو أشخاص فني رعا  أو   / سهو من قبل أي قانوني وال  و/ أو   الأفعال غیر المشروعةالإهمال أو   )أ
 اشر؛ ر أو غیر مبآخر�ن أو �یان قانوني �قدم خدمة للمؤمن له �شكل مباش

�شكل   الوثیقةهذه  الواردة في  اءات  ثنستالاو   وشروط الإنهاء  ملاحقالو   حكامالأو شروط  ال فشل أي و�یل أو وسیط في توضیح   )ب
 . كاف

 
 التسو�ق

�ما فیها من ملاحق   هذه الوثیقة  تسري شروطأخرى استلمها المؤمن له،  منشورات    ثیقة وأيالو   وجود أي تضارب بین هذه  حالفي  
 الات.الح  عجمیفي    اءاتو�لغ

 
 والتضلیل   المعلومات الخاطئة
�كشف الشخص المؤمن له لم  تقد�م معلومات خاطئة أو أوصاف خاطئة أو إذا    في حال  ة)شر�ال   تقدیراطلة (وفق  تعتبر هذه الوثیقة �

 ت هامة لهذه الوثیقة.  ة معلوما ن أ�ع
 

 المنتجات والخدمات المالیة الأخرى 
تي الة و مع هذه الوثیق  زامن�التمنتجات أو خدمات مالیة أخرى تباع  ي  عن أي تأمین وا  �انت  سؤولیة مهماالشر�ة أ�ة م  تتحمللن  

 �ن. خر الآ  یةلمالا   خدماتال  مقدمية و/أو  اعد أ�ة شر�ات تأمین و/أو شر�ات مس  هاتقدمها أو تكتتب
 

 تأمینات أخرى 
الشخصیةمنافع    –  1القسم  �استثناء   لهالحوادث  المؤمن  �ان  إذا  على   ،  فیها  المط  قادراً  (�ما  أخرى  تأمین  وثائق  أ�ة  �موجب  البة 
ء منها  أو أي جز لها ة حالة مؤمن علیها �أكمأ� �شأنالائتمان التلقائي أثناء السفر) �ي تتم تغطیته  اتطاقانوني و/أو تأمین �التأمین الق

 لمقدمة �موجب هذه الوثیقة.  لبة اها من المطا("المطالبات الأخرى")، ستكون الشر�ة مسؤولة فقط عن تسدید النسبة التي تخص 
ن له �إعطاء مؤم لن تكون ملزمة �الدفع ما لم �قم الشخص ال  ئذ لها، عند كم�أ  أن تدفع المطالبة   اتقدیرهإذا قررت الشر�ة وفق   )1

 وص المطالبات الأخرى.وقها �خصة حقالشر�ة �اف
المطالبات الأخرى    �شأنؤمن له الأخرى  ق المقل �افة حقو إذا �انت الشر�ة قد دفعت التعو�ضات �خصوص هذه الوثیقة، تنت )2

 لقائي.  إلى الشر�ة �شكل ت
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شر�ة ام مع الكل تتعاون �شص المؤمن له اللشخ جب على اي نص من هذه الوثیقة أو أي التزام قانوني، �لأید  تحد البدون   )3
د من حقوق الشر�ة؛ (ب)  أو �حأي شيء �مس  المطالبة الأخرى أو الإجراءات القانونیة �ما في ذلك: (أ) عدم القیام �  �شأن

به تطل(ج) توقیع أي مستند أو إقرار خطي مشفوع �الیمین قد    ة؛شر�ومهما �انت إلى ال  تقد�م �افة المعلومات والمستندات
 ا.  سة حقوقهممار الشر�ة لتمكینها من  

 
 سیاسة الخصوصیة 

 http://www.aig.com  :  للاطلاع على سیاسة الخصوصیة لدینا تفضل بز�ارة
 

 :العقو�اتاستثناء  
ثیقة إلى الحد هذه الو   موجبطالبة أو تقد�م أي منافع �أي م  رة للتغطیة ولا تتحمل شر�ة التأمین مسئولیة دفعوفن متعتبر شر�ة التأمی  لا

ه أن �عرض شر�ة التأمین أو الشر�ة الأمر أو أنك المنافع من شالذي تكون فیه أحكام تلك التغطیة أو دفع تلك المطالبة أو تقد�م تل
أو قتصاد�ة  الا  ة أو العقو�ات التجار�ة أولمتحدأو إلى الحظر أو التقیید �موجب قرارات الأمم ا  �ةصاد طرة لأي عقو�ات اقت الجهة المسی

 قوانین ولوائح الاتحاد الأورو�ي أو الولا�ات المتحدة الأمر�كیة.
 

 الحلول
لبة أو لمقاضاة أي طرف طا ة مفاع عن أو تسو�ة أ�أو تتولى الإجراءات القانونیة �اسم الشخص المؤمن له للد ر  للشر�ة أن تباش�حق  

لى الشخص المؤمن له التعاون مع الشر�ة وعدم القیام �أي  ن. �جب عقانو لمستحقة من قبلهم �موجب الوال ا آخر من أجل استرداد الأم
 حقوقها. شيء �عوق دون حصولها على 

 
 خرى (طرف ثالث)أ  أطراف

�قصد   ي. لاها وشروطها تؤول لمنفعة طرفیها �شكل منفرد وحصر امأحكمؤمن له فقط و�افة  هذه الوثیقة مبرمة بین الشر�ة والشخص ال
ان صر�ح أو ضمني أنه �منح أي شخص آخر أ�ة حقوق أو تعو�ضات من أ�ة طبیعة مهما  ة سواء �وثیقمن أي شيء في هذه ال 

الوثیقة أو أي ه  هذ   على أ�ة حقوق �موجبیقة أو أي من نصوصها. بدون تحدید، لن �حصل أي طرف ثالث  وثت �موجب هذه الكان
صحیحاً لذمة الشر�ة من مسؤولیتها �موجب هذه   ي إبراءً ا یللام التعو�ضات المدفوعة �مل استحق لاستلام تعو�ضات الوثیقة. �شك

 الوثیقة.  
ممثله و  ه أ إلى الشخص المؤمن لأو تحو�لها �أ�ة طر�قة إلى الغیر. تستحق التعو�ضات فقط  ا  أو التنازل عنهلا �مكن منح هذه الوثیقة  

 القانوني.  
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 شروط المطالبات
 الاحتیال 

التأمینلدى    ا �ان إذ  �أن  عتقاسبب للا  شر�ة  المؤمن    مغالاة أو    اك تضلیل هند  قبل  أو أي شخص  إما من  له  المؤمن  اسرة  أو  له 
 رته للحصول على:سمن له أو امؤ �ة عن الشخص الیتصرف نیا

 من له؛مؤ ال  مضخمة �موجب وثیقة  دفع المطالبة أو دفع مبالغ -
 ها؛ ل علیتغطیة لا �كون المؤمن له مؤهلاً للحصو   -
 تغطیة �قسط مخفض.   -
 
 فة المنافع �موجب هذه الوثیقة؛فقدان �ایتم  س )1
 قسط؛�جوز لشر�ة التأمین إلغاء هذه الوثیقة وعدم رد ال  )2
الجنة  ستقوم شر� )3 للمحاكمة  السلطات  أو  للشرطة  القضیة  �إحالة  إالتأمین  أي  اتخاذ  أو  القانونیة  ء  جراائیة  الحقوق  یتفق مع  �ما 

 لشر�ة التأمین
   

 عامة   أحكام
تم طبیة على حساب الشر�ة و�القدر المطلوب فیما یتعلق �أ�ة مطالبة. و�كون أي تقر�ر یلى فحوص له إ �خضع الشخص المؤمن  -

 صة بها. لك الفحص ملكاً للشر�ة و�عتبر من المعلومات السر�ة الخاذ  �سببإعداده  
مطالبة  من أ�ة    لجزءون الشر�ة مسؤولة عن ذلك الن تكج الطبي و�تباعه فوراً عند حدوث إصا�ة أو مرض و لاالع �جب إجراء   -

الشخ قبل  متعمد من  أو  تقصیر غیر معقول  أو  إهمال  الطبیب عن  برأي  ینشأ  فيالذي  له  المؤمن  الرعا�ة ا  ص  لحصول على 
 عایته.  الطبیة من طبیب مؤهل أو البقاء تحت ر 

 ر شرطة مصدق. بتقر�المطالبات الناشئة من حوادث جنائیة مع إرفاقها  ة  �افیتم تأیید   -
زام  لت ي شرط سابق للا تنفیذها أصولاً طالما أنها تتعلق �أي شيء قام �ه الشخص المؤمن له أو التزم �ه، هلوثیقة و ذه ا إن مراعاة ه  -

 بدفع أي مبلغ �موجب هذه الوثیقة.  
أو المتا�عة بتقییم أ�ة  /هاء والیة أو سا�قة خاصة �الشخص المؤمن له من أجل إنح  بیةلع على أ�ة سجلات ط�حق للشر�ة أن تط -

لاعها  اطافقة خطیة على  قد�م أ�ة مساعدة طبیة. �عتبر الشخص المؤمن له �موجب هذا الشرط أنه قدم للشر�ة مو ة و/أو تطالبم
 ؤمن له. على أ�ة سجلات طبیة حالیة أو سا�قة تخص الشخص الم

 .  أ�ة فائدة على أي مبلغ مستحق �موجب هذه الوثیقةب تسالن یتم اح -
 
 لإجراء القانوني ا

شر�ة  ال إلى    استدعاءه  یوجلم  المسؤولیة عن أ�ة مطالبة ولم یباشر الشخص المؤمن له الإجراءات القانونیة و تحمل  �ة  الشر رفضت  إذا  
،  شهراً �عد ذلك الامتناع عن الدفع  ) 36وثلاثین (  تةسل  لخضوع للتحكیم) خلا(أو یباشر إجراءات التحكیم إذا وافقت الشر�ة على ا

 بة.  ط �افة تعو�ضات تلك المطالتسق
 

 دادالاستر 
المبالغ المدفوعة  �افة  عن  ى الشر�ة  عل �الشر�ة أولاً  تكالیف الاسترداد الفعلیة الخاصة  جمیع المبالغ المستردة من  صافي  سیتم توز�ع  

  ن له.ؤمالممتبقیة إلى الشخص    وسیتم دفع أ�ة مبالغ
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