
دبي فرع - كومباني أشورانس ھوم أمیریكان  
American Home Assurance Company (Dubai Br.)  
One Sheikh Zayed Road, Trade Center First, Floor 27  
The H Hotel Complex, PO Box 40569, Dubai, UAE  
 
T +9714509 6111 I F +97143522186  
www.aig.ae 

Registered under UAE Federal Law No.6 of 2007  
Insurance Authority No. 79  
Commercial License No. 613392 dated 06/07/2008 
 

 

 
Initial Disclosure Document  

American Home Assurance Company (Dubai Branch) 

The H Hotel Complex, 27th Floor, Trade Center First, PO Box 40569, Dubai, UAE 

Who Regulates Us: American Home Assurance Company (Dubai Branch) with Commercial Registration 
No: 613392 is a general insurance company authorised by the United Arab Emirates Insurance Authority 
with License No: 079 to effect and carry out non-investment contracts of insurance. 

Which Services we provide to you: American Home Assurance Company (Dubai Branch) is part of 
American International Group Inc. (US), a leading international insurance organization serving customers 
in more than 90 countries and jurisdictions.  American Home Assurance Company (Dubai Branch) provides 
a range of general (non-investment) insurance products and services to businesses and retail clients. For 
more information about our Products and Services please visit: https://www.aig.ae/  

Online Sales Process: During the online sales process we may ask some questions to narrow down the 
selection of products that we will provide details on. You will then need to make your own choice on how to 
proceed. If you have any doubts on the right plan, we highly recommend consulting your insurance advisor. 

Your Right to Complain: We believe you deserve a courteous, fair and prompt service. If there is any 
occasion when our service does not meet your expectations please contact us using the appropriate contact 
details below, providing the Policy/Claim Number and the name of the Policyholder/Insured Person to help 
us deal to with your comments quickly. 

American Home Assurance Company (Dubai Branch)  
PO Box 40569, Dubai, UAE 
Attn: AIG Complaints Team,  
Phone: 509 6111 
Email:  servicecenter-me@aig.com 
 
You will receive a written acknowledgment within two (2) working days from the date of complaint 
notification, explaining our complaints handling process. Within five (5) working days from the date of 
complaint acknowledgment our Complaints Team will provide either a final response or a notification for 
additional time required for further investigation of the complaint which would typically not exceed ten (10) 
working days. A final response or a written explanation on the complaint findings will be provided to you 
within three (3) weeks of the date of complaint acknowledgment. 
 
If you are dissatisfied with the response to the complaint, you have the right to refer your complaint to the 
United Arab Emirates Insurance Authority online https://ia.gov.ae/en/ia/contact-us or by calling 
800(IAUAE)42823 or 971 2499 0111 
 

https://www.aig.ae/
mailto:servicecenter-me@aig.com
https://ia.gov.ae/en/ia/contact-us
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Significant Features Conditions and Exclusions Policy Wording 

Reference 

Emergency Medical 
Expenses & Emergency 
Medical Evacuation 

 The cover provided includes: 
• Emergency medical, surgical and hospital treatment and ambulance costs; 

and 
• Repatriation to the United Arab Emirates if it is medically necessary. 

  
 Significant Conditions: 

• If you need inpatient medical treatment, you must contact our global 
assistance company, AIG Travel, on phone number +1 817 826 7276; and 

• Repatriation costs must be approved in advance by AIG Travel. 
 

Significant Exclusions:  
Cover is not provided if: 
• Claim is incurred for continuing treatment, including any medication 

commenced before you start your trip and you been advised to continue on 
your trip; 

• Claim is incurred for investigatory treatment that is not specified by a 
physician as immediately necessary; 

• Claim is incurred for preventative treatment, including but not limited to any 
 vaccination and/or immunization; 

• Claim is incurred for crowns of precious metal; 
• Claim is incurred for any procedure for oral hygiene; 
• Claim is relating to contraceptive devices, prosthetic devices, or artificial aids; 
• Claim is incurred in the United Arab Emirates. 

Pages 14 - 15, 
‘Medical and 
Related Benefits’ 

  

  

  

  

Trip Cancellation  
Trip Curtailment 

Cover is provided for loss of travel and accommodation expenses you have paid or 
have agreed to pay under contract, and which you cannot get back, if it is 
necessary and unavoidable for you to cancel or cut short your trip for specified 
reasons, including: 
 
• Sickness, Injury, or death to you; your traveling companion; person with whom 

you plan to stay or stay abroad; your relative who reside in your country of 
residence; or your close relative. 

 
Significant Conditions: 
• If it is necessary for you to cut short your trip and return to the United Arab 

Emirates, you must notify us as soon as reasonably possible. 

Pages 22 - 25, 
‘Trip Cancellation’ 
and  
‘Trip Curtailment’ 

  

  

Type and Purpose of the Insurance: The purpose of this travel insurance policy is to provide cover for losses arising as a 
result of specified events that occur before or during an international trip, including emergency medical expenses, theft or loss 
of baggage and cancellation. This Policy offers coverage only to individuals ordinarily resident in the United Arab Emirates. 
 

Significant Features, Conditions and Exclusions: The cover provided is subject to certain conditions and exclusions. The table 
below sets out the significant features of the cover and the conditions and exclusions that apply. This document is not a policy wording. 
You are advised to read the Policy Wording which sets out all of the features, conditions and exclusions. 

Insurance Provider 
This insurance Policy is underwritten by American Home Assurance Company (Dubai Br.), The H Hotel – Complex, Trade Center First, 
27th Floor, Dubai, United Arab Emirates, Tel: +971 (4) 5096111  | Fax: +971 (4) 3522186 | www.aig.ae 
 
 

http://www.aig.ae/
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Significant Features Conditions and Exclusions Policy Wording 
Reference 

 Significant Exclusions: 
Cover is not provided if: 
• You cancel or curtail your trip because of a medical condition, or any illness 

related to a medical condition that you knew about before the start of this 
insurance; 

• You have to cut short your trip and do not return to the United Arab Emirates. 

 

Personal Belongings and 
Baggage 

 
 

Cover is provided for loss of, theft of, or damage to baggage and theft of 
personal belongings owned by you (not borrowed or rented) during your trip. 

 
Significant Conditions: 
• In the event of a claim an allowance may be made in respect of wear and 

tear and loss of value; and 
• Any loss, theft, or damage must be documented by a police or other local 

authority and document/report shall be obtained by you. 
 

Significant Exclusions: 
Cover is not provided if: 
• The claim relates to loss of personal belongings or baggage left unattended in a 

public place; 
• The claim relates to loss of, theft of, or damage to valuables while they are in 

the custody of a common carrier; 
• Loss, theft, or damage occurs whilst your personal belongings or baggage are 

in the custody of the airline or transport company unless you report this to the 
carrier and get a written report (a property irregularity report will be required if 
the loss, theft or damage takes place whilst in the care of an airline). 

Pages 16 - 17, 
‘Baggage / 
Personal 
Effects’ 

Credit Card Fraud 
 

Purpose of the coverage is to refund the financial loss up to the limits stated in the 
table of benefits, if your wallet is lost or stolen during the period of coverage and 
your credit card is used for fraudulent payment transaction or cash withdrawal. The 
coverage starts from the moment the first fraudulent transaction takes place and 
lasts for a maximum of 48 hours or until notification of the bank that the card is lost 
(Whichever occurs first).  All your credit cards are covered should these be lost or 
stolen. 

 
Significant Conditions: 
• In the event of a claim, you must be able to provide evidence of ownership 

and value (for example, receipts, bank statements or cash-withdrawal 
slips). 

 
Significant Exclusions: 
Cover is not provided if: 
• The claim relates to cash in a lost or stolen wallet; 
• The claim relates to expired, cancelled, or withdrawn credit cards; 
• The claim relates to loss caused by you, your spouse, children, relatives, or 

friends. 

Page 29, 
‘Credit 
Card 
Fraud’ 
 
 
 

COVID-19 Benefits 
 
 

Cover is provided under some of the policy benefits for some losses arising from 
COVID-19 in connection with your covered trip.  
 
Significant conditions:  
Cover is provided as a part of the following benefits and is limited to specific cases: 
• Emergency Medical Expenses & Emergency Medical Evacuation 
• Trip Cancellation 
• Trip Curtailment 
• Out-of-country COVID-19 Diagnosis Quarantine Allowance (new benefit) 
 
Significant Exclusions: 
• Several significant exclusions are applicable to this cover under each of the 

benefits. Please read the COVID-19 section carefully.  
 
Please refer to the “Endorsement” that addresses what you are and are not covered 
for as it pertains to COVID-19. 

Pages 44 – 47, 
‘Endorsement’ 
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Period of Insurance: Cover for the cancellation benefit starts at the time you book the trip or pay the insurance premium, whichever 
is later. If you have arranged an annual multi-trip policy, cover for the cancellation benefit starts at the time that you book the trip or the 
start date shown on your certificate of insurance, whichever is later. Cover for the cancellation benefit ends as soon as you start your 
trip. Cover for the missed departure and trip delay benefits starts before you leave your country of residence on your outward trip. 
Cover under all other benefits starts when you leave your country of residence and ends when you return to your country of residence, 
unless terminated earlier under the “Termination” clause in the Policy Wording. Each trip must begin and end in the United Arab 
Emirates. The start and end dates of your trip are set out on your certificate of insurance. 
 
Cancellation: In the event the insurance offered to you under the policy for which the premium has been paid in advance is 
cancelled by written notice delivered to us prior to the inception date: 

- Single Trip Policy: 100% of the premium shall be refunded, unless claim is incurred. 
- Annual Multi Trip Policy: 100% of the premium shall be refunded, unless claim is incurred. If you cancel the policy after 

the inception date and if no claim is incurred, refunded premium will be calculated on a pro-rata basis for the remainder of 
the policy. 

Policy cannot be extended or cancelled after the inception date, except for annual multi trip policy which can be cancelled after the 
inception date. 
 
Claim Notification: You can make a claim by calling us on +971 (4) 5096111, writing to us at myClaim@aig.com, or registering the 
claim on the claims portal through https://www.aig.ae/aig-claims. 

mailto:myClaim@aig.com
https://www.aig.ae/aig-claims


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 

Travel Guard Policy Wording 
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SUMMARY OF COVER 
 
 

 Platinum Plan Gold Plan Silver Plan 
Section 1 - Personal Accident Benefits       
Accidental Death  $150,000 $25,000 -  
Accidental Death (Common Carrier) $150,000 $25,000 $25,000 

Permanent Partial Disability  % of $150,000  
as per scale   

 % of $25,000 
as per scale   - 

Permanent Total Disability $150,000 $25,000 - 
Section 2 - Medical & Related Benefits       
Emergency Medical Expenses (Accident & Sickness) 
Deductible 

$500,000 
$100 

$100,000 
$100 

$50,000 
$100 

Dental Expenses (Accident & Sickness) 
 
 
Per Tooth Limit 
Deductible 

Included in Emergency 
Medical Expenses, up to 

$1,000 
$200 
$100 

Included in Emergency 
Medical Expenses, up to 

$1,000 
$200 
$100 

Included in Emergency 
Medical Expenses, up to 

$1,000 
$200 
$100 

Emergency Medical Evacuation Included in Emergency 
Medical Expenses 

Included in Emergency 
Medical Expenses 

Included in Emergency 
Medical Expenses 

Repatriation of Remains $10,000 $7,000 $5,000  
Section 3 - Travel Inconvenience Benefits       
Baggage / Personal Effects 
Per Bag 
Per Item 

$2,500 
$1,250 
$125 

$1,000 
$500 
$50 

- 

Personal Money 
 
 
 
Deductible 

Included in Baggage / 
Personal Effects, up to 

$1,000 
5% of the claimed 

amount 

Included in Baggage / 
Personal Effects, up to 

$500 
5% of the claimed 

amount 

- 

Baggage Delay (Pays for the actual expenses 
incurred due to delay) 
Excess 

$50 per hour up to 
$1,000 
4 Hours 

$50 per hour up to 
$500 

4 Hours 
- 

Trip Delay (Pays for the actual expenses  
incurred due to delay) 
Excess 

$50 per hour up to 
$1,000 
4 Hours 

$50 per hour up to 
$500 

4 Hours 
- 

Personal Liability $1,000,000 $500,000 - 
Hijacking 
 

$250 per hour up to 
$10,000 - - 

Emergency Family Travel  $2,500 - - 
Legal Fees  $5,000 - - 
Bail Bond  $10,000 - - 
Loss of Passport  $500 $300 -  
Trip Cancellation or Curtailment $5,000 $2,500 - 
Missed Departure $1,000 - - 
Assistance Department Covered Covered Covered 
Section 4 - Secure Wallet Benefits    
Credit Card Fraud $1,000 $500 - 
Papers (excluding Passport) $100 - - 
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Keys $100 - - 
Mugging $100  - - 
Section 5 - Additional Optional Benefits    

Hazardous Sports Benefits 
Covered under  

Section 1 & Section 2 
up to the limits 

Covered under  
Section 1 & Section 2 

up to the limits 

Covered under  
Section 1 & Section 2 

up to the limits 
Additionally:    
Piste Closure $150 $150 $150 
Avalanche Closure $150 $150 $150 
Skis and Ski Equipment 
Excess 

$300 
$50 

$300 
$50 

$300 
$50 

Ski Hire $500 $500 $500 
Unused Ski Packs $300 $300 $300 

Terrorism Extension 
Covered up to  

Section 1: $100,000 
Section 2: $100,000 

Covered up to  
Section 1: $25,000 
Section 2: $50,000 

- 

 
 

Sublimit for Child Individual plan Family plan 
Section 1 - Personal Accident Benefits 10% of Sum Insured 10% of Sum Insured 

Section 2 - Medical & Related Benefits 100% of Sum Insured 
100% of Sum Insured, but up to 

$50,000 under Emergency Medical 
Expenses (Accident & Sickness) 

Section 3 - Travel Inconvenience Benefits 100% of Sum Insured 10% of Sum Insured 

Section 4 - Secure Wallet Benefits 100% of Sum Insured 10% of Sum Insured 

Section 5 - Additional Optional Benefits 100% of Sum Insured 10% of Sum Insured 
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GENERAL PROCEDURE – HOW TO FILE A CLAIM 
 
Notice of Service request / Claim: 
 
Written notice of service request / claim must be given no later than ninety (90) days 
from the date of the incident. Failure to give notice to the claims department listed 
below, within ninety (90) days from the date of the incident may result in a denial of the 
claim. Notice should be sent to: 
 

American Home Assurance Company (Dubai Br.) 
Claims Department 

The H Hotel – Complex, Trade Centre First, 27th Floor, 
P.O. Box 40569, Dubai, UAE 

Tel: +971 – 4 – 5096111 
Fax: +971 – 4 – 3522186 

Working Hours/Days: 8:00am to 5:00pm, from Monday to Friday 
Languages Supported: English / Arabic 

E-mail: myClaim@aig.com 
 
Alternatively, claim can be submitted online through https://www.aig.ae/aig-claims. 
 
Definitions: 
Claim Notification Period:  Up to ninety (90) days from the date of loss. 
Submission Period:  No later than ninety (90) days from the date of Claim Notification 
Period. 
 
Procedures to Follow: 

1) You or the Beneficiary or someone legally acting on behalf of either, must notify 
us as required in the Claim Notification Period, or your claim may be denied - 
Upon receipt of a notice of claim, We will furnish to a claimant the necessary 
claim form(s) along with instructions; 

2) Complete the claim form(s) in its entirety; 
3) Submit all the required information (proof of loss / incurred expenses, etc.), as 

requested by Us no later than the Submission Period. 
 
Please note that there may be additional information requested at times in order to 
process your claim.  It is your responsibility to provide this information, or the claim may 
not be processed.  
 
For assistance with filing a claim, please contact the numbers listed above. 
 
 
 

mailto:myClaim@aig.com
https://www.aig.ae/aig-claims
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Payments:  
We shall make the payments to You. Payment of any indemnity shall be subject to the 
laws and governmental regulations that are in effect in the country of payment. 
 
Where allowable by law, benefit for Accidental Death is payable to the Beneficiary 
designated by You.  If there has been no such designation, then payment of claim will be 
to Your first surviving Beneficiary as follows: 
 

a) Spouse;  
b) Children, in equal shares;  
c) Parents, in equal shares;  
d) Brothers and sisters, in equal shares; or 
e) Executor or administrator 

 
All other benefits will be paid to You or other appropriate party where necessary.  
Payment of any indemnity shall be subject to the laws and governmental regulations 
then in effect in the country of payment. 
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INTRODUCTORY CLAUSES 
 
Period of Coverage 
This Policy’s coverage starts on the Inception Date and ends on the Expiry Date 
appearing on the Travel Insurance Certificate, unless terminated earlier under the 
“Termination” clause. 
 
This Policy must be purchased before the Insured Person travels out of the United Arab 
Emirates. 
 
This Policy provides coverage for Covered Trips that are:  

A. Booked after; or 
B. Commenced after; the Inception Date appearing on the Travel Insurance 

Certificate. 
 
Scope / Territory 
This Policy provides coverage twenty-four (24) hours a day for Covered Trips taken 
Worldwide, excluding Afghanistan, Iraq, Cuba, Iran, Syria, Crimea region, North Korea, 
and Country of Residence. Additionally, this Policy provides coverage under Trip 
Cancellation, Trip Delay, and Missed Departure benefits before Insured Person travels 
out of the United Arab Emirates. 
 
Contract of Travel Insurance 
No change in the Policy shall be valid until approved by an officer of Us and unless such 
approval be endorsed hereon or attached hereto.  No broker / corporation / agent / visa 
originator has authority to change the Policy or to waive any of the provisions of the 
Policy. It contains certain conditions and exclusions in each section and general 
conditions and exclusions applying to all the sections.  You must meet these conditions 
or We may not accept Your claim. 
 
Premium Payments  
You are liable for the premium; the premium is payable in advance and We shall not be 
liable for any claim arising under this Policy that occurs prior to receipt of the premium.  
We shall not be obliged to accept premium tendered to it or to any intermediary after 
such date but may do so upon such terms as it in its sole discretion may determine. We 
reserve the right to ask for proof of payment of premium at any time.  Such proof must 
be to the Insurer’s satisfaction.  
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Maximum Amount Payable  
1. No Insured Person shall be entitled to recover a benefit exceeding the sum for an 

Insured Event as reflected in the Policy.  
2. If two or more travel policies issued by the Insurer or any other member company of 

American Home Assurance Company (Dubai Br.), Inc. (AIG) apply to the same claim, 
the maximum amount payable by AIG or a member company under all such policies 
shall not exceed the limit of liability of whichever of such policies has the highest 
applicable limit of liability.  Nothing contained herein shall be construed to increase 
the limit of liability of this Policy.  

 
Cancellation 
We may cancel the Policy at any time by written notice delivered to You or mailed to the 
last address as shown by the records of Us stating not less than seven (7) days 
thereafter such cancellation shall be effective. Such cancellation shall be without 
prejudice to any valid claim-originating prior thereto.  
In the event the insurance offered to You under the Policy for which the premium has 
been paid in advance is cancelled by written notice delivered to Us prior to the 
Inception Date: 

- Single Trip Policy: 100% of the premium shall be refunded, unless claim is 
incurred. 

- Annual Multi Trip Policy: 100% of the premium shall be refunded, unless claim is 
incurred. If You cancel the Policy after the Inception Date and if no claim is 
incurred, refunded premium will be calculated on a pro-rata basis for the 
remainder of the Policy. 

Policy cannot be extended or cancelled after the Inception Date, except for Annual Multi 
Trip Policy which can be cancelled after the Inception Date. 
 
Termination 
Policy will terminate on the earliest of the following dates:  
1. The date You return to the Country of Residence. For Annual Multi Trip Policy, cover 
will terminate upon Your return to the Country of Residence or upon completion of the 
90-day limit on Covered Trip, whichever is earlier; or 
2. The date Period of Coverage gets over; or 
3. The date You reach the maximum age; or 
4. The date You are no longer eligible within the classification of Insured Persons; or 
5. The date benefits are paid to the extent of the Sum Insured in respect of any Insured. 
 
Any such termination shall be without prejudice to any valid claim originating prior to 
the date of termination. 
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GENERAL DEFINITIONS  
 
Accident: means a sudden unexpected and specific event, which is caused solely and 
directly by violent, external, and visible means, occurs at an identifiable time and place 
and results in Injury. 
 
Accidental Death: means a sudden unexpected and specific event, which is caused 
solely and directly by violent, external, and visible means, occurs at an identifiable time 
and place and results in death. 
 
AIDS: means an opportunistic infection or a malignant neoplasm.  For the purpose of 
this definition, the term "Acquired Immune Deficiency Syndrome" shall have the 
meaning assigned to it by the World Health Organization. “Acquired Immune Deficiency 
Syndrome” shall include HIV (Human Immune Deficiency Virus), encephala (dementia), 
or HIV wasting syndrome. 
 
Beneficiary: means the person or persons nominated by You on the Travel Insurance 
Certificate. If no Beneficiary is stated on the Travel Insurance Certificate, Beneficiary will 
be the legal heirs of the Insured Person and if family plan is purchased, then Beneficiary, 
in case of death of the Spouse or the Children, will be the Insured Person. 
 
Child or Children: means the Insured Person’s son or daughter, biological offspring, 
stepchildren, and directly and biologically related children born outside of marriage, 
aged above 3 months and under 18 years (or under 23 years if a full-time student), 
unmarried, not pregnant, without children, and primarily dependent on the Insured 
Person for support. 
 
Common Carrier: means any publicly licensed aircraft, sea vessel, train, or coach on 
which You are booked to travel. Common Carrier does not mean any conveyance that is 
hired or used for a sport, gamesmanship, contest and/or recreational activity, regardless 
if such conveyance is licensed, such as, but not limited to, race cars, bob sleds, hunting 
vehicles, sightseeing helicopters, fishing boats, parasailing/paragliding, boat cruises, or 
ship cruises. 
 
Country of Residence: means the United Arab Emirates in which the Insured Person 
legally resides as a citizen or with a valid residency visa at the time of purchasing this 
Policy. 
 
Covered Trip:  means trip commencing at the time when the Insured Person leaves the 
Country of Residence in a direct and uninterrupted manner and ending when the 
Insured Person returns to the Country of Residence. The Covered Trip should start and 
end in the Insured Person’s Country of Residence and within the time frame of the 
Period of Coverage. This definition must be read in conjunction with “Scope / Territory” 
clause in Page 6. 
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Excess / Deductible: means the number of hours, days, or the amount payable by the 
Insured Person for each and every Loss before Policy benefits become payable. 
 
Expiry Date: means the end date of the Policy, as stated in the Travel Insurance 
Certificate. 
 
Family: means the Insured Person, Spouse, and unlimited number of Children. 
 
Hazardous Sports: means the activities listed under “Hazardous Sports” in page 35. 
 
Hospital: means a place that:  
a) holds a valid license (if required by law);  
b) operates primarily for the care and treatment of sick or injured persons;  
c) has a staff of one or more physicians available at all times;  
d) provides 24 hours nursing service and has at least one registered professional nurse 
on duty at all times;  
e) has organized diagnostic and surgical facilities, either on premises or in facilities 
available to the hospital on a pre-arranged basis; 
f) is not, except incidentally, a clinic, nursing home, rest home, or convalescent home for 
the aged, or a facility operated as a drug and/or alcohol treatment center.  
 
Inception Date: means the commencement date of the Policy, as stated in the Travel 
Insurance Certificate. 
 
Industrial Action: means any measure taken by trade unions or other organized labor 
meant to reduce productivity. 
 
Injury: means a bodily injury caused solely and directly by violent, accidental, external, 
and visible means, resulting directly and independently of all other causes, and 
occurring during a Covered Trip. 
 
Insured Card: means all credit cards held by the Insured Person(s) but not by those 
under 18 years of age. 
 
Insured Event: means an occurrence which is outlined in the Summary and Cover and is 
taking place during a Covered Trip. 
 
Insured / Insured Person(s) / You: mean the person aged from 3 months to 69 years 
with an optional extension up to 74 years under “Silver Plan”, whose name appears on 
the Travel Insurance Certificate, and who pays for the required premium. 
 
For family plan, Insured Person will mean the person whose name appears as the 
Insured Person on the Travel Insurance Certificate, Spouse, and Children whose name 
also appear on the Travel Insurance Certificate. 
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This Policy offers coverage only to individuals ordinarily resident in the United Arab 
Emirates and is null and void as to nonresidents of the United Arab Emirates. 
 
Insurer / We / Us: means American Home Assurance Company (Dubai Br.), registered 
under UAE Federal Law No. 6 of 2007 Insurance Authority Registration No. 79, 
Commercial License No. 613392 dated 6th July 2008. 
 
Loss: means the act or instance of losing and / or the disappearance of something 
cherished and / or a measurable reduction in some substance or process. 
 
Medically Necessary: means in Insurer’s opinion, Physician’s recommendation:  
(a) is consistent with the symptoms, diagnosis, and treatment of the Insured Person’s 
condition; 
(b) is appropriate with regards to standards of good medical practice; 
(c) is not for the convenience of the Insured Person as the primary purpose. 
 
Personal Effects: mean spectacles, dentures, purses, wallets, cosmetics, mobile phone, 
and other personal effects normally worn or carried on the person. 
 
Physician: means a legally licensed practitioner acting within the scope of the license, 
practicing medicine, and concerned with maintaining or restoring human health through 
the study, diagnosis, and treatment of disease and injury. The attending Physician 
cannot be the Insured Person or Insured Person's Relative. 
 
Policy: means this document and Travel Insurance Certificate which is issued to the 
Insured Person. 
 
Pre-existing Condition: means a condition for which medical care, treatment, or advice 
was recommended by or received from a Physician within a two (2) year period 
preceding the Inception Date, or a condition for which hospitalization or surgery was 
required within a five (5) year period preceding the Inception Date. 
 
Professional Player: means an Insured Person who earns in excess of 50% of his income 
from playing sport or who participates in a sport that remunerates him as a mean of 
livelihood. 
 
Reasonable and Customary Charges: means a charge which:  
(a) is charged for Medically Necessary treatment, supplies, or medical services to treat 
Your condition;  
(b) does not exceed the usual level of charges for similar treatment, supplies, or medical 
services in the locality where the expense is incurred; and  
(c) does not include charges that would not have been made if no insurance existed. 
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Relative: means Spouse, parent, parent-in-law, grandparent, step-parent, Children, 
Children-in-law, grandchild, brother, brother-in-law, sister, sister-in-law, half-brother, 
half-sister, aunt, uncle, niece, or nephew of the Insured Person. 
 
Sickness: means any contracted fortuitous sickness or disease that commences or first 
manifests itself during a Covered Trip. 
 
Ski Equipment: means skis, poles, boots and bindings, snow boards, or ice skates. 
 
Spouse: means Insured Person’s legally married husband or wife aged from 18 years to 
69 years with an optional extension up to 74 years under “Silver Plan”. 
 
Sum Insured: means the amount payable under each benefit stated in the Summary of 
Cover. 
 
Summary of Cover: means the table in page 2 and 3 that shows benefits and Sum 
Insured values offered under each plan. 
 
Strike: means any labor disagreement which interferes with the normal departure and 
arrival of a Common Carrier. 
 
Terrorism: means the use or threatened use of force or violence against person or 
property, or commission of an act dangerous to human life or property, or commission 
of an act that interferes with or disrupts an electronic or communication system, 
undertaken by any person or group, whether or not acting on behalf of or in any 
connection with any organization, government, power, authority or military force, when 
the effect is to intimidate, coerce or harm a government, the civilian population or any 
segment thereof, or to disrupt any segment of the economy. Robberies or other criminal 
acts primarily committed for personal gain and acts arising primarily from prior personal 
relationships between perpetrator/s and victim/s shall not be considered Terrorism.  
Terrorism shall also include any act which is verified or recognized as an act of terrorism 
by the government of the country where the act occurs. 
 
Travel Insurance Certificate: means the certificate which shows the Inception Date, 
Expiry Date, Period of Coverage, and selected plan in Summary of Cover. 
 
War: means any declared or undeclared war or any warlike activities, including use of 
military force by any sovereign nation to achieve economic, geographic, nationalistic, 
political, racial, religious, or other ends. 
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COVERAGE 
 
We will indemnify You for the following Insured Events occurring on Your Covered Trip, 
up to the Sum Insured stated in the Travel Insurance Certificate. 

SECTION 1 – PERSONAL ACCIDENT BENEFITS 
 

If Injury to You occurs during your Covered Trip and results in one of the losses shown in 
the Table of Losses below, We will pay the indicated percentage of the Sum Insured 
stated under Section 1 – Personal Accident Benefits. The loss must occur within 365 
days of the date of the accident which caused Injury. 
 
Table of Losses Right Left 
      
Accidental Death 100% 
Accidental Death (Common Carrier) 100% 
Permanent Total Disability 100% 
Total loss of speech 100% 
Total loss of visual acuity of both eyes 100% 
Total loss of an upper member 70% 60% 
Total loss of the hand or forearm 60% 50% 
Total loss of a lower member above knee 60% 60% 
Total loss of a lower member at the level 
of the knee or below 50% 50% 

Total loss of a foot 40% 40% 
Total deafness, both ears 40% 
Total loss of visual acuity of one eye 25% 

           
Specific Conditions: 

1.  Total / irremediable functional loss of use of an organ or member shall be 
considered as total loss thereof. For reduced functional use, the stated 
percentage shall be reduced in proportion to the lost functional use; 

2.  If more than one loss results from any one Accident, the total indemnity payable 
hereunder is established by adding the indemnity corresponding to each single 
loss, up to the 100% of the maximum Sum Insured; 

3.  We will not pay for any benefit in respect of Permanent Total Disability, unless  
  You submit satisfactory proof to the Insurer that the disablement will in all  
  probability continue for the remainder of Your life;  
4.  If You sustain Permanent Total Disability and the claim in relation to that disability  
  is admitted and accepted, the benefit will be paid and all cover under Section 1 –  
  Personal Accident Benefits in respect of You shall cease; 
5.  The diagnosis and determination of Permanent Total Disability or any     

  permanent disability must be made and documented by a Physician and must be   
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  continuous and permanent for at least 12 consecutive months from the onset of   
  the disablement. However, for permanent and total loss of speech, the loss of the  

  ability to speak must be continuous and permanent for at least 12 consecutive   
  months and medical evidence must confirm that permanent and total loss of  
  speech is due to an Accident and all psychiatric related causes are excluded. For  
  permanent and incurable paralysis, the loss of use must be continuous and  
  permanent for at least 12 consecutive months from the onset of the paralysis; 
6.  If Your existing ailment, infirmity, or other abnormal physical or mental condition 

is aggravated by an Accident, the benefit amount will be determined by the 
degree of the deterioration of the existing ailment after the Accident and the 
benefit will be paid accordingly.  The degree of ailment, infirmity, or other 
abnormal physical or mental condition before the Accident will be determined by 
medical evidence; 

7.  If the consequences of an Accident are aggravated owing to Your existing ailment, 
infirmity, or other abnormal physical or mental condition, determination of the 
benefit will be based on the consequence the Accident would have had, had such 
defects not existed.  The foregoing shall not apply, however, if such circumstances 
are a consequence of an earlier Accident to You, for which benefit has been or 
will be paid under this Policy; 

8.  If You die of natural causes prior to the final disablement assessment relating to 
an Insured Event, We will pay what reasonably would have had to be paid for 
such permanent disability in accordance with Specific Conditions #2 above; 

9. For Accidental Death (Common Carrier) benefit to trigger, Accident must occur 
while You are riding as a passenger in or on, boarding or alighting from, a 
Common Carrier. 

 
Specific Definitions: 
Permanent Total Disability: means total and absolute disablement: 

a) which entirely prevents the Insured Person from engaging in or giving 
attention to any occupation; and  

b) which will, in all probability, be lasting and continuous for the lifetime. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to pay any benefit under this section in respect of any Insured 
Person for any Insured Event caused by or arising directly or indirectly from any type of 
Sickness or bacterial infection. This exclusion shall not apply to medically acquired 
infections or blood poisoning, including pyogenic infections, which may result from an 
accidental cut or wound. 
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SECTION 2 – MEDICAL & RELATED BENEFITS  
 
EMERGENCY MEDICAL EXPENSES (ACCIDENT & SICKNESS) 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for usual Reasonable and Customary Charges for Covered Medical 
Expenses incurred by You during Your Covered Trip. 
 
Specific Definitions: 
Covered Medical Expenses - means expenses incurred by You, outside of Country of 
Residence, for services and supplies which are recommended by an attending Physician.  
They include: 

(a) charges for services of a Physician including diagnosis, treatment and 
surgery by a Physician; 

(b) charges made by a hospital for room and board, floor nursing and other 
services, including charges for professional services, except personal 
services of a non-medical nature, provided, however, that expenses do not 
exceed the hospital’s average charge for a semi-private room and board 
accommodation; 

(c) charges for anesthetics (including administration), x-ray examinations or 
treatments, and laboratory tests, medical, the use of radium and 
radioactive isotypes, oxygen, blood transfusions, iron lungs and medical 
treatment; 

(d) charges for ambulance service; 
(e) charges for dressings, drugs, medicines, and therapeutic services and 

supplies that can only be obtained upon a written prescription of a 
Physician or surgeon; 

(f)   charges for emergency dental treatment as a result of Sickness or Injury, 
received to restore dental function or alleviate pain, provided by a 
registered and legally qualified dentist. 

 

The charges enumerated above shall in no event include any amount which is in excess 
of Reasonable and Customary charges.   
 

Specific Conditions: 
1. We may request You to obtain fit-to-fly certificate from your Physician and provide it 

to Us. 
 

Specific Exclusions: 
1. Expenses incurred for continuing treatment, including any medication commenced 

before you start your Covered Trip and You been advised to continue on Your 
Covered Trip; 

2. Expenses incurred for investigatory treatment that is not specified by a Physician as 
immediately necessary; 

3. Expenses incurred for preventative treatment, including but not limited to any 
 vaccination and/or immunization; 
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4.    Expenses incurred for crowns of precious metal; 
5.    Expenses incurred for any procedure for oral hygiene; 
6.    Expenses relating to contraceptive devices, prosthetic devices, or artificial aids. 
 
EMERGENCY MEDICAL EVACUATION 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for the usual Reasonable and Customary Charges for Covered 
Expenses reasonably incurred outside of Country of Residence, if Injury or Sickness 
results in Your necessary Emergency Evacuation.  An Emergency Evacuation must be 
ordered by the Assistance Department or a Physician who certifies that the severity or 
the nature of Your Injury or Sickness warrants Your Emergency Evacuation. 
 
All Transportation arrangements made for evacuating You must be by the most direct 
and economical route possible.  Expenses for Transportation must be: (a) recommended 
by the attending Physician; (b) required by the standard regulations of the conveyance 
transporting You; and (c) arranged and authorized in advance by the Assistance 
Department. 
 
Specific Definitions: 
Covered Expenses - means expenses for Transportation and medical treatment, 
including medical services and medical supplies necessarily incurred in connection with 
Your Emergency Evacuation.  
 
Emergency Evacuation - means (a) Your medical condition warrants immediate 
transportation from the place where You are injured or got sick to the nearest Hospital 
where appropriate medical treatment can be obtained; (b) after being treated at a local 
Hospital, Your medical condition warrants transportation to Your Country of Residence 
to obtain further medical treatment or to recover; or (c) both (a) and (b) above. 
 
Transportation - means any land, water, or air conveyance required to transport You 
during an Emergency Evacuation. Transportation includes, but is not limited to, air 
ambulances, land ambulances, and private motor vehicles. 
 
REPATRIATION OF REMAINS 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for Covered Expenses reasonably incurred to return Your body to 
Your country of origin, if You die during Your Covered Trip. 
 
Specific Definitions: 
Covered Expenses - means expenses, including but not limited to, for: (a) embalming; 
(b) cremation; (c) coffins; and (d) transportation. 
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SECTION 3 – TRAVEL INCONVENIENCE BENEFITS 
 
BAGGAGE / PERSONAL EFFECTS 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for the cost of the baggage and its contents due to: 
 
1. Loss or damage by a Common Carrier while You were a ticketed passenger on the 

Common Carrier during the Covered Trip. 
2. Theft during Your Covered Trip and subject to the baggage and its contents being 

owned by and accompanying You during the Covered Trip. 
 

Specific Definitions: 
Valuables – Photographic, audio, video and electrical equipment (including CDs, DVDs, 
video and audio tapes and electronic games), MP3 players, computers, computer 
equipment, mobile phones, binoculars, antiques, jewelries, watches, furs, silks, precious 
stones and articles made of or containing gold, silver or precious metals. 

 
Specific Conditions: 
a. The Sum Insured payable in respect of any one single article shall not exceed the 

Sum Insured shown on the Travel Insurance Certificate; 
b. We may make payment or, at our own discretion, We may elect, reinstate, or repair 

articles not older than one year; 
c. We may at our own discretion elect to reinstate or repair more than one-year old 

articles or make payment subject to due allowance of wear and tear and 
depreciation; 

d. Loss or damage must occur:  
i. while the baggage or Personal Effect is/are in a hotel or a Common Carrier and 
 proof of such Loss must be obtained in writing from the hotel management or 
 the Common Carrier management and such proof must be provided to Us; or  
ii. as a result of theft of the baggage or Personal Effects provided that such Loss is 
 reported to the police having jurisdiction at the place of the Loss no more than 
 twenty-four (24) hours from the time of the incident.  Any claim must be 
 accompanied by written report/documentation from such police. 

e. Benefits for baggage and Personal Effects will be in excess of all other valid and 
collectible insurance.  If, at the time of any Loss, there is another valid and collectible 
insurance in place, We will only be liable for the amount which has not been covered 
by such insurance. We will pay for the difference between the amount paid by the 
other insurance and Loss amount; 

f. Benefits for baggage and Personal Effects will be in excess of any Sum Insured paid 
or payable by a Common Carrier or other third party responsible for the Loss; 

g. Any Loss, theft, or damage must be documented by a police or other local authority 
and document/report shall be obtained by the Insured Person; 
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h. In case of Loss to a pair or set, We may elect to: 
ii. Repair or replace any part, to restore the pair or set to its value before the Loss; 

or 
iii. Reimburse the difference between the cash value of the property before and 

after the Loss. 
i. There is a per item limit stated in the Travel Insurance Certificate. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to reimburse any Sum Insured for: 
1. The following classes of property: animals, birds, fish, motor vehicles (including 

accessories), motorcycles, boats, motors, any conveyance, snow skis, household 
effects, contact or corneal lenses, artificial teeth or limbs, hearing aids, perishables, 
consumables, money, securities, tickets, or documents; 

2. Loss or damage caused by wear and tear, gradual deterioration, moths, vermin;  
3. Loss of or damage to hired or leased equipment; 
4. Loss of or damage to property resulting directly or indirectly from insurrection, 

rebellion, revolution, civil war, usurped power, or action taken by government 
authorities in hindering, combating or defending against such an occurrence, seizure 
or destruction under quarantine or customs regulation, confiscation by order of any 
government of public authority or risk of contraband or illegal transportation or 
trade, radioactive contamination; 

5. Loss, theft, or damage to Valuables while they are in the custody of a Common 
Carrier; 

6. Loss of Insured Person’s baggage or Personal Effects left unattended in any vehicle 
or public place, unless: 

a. deposited in a hotel safe, safety deposit box, or left in the locked 
accommodation and not visible from outside; or 

b. left in a locked trunk or locked glove box of the vehicle and not visible 
from outside. 

7. Loss of Insured Person’s baggage, souvenirs, or articles sent in advance or mailed or 
shipped separately; 

8. Loss of business goods or samples; 
9. Loss of data recorded on tapes, cards, discs or otherwise; 
10. Damage sustained due to any process to repair, clean, or alter any property; 
11. Inherent vice or damage; 
12. Transporting contraband or illegal trade; 
13. Mysterious disappearance; 
14. Breakage of brittle or fragile articles while they are in the custody of a Common 

Carrier. 
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TRIP DELAY 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for Reasonable Additional Expenses incurred, if departure of the 
Common Carrier on which You are booked to travel is delayed for more than the Excess 
stated in the Travel Insurance Certificate due to a Covered Hazard. You will become 
eligible for reimbursement of Reasonable Additional Expenses for each hour after the 
Excess stated in the Travel Insurance Certificate. 
 
Specific Definitions: 
Covered Hazards: 
1. Equipment Failure; 
2. Inclement Weather; 
3. Industrial Action; 
4. Natural disaster in the country which You are travelling to or through; 
5. Strike. 
 
Equipment Failure - any sudden and unforeseen breakdown in Common Carrier's 
equipment that caused delay or interruption of normal trips. 
Inclement Weather - any severe weather condition which delays the scheduled arrival 
or departure of a Common Carrier. 
Reasonable Additional Expense - any expense for meals and lodging which were 
necessarily incurred as the result of a Covered Hazard and which were not provided by 
the Common Carrier or any other party free of charge. 
 
Specific Conditions: 
1. You must submit original receipts of expenses incurred. 
 
Specific Exclusions: 
1. Expenses incurred after the departure of Common Carrier; 
2. Covered Hazard which was made public or known to the Insured Person before the 

date Insured Person booked the trip; 
3. Withdrawal from service temporarily or permanently of any Common Carrier on the 

orders or recommendation of any port authority or the civil aviation authority or any 
similar body in any country; 

4. You don’t want to travel while a comparable alternative onward transportation offer 
has been made available to the Insured Person after the scheduled departure time 
of a booked flight; 

5. Where You fail to check in according to the itinerary supplied, unless such failure 
was due to a Strike or Industrial Action. 
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MISSED DEPARTURE 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for Reasonable Additional Expenses incurred to arrive at Your 
originally booked destination, if You cannot reach the final international departure point 
at the recommended time on the outward or return trip from or to Your Country of 
Residence, because: 
1. Public Transport, in which You are traveling, is affected by Strike, Industrial Action, 

or mechanical breakdown; or 
2. The vehicle, in which You are traveling, is directly involved in an accident or suffered 

a mechanical breakdown or immobilization. 
 
Specific Definitions: 
Public Transportation / Public Transport – means a taxi, bus, or train operating 
according to a published timetable. 
Reasonable Additional Expense – any additional expense for travel and accommodation 
which were necessarily incurred by You following the missed departure and which were 
not provided by any party free of charge. 
 
Specific Conditions: 
1. You must obtain written confirmation from the appropriate authority for the reason 

and duration of delay. 
 
Specific Exclusions: 
1. Any claim where You have not allowed enough time to reach the original departure 

point on or before the recommended time; 
2. Any claim relating to Your own vehicle suffering a mechanical breakdown, if You are 

unable to provide evidence that the vehicle was properly serviced and maintained; 
3. Any additional expense for accommodation in Your Country of Residence. 

 
HIJACKING  

 
We will pay, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for every 24 hour period during an unlawful seizure or wrongful 
exercise of control of an aircraft or other conveyance in which You are travelling as a 
passenger and where as a direct consequence, Your Covered Trip has been disrupted. 
 
LEGAL FEES 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for legal fees that You incur, as a result of false arrest or wrongful 
detention by any government or foreign power. 
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BAIL BOND / KAFALA 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for the bail bond required by judicial authorities to guarantee 
provisional release from custody on an Insured Person following a contravention or 
infringement without willful intent of current statutory and administrative provisions of 
the visited country. You shall refund to Us the amount of the bail bond that has been 
advanced: 
1. As soon as it is returned in the event of cancellation of the proceeding or acquittal; 

or 
2. Within 15 days of the court decision which becomes enforceable if a sentence is 

passed. 
3. In all cases, within three months from the date of payment. 
 
BAGGAGE DELAY 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for the expense of the emergency replacement of clothing, 
medication, and toiletries, if, from the time You arrive at the destination outside of Your 
Country of Residence, Your Checked Baggage is delayed, misdirected, or temporarily 
misplaced by a Common Carrier for more than the Excess stated in the Travel Insurance 
Certificate. You will become eligible for reimbursement for each hour after the Excess 
stated in the Travel Insurance Certificate. 
   
Specific Definitions: 
Checked Baggage - means a piece of baggage which is checked in and is in the custody 
of a Common Carrier. 
 
Specific Conditions: 
1. You must obtain an official written report from the Common Carrier for the delay, 

misdirection, or temporary misplacement; 
2. You must submit original receipts of expenses incurred; 
3. Expenses in respect of clothing or toiletries purchased will be considered, only if 

items have been purchased within 4 days after the actual arrival time at the 
intended destination; 

4. If upon further investigation, it is later determined and officially certified by a 
Common Carrier that Your Checked Baggage has been permanently lost, any amount 
claimed and paid to You under the baggage delay section will be deducted from any 
payment due to You under the baggage loss section. 

 
Specific Exclusions: 
1. Any expense incurred after the baggage was returned; 
2. Any expense incurred due to delay, confiscation, or detention by customs or other 

authority; 
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3. Any expense incurred in Your Country of Residence. 
 
PERSONAL LIABILITY 
  
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for all damages, compensation, and legal expenses for which You 
become legally liable as a result of Your actions causing:  
1. Injury, including resultant death, of another person; 
2. Loss of or damage to property.  
 
Specific Conditions: 
1. You shall not admit Your fault or liability to any other person without the Insurer’s 

prior written consent; 
2. No offer, promise, payment or indemnity may be made by the Insured Person 

without the Insurer’s prior written consent; 
3. You must give the Insurer written notice with full particulars of an event that may 

give rise to a claim within 30 days of the conclusion of a Covered Trip; 
4. Every letter, writ, summons and process must be forwarded to the Insurer as soon 

as possible; 
5. The Insurer is entitled to take over the defense and settlement of claim in the name 

of You for the Insurer’s benefit. The Insurer shall have full discretion in the conduct 
of any proceedings and settlement of the claim; 

6. The Insurer may at any time pay You the amount for which a claim can be settled 
less any damages already paid. The Insurer will then be under no further liability 
other than for costs and expenses incurred prior to making such payment; 

7. No indemnity will be provided for legal liability arising from Injury or loss as a result 
of any willful or malicious act of Yours. 

 
Specific Exclusions: 
We will not pay damages, compensation, or legal expenses in respect of any liability 
directly or indirectly arising out of or in connection with:  
 
1. Injury to You or to any member of Your Relative ordinarily residing with You; 
2. Injury to You or Your employees arising out of or in the course of employment;  
3. Loss of or damage to property owned by or in control of You or Your Relative 

ordinarily residing with You; 
4. The ownership, possession, or use by or on behalf of You of any caravan, 

mechanically propelled vehicle (other than golf carts and motorized wheelchairs), 
aircraft or other aerial device, hovercraft (other than hand-propelled or sailing craft 
in territorial waters), or animals; 

5. Loss of or damage to property or Injury arising out of Your profession, business or 
trade, or out of professional advice given by You;  

6. Any contract unless such liability would have arisen in the absence of that contract; 
7. Judgments which are not in the first instance either delivered by or obtained from a 



American Home Assurance Company (Dubai Branch), Registered under UAE Federal Law No.6 of 2007 
Insurance Authority No. 79, Commercial License No. 613392 

22 

court of competent jurisdiction within the country where the Policy has been issued 
or the country in which the event occurred giving rise to Your liability; 

8. Any claim for fines, penalties, punitive, exemplary, aggravated or vindictive 
damages. 

 
EMERGENCY FAMILY TRAVEL 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel 
Insurance Certificate, for the following expenses, If You are hospitalized for more than 
five (5) days following a covered hospitalization during the Covered Trip: 
 
1. The cost of round-trip economy airfare to bring a person chosen by You to be at 

Your bedside, if You are alone during Your Covered Trip; 
2. The reimbursement of the hotel room charge due to convalescence after Your 

Hospital discharge, which has been approved by the Assistance Service. 
 

These expenses must be authorized in advance by the Assistance Service. Benefits will 
not be provided for any expenses provided by another party at no cost to You or if 
expenses are already included in the cost of the Covered Trip. 
 
TRIP CANCELLATION 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel 
Insurance Certificate, for travel and accommodation expenses that You paid or agreed 
to pay under a contract and You cannot get back, if prior to commencement of Your 
Covered Trip, it is necessary and unavoidable for You to cancel Your Covered Trip due 
to: 
 
1) Sickness, Injury, or death to You; Your Traveling Companion; person with whom 

You plan to stay abroad; Your Relative who reside in Your Country of Residence; or 
Your Close Relative; 

2) You being called by any division or department of the government as part of a 
compulsory process, such as for an investigation or for attending court as a 
witness (but not as an expert witness); 

3) Civil defense, police, or insurers of Your home needing You to stay after a fire, 
flood, or burglary at home in the Country of Residence within 48 hours prior to the 
commencement of the Covered Trip. 

     
Special Notification of Claim: 
You / Your Beneficiary must notify Us as soon as reasonably possible in the event of a 
Trip Cancellation claim.  We will not be liable for any additional penalty charges incurred 
that would not have been imposed had You notified Us as soon as reasonably possible. 
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Specific Definitions: 
Close Relative - means Your mother, father, sister, brother, wife, husband, daughter, or 
son. 
Traveling Companion - means person(s) who is/are booked to accompany You on the 
Covered Trip. 
 
Specific Conditions: 
1. With regard to Sickness or Injury to You, You must provide a medical certificate from 

a Physician who certifies that it is necessary and unavoidable for You to cancel the 
Covered Trip; 

2. With regard to death to You, Your Beneficiary must provide a death certificate; 
3. With regard to Sickness, Injury, or death to Your Traveling Companion, person with 

whom You plan to stay abroad, Your Relative who reside in Your Country of 
Residence, or Your Close Relative, You must provide a death certificate or a medical 
certificate from a Physician who certifies the severity or acuteness of the medical 
condition that it is necessary and unavoidable for You to cancel the Covered Trip; 

4. If You have arranged a Single Trip Policy, cover starts at the time that You book the 
Covered Trip or pay the premium, whichever is later; 

5. If You have arranged an Annual Multi Trip Policy and paid the premium, cover starts 
at the time that You booked the Covered Trip or the Inception Date shown on the 
Travel Insurance Certificate, whichever is later. 

 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to reimburse any Sum Insured for: 
1. Not wanting to travel; 
2. Any extra costs resulting from You not telling Us, as soon as You knew about 

cancelling the trip; 
3. Canceling the trip because of a medical condition or any illness related to a medical 

condition that You knew before the start of this insurance. This applies to You; Your 
Traveling Companion; person with whom You plan to stay abroad; Your Relative who 
reside in Your Country of Residence; or Your Close Relative; 

4. Failure to obtain the required travel documents or visa; 
5. Any costs incurred due to fluctuation in exchange rates; 
6. Any loss incurred where payment has been made using reward schemes. 
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TRIP CURTAILMENT 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel 
Insurance Certificate, for travel and accommodation expenses that You paid or agreed 
to pay under a contract and You cannot get back, if prior to completion of your Covered 
Trip, it is necessary and unavoidable for You to curtail Your Covered Trip due to: 
 
1) Sickness, Injury, or death to You; Your Traveling Companion; person with whom 

You stay abroad; Your Relative who reside in Your Country of Residence; or Your 
Close Relative; 

2) You being called by any division or department of the government as part of a 
compulsory process, such as for an investigation or for attending court as a 
witness (but not as an expert witness); 

3) Civil defense, police, or insurers of Your home needing You to stay after a fire, 
flood, or burglary at home in the Country of Residence. 

 
Special Notification of Claim: 
You / Your Beneficiary must notify Us as soon as reasonably possible in the event of a 
Trip Curtailment claim.  We will not be liable for any additional penalty charges incurred 
that would not have been imposed had You notified Us as soon as reasonably possible. 
 
Specific Definitions: 
Close Relative - means Your mother, father, sister, brother, wife, husband, daughter, or 
son. 
Traveling Companion - means person(s) who is/are booked to accompany You on the 
Covered Trip. 
 
Specific Conditions: 
1. With regard to Sickness or Injury to You, You must provide a medical certificate from 

a Physician who certifies that it is necessary and unavoidable for You to curtail the 
Covered Trip; 

2. With regard to death to You, Your Beneficiary must provide a death certificate; 
3. With regard to Sickness, Injury, or death to Your Traveling Companion, person with 

whom You stay abroad, Your Relative who reside in Your Country of Residence, or 
Your Close Relative, You must provide a death certificate or a medical certificate 
from a Physician who certifies the severity or acuteness of the medical condition 
that it is necessary and unavoidable for You to curtail the Covered Trip; 

4. We will reimburse You for the extra cost of most direct one-way economy airfare by 
a scheduled Common Carrier to return You to Your Country of Residence following 
the death, serious Injury, or serious Illness of a Relative in Your Country of 
Residence. 

 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to reimburse any Sum Insured for: 
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1. Any extra costs resulting from You not telling Us, as soon as You knew about 
curtailing the trip; 

2. Curtailing the trip because of a medical condition or any illness related to a medical 
condition that You knew before the start of this insurance. This applies to You; Your 
Traveling Companion; person with whom You stay abroad; Your Relative who reside 
in Your Country of Residence; or Your Close Relative; 

3. Curtailing the trip and not returning to the Country of Residence; 
4. Failure to obtain the required travel documents or visa; 
5. Any costs incurred due to fluctuation in exchange rates; 
6. Any loss incurred where payment has been made using reward schemes. 
 
LOSS OF PASSPORT 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the Sum Insured stated in the Travel 
Insurance Certificate, for expenses limited to fees, penalties, and courier charges 
towards replacement of travel documents in lieu of lost passport and subject to letter 
intimating that loss of passport is acknowledged by appropriate authorities. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to reimburse any Sum Insured for: 
1. Loss as a result of detention or confiscation by any lawfully constituted authority; 
2. Loss recoverable under another insurance policy or from another source. 
 
PERSONAL MONEY 
 
We will reimburse, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel 
Insurance Certificate, for Loss of money belonging to You and arising out of robbery, 
burglary, or theft while money is in Your care, custody, and control. 
 
Special Notification of Claim: 
Such Loss must be reported within 24 (twenty-four) hours after its discovery to the 
police having jurisdiction at the place of the Loss. Any claim must be accompanied by 
official written documentation from the police.  
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to reimburse any Sum Insured for: 
1. Loss as a result of detention or confiscation by any lawfully constituted authority; 
2. Loss not reported to the police within 24 (twenty-four) hours after the discovery; 
3. Loss recoverable under another insurance policy or from another source; 
4. Loss in respect of shortage due to error, omission, exchange transaction, or 

depreciation in value;  
5. Mysterious disappearance; 
6. Any amount exceeding the actual amount of money lost. 
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ASSISTANCE DEPARTMENT 
 
The Assistance Department provides emergency assistance services, including medical, 
technical, and general services as listed below. You may contact the Assistance 
Department at +1 817 826 7276 twenty-four (24) hours a day. 
 
1. Medical Services:   
• Medical Reference: The Assistance Department shall provide You with the name, 

address, telephone number, office hours, and English language translation 
assistance for medical and health care professionals in any worldwide location 
reasonably requested by You such as physicians, hospitals, ambulance, and other 
emergency medical service (collectively, “Medical Service Providers”).  Whenever 
the Assistance Department has sufficient information to do so, it shall refer You to 
two or more such Medical Service Providers, set appointments, translate if needed, 
and coordinate with Your primary medical insurer. The Assistance Department shall 
use its reasonable best efforts to ensure that its medical referrals are to Medical 
Service Providers who meet the professional standards of the country and city in 
which they are located. The Assistance Department will make its reasonable best 
efforts to pre-negotiate fees for services with Medical Service Providers, steer You to 
Medical Service Providers in-network, and arrange direct billing with its Medical 
Service Providers whenever possible for expenses incurred by You. The Assistance 
Department will use every effort to supply a qualified medical reference within 24 
hours of the initial request, however when this is not possible, the Assistance 
Department cannot be held responsible for circumstances beyond its control.  In all 
instances, the Assistance Department will notify You of the status of the request 
within this time frame. 

 
• Advance Payment of Medical Expenses: When it is deemed medically appropriate, the 

Assistance Department will advance up to the amount allowed in the Policy issued to 
You for the payment of medical expenses. Any determination by the Assistance 
Department to advance such amounts will be based on advice and approval from AIG.  
If there is no coverage, or if coverage is insufficient under the Policy, any uncovered 
expense associated with Your medical expenses will be the sole responsibility of You or 
of the person (s) acting on Your behalf. 

 
• Guarantee of Hospitalization Fee: When it is deemed medically appropriate, the 

Assistance Department will guarantee payment of hospitalization fees up to the 
amount allowed in the Policy for hospitalization benefits.  Any determination by the 
Assistance Department to guarantee such amounts will be subject to approval of the 
same advance from AIG in accordance with this Policy.  If there is coverage under the 
Policy issued to You, then the Assistance Department will pay up to the maximum 
amount available under the Policy for hospitalization fees. If there is no coverage, or if 
coverage is insufficient under the Policy, any uncovered expense associated with Your 
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hospitalization will be the sole responsibility of You or of the person(s) acting on Your 
behalf.   

 
• Medical Evacuation: The Assistance Department shall arrange and coordinate the 

medical evacuation by means of air transportation, including but not limited to 
commercial air transportation with or without medical escort, air ambulance 
transport and /or, if appropriate, other forms of transportation of You from a foreign 
hospital or health care facility to another foreign hospital or health care facility, or to 
a hospital or health care facility in Your Country of Residence, when a physician 
designated by the Assistance Department to monitor Your condition and treatment 
deems such an evacuation or transportation necessary in his/her professional 
judgment.  The Assistance Department shall use its best efforts to ensure that all 
services so arranged are with Medical Service Providers that meet the professional 
standards of the country and city in which the evacuation will originate. The 
Assistance Department will pay reasonable costs on Your behalf up to the Policy 
limits issued by AIG. 

 
• Medical Case Monitoring: Following all medical referrals or other assistance to You 

in connection with a medical emergency, the Assistance Department shall monitor 
Your medical condition and treatment until You are released from treatment or 
return home. 

 
• Repatriation of Remains: When Assistance Department is notified that You died while 

traveling, the Assistance Department will verify that insurance applicable to 
repatriation of remains is in force.  Subject to any governmental regulations, the 
Assistance Department will also assist in making all necessary arrangements for the 
return of Your remains to the place designated by Your next-of-kin. The Assistance 
Department will pay on Your behalf reasonable costs up to the Policy limits issued by 
AIG. Any expense associated with the repatriation of Your remains over the amount 
available through the Policy will be the sole responsibility of person(s) acting on Your 
behalf. 

 
• Insurance/Claims Coordination: In a medical emergency, communication and filing 

issues between Your insurance carriers and providers to settle billing medical 
expenses will be handled. 

 
2. Technical Services: 
• Lost/Stolen Luggage and Personal Effects: You, whose luggage or personal effects 

are lost or stolen, can expect help with local authorities and agencies. The Assistance 
Department shall coordinate with common carriers to locate and recover lost or 
stolen luggage which shall involve the use of all available tracking systems and 
establishing, on Your behalf and, as appropriate, liaison with transportation carriers, 
airports, hotels, government authorities, and others.  The Assistance Department 
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will also coordinate arrangements to assist You with processing of insurance claims 
resulting from the lost luggage.   

 
• Lost/Stolen Travel Documents/Tickets: In the event that Your personal travel 

documents are lost or stolen, You can expect help with obtaining replacement and 
canceling original documents, including making alternate reservations and arranging 
for replacement airline/rail tickets when needed. The Assistance Department shall 
use its best effort to assist You in locating lost documents (including, but not limited 
to lost passports and visas), and upon request, to replace such documents by 
identifying and contacting appropriate governmental authorities, gathering 
necessary information, and otherwise taking all reasonable steps necessary to 
facilitate the replacement of the lost documents in a prompt and timely manner. 

 
3. General Services:  
• Travel Documentation: Advice on procuring travel documents, passport/visa 

requirements, and customs entry/exit restrictions, and regulations.  
 
• Immunizations:  Advice on the immunizations required for the trip, information on 

local medical advisories, epidemics, and available preventive measures. 
 
• Currency and ATM Locations: Advice on currency exchange rates as well as 

information on local bank/government holidays.  
 
• Global Weather: Advice on general climate and up-to-date weather forecasting for 

domestic and international destinations. 
 
• Telephone Translation for medical emergencies: For travelers in an emergency 

medical situation who do not speak the local language, multilingual counselors are 
available 24 hours a day, seven days a week, for translations via telephone. 

 
Disclaimer of Liability 
In all cases the medical profession or any attorney suggested by the Assistance 
Department shall act in a medical or legal capacity on behalf of You only.  The Assistance 
Department assumes no responsibility for any medical advice or legal advice given by 
the suggested medical profession and / or legal counsel. You shall not have any recourse 
to the Assistance Department by reason of its suggestion of a medical professional or 
attorney or due to any legal or other determination resulting therefrom. 
You are responsible for the cost of services arranged by the Assistance Department on 
behalf of You or a covered family member.  The Assistance Department will access this 
Policy and/or other insurance Policy benefits to which You may be entitled, and/or Your 
credit cards or other forms of financial guarantees provided by You, in order to facilitate 
payment for such services. 
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SECTION 4 – SECURE WALLET BENEFITS 
 

CREDIT CARD FRAUD 
 
If Your wallet is lost or stolen during the Covered Trip and if a lost or stolen Insured Card 
is used by a Third Party for fraudulent payment transactions or cash withdrawals, We 
will reimburse for Your financial loss, subject to any Excess and up to the amount stated 
in the Travel Insurance Certificate. The coverage starts from the moment the first 
fraudulent transaction takes place and lasts for a maximum of 48 hours or until 
notification of the bank that the card is lost or stolen, whichever occurs first. 
 
Specific Definitions: 
Third Party - means any person other than You, Your Relative, or Your friend. 
 
Special Notification of Claim: 
As soon as You notice that Your Insured Card has been lost or stolen, You shall: 
 
1) Notify the bank immediately in order to close the credit card and stop payment(s); 
2) File a notification with the police authority within 48 hours (or any other local usage 

or obligation). 
 
You should additionally provide:  
 
1) Copy of the bank’s letter acknowledging receipt of Your request to stop payment on 

the card; 
2) Copy of the police report specifying the theft and loss of the card and wallet; 
3) Latest credit card statement evidencing fraudulent transactions made; 
4) Any other document or information that may be necessary for Us to judge the 

validity of the request. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to pay any Sum Insured for: 
1) Cash in lost or stolen wallet;  
2) Expired, cancelled, or withdrawn credit cards; 
3) Loss caused by You, Your Relative, or Your friend whether intentionally or 

unintentionally; 
4) Loss occurring during time of War, civil commotion, insurrection, rebellion, 

revolution, Terrorism, Acts of God, nuclear reaction, or radiation; 
5) Loss occurring as a consequence of any riot or confiscation by the authorities. 
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KEYS AND PAPERS 
 
If Your Keys and Official Administrative Papers are lost or stolen during the Covered Trip, 
We will reimburse for the cost that You incur to replace Your keys – including locks – 
and/or Your Official Administrative Papers, subject to any Excess and up to the amount 
stated in the Travel Insurance Certificate. 
 
Specific Definitions: 
Keys – means Your house keys and car keys. 
Official Administrative Papers – means Your driving license, employment papers, and 
identification card. 
 
Special Notification of Claim: 
As soon as You notice that Your Keys and/or Official Administrative Papers are stolen, 
You shall: 
 
1) File a notification with the police authority within 48 hours (or any other local usage 

or obligation). 
 
You should additionally provide:  
 
1) Copy of the police report specifying the theft of Keys and/or Official Administrative 

Papers; 
2) Original locksmith bill to replace keys and locks; 
3) Copy of the replaced Official Administrative Papers and bills corresponding to the 

replacement cost. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to pay any Sum Insured for: 
1) Room keys to the house, magnetic keys to the house, pad locks, and office keys; 
2) Loss caused by You, Your Relative, or Your friend whether intentionally or 

unintentionally; 
3) Loss occurring during time of War, civil commotion, insurrection, rebellion, 

revolution, Terrorism, Acts of God, nuclear reaction or radiation; 
4) Loss occurring as a consequence of any riot or confiscation by the authorities. 
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MUGGING 
 
If You are violently attacked while You are withdrawing funds from an automatic teller 
machine (ATM) or within two (2) hours thereafter, We will reimburse the amount of 
money withdrawn and stolen, subject to any Excess and up to the amount stated in the 
Travel Insurance Certificate. 
 
Special Notification of Claim: 
As soon as the theft occurs, You must: 
 
1) File a notification with the police authority within 48 hours. 
 
You should additionally provide:  
 
1) Original policy report stating the amount of money stolen, location, date, and 

precise time of the attack; 
2) Copy of the bank statement showing the date and amount withdrawn; 
3) Withdrawal receipt stating the date and debited cash as well as the time of 

withdrawal; 
4) Original medical certificate or a witness testimony; 
5) Any other document or information that may be necessary for Us to judge the 

validity of the request. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to pay any Sum Insured for: 
1) Loss caused by You, Your Relative, or Your friend; 
2) Loss occurring during time of War, civil commotion, insurrection, rebellion, 

revolution, Terrorism, Acts of God, nuclear reaction or radiation; 
3) Loss occurring as a consequence of any riot or confiscation by the authorities. 
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SECTION 5 – ADDITIONAL OPTIONAL BENEFITS 
 

HAZARDOUS SPORTS BENEFITS 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel Insurance 
Certificate, under Section 1 - Personal Accident Benefits and reimburse expenses under 
Section 2 - Medical & Related Benefits for a covered Accident, which is caused by 
Hazardous Sports. We will also pay for Piste Closure, Avalanche Closure, Skis and Ski 
Equipment, Ski Hire, and Unused Ski Packs. Hazardous Sports Benefits are not applicable 
for indoor winter sports. 
 
PISTE CLOSURE 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel Insurance 
Certificate, if, all lift systems are closed for more than 24 hours because of not having 
enough snow in Your pre-booked holiday resort. We will pay for either: 
 
1) The cost of transport to the nearest resort, up to $20 for each full 24 hours period; or 
2) Up to $20 for each full 12 hours period, if You are unable to ski and there is no other 

ski resort available. 
 
Special Notification of Claim: 
You get a written statement from the management of the resort confirming the reason 
for the closure and how long it lasted. 
 
Specific Conditions: 
The pre-booked holiday resort, where You are staying, is at least 1,000 meters above 
the sea level. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to pay any Sum Insured, if You buy this Policy within 14 days of the 
date You plan to leave and the You know about any reason that could cause a claim 
under this section. 
 
AVALANCHE CLOSURE 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel Insurance 
Certificate, for reasonable extra travel and accommodation expenses that You need to 
pay, if Your outward or return journey is delayed for more than 12 hours from the 
scheduled arrival time because of an avalanche. 
 
Special Notification of Claim: 
You get a written statement from the appropriate authority confirming the reason for 
the delay and how long it lasted. 
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SKI AND SKI EQUIPMENT 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel Insurance 
Certificate, for loss, damage, or breakage of skis, snowboards, bindings, poles, and boots 
owned or hired by You. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to pay any Sum Insured for: 
1) The first $50 of each claim for each Insured Person; 
2) Articles lost from an unattended motor vehicle, trailer, or caravan; 
3) Property You leave unattended in a public place. 
 
SKI HIRE 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel Insurance 
Certificate, $25 for each full 24 hours period for the costs of hiring other Ski Equipment, 
if: 
 
1) Skis that You own are delayed during the Covered Trip for more than 12 hours; 
2) Skis that You own are lost or damaged during the Covered Trip. 
 
Specific Conditions: 
We take any payment made under this section from any claim under the Skis and Ski 
Equipment cover of this Policy. 
 
Specific Exclusions: 
We will not be liable to pay any Sum Insured for: 
1) Any claim involving damage to Your skis where You do not bring them back to the 

United Arab Emirates for Us to inspect; 
2) Any theft or loss which You do not report to the police within 24 hours of 

discovering it and get a written report; 
3) Any theft, delay, loss of or damage to personal belongings or baggage in the custody 

of Common Carrier, unless You report this to the Common Carrier and get a property 
irregularity report. 

 
UNUSED SKI PACK 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel Insurance 
Certificate, for a proportion of Your unused Ski Pack, if You face Sickness or Injury while 
You are on holiday and You are medically certified as being unable to use the unused 
portion.  
 
Specific Definitions: 
Ski Pack - means ski pass, ski hire, and tuition fee. 
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TERRORISM 
 
We will pay, subject to any Excess and up to the amount stated in the Travel Insurance 
Certificate, under Section 1 - Personal Accident Benefits and reimburse expenses under 
Section 2 - Medical & Related Benefits for a covered Accident, which is caused by an act 
of Terrorism. 
 
Specific Exclusions:  
4) Loss or damage caused by or resulting from nuclear radiation or the release of 

nuclear energy; 
5) Loss or damage caused by active participation in an act of Terrorism. 
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SPORTS AND ACTIVITIES 
 
Where cover is provided in the table below this is on the basis that: 
• You follow the safety guidelines and where applicable use recommended safety equipment. 
• The activity is not undertaken on a professional basis. 
 

Name of Activity  
(Activities marked with an * are 
considered Winter Sports) 

Activity 
Covered 

Hazardous 
Sports 

Activity 
Excluded Applicable condition 

Abseiling  +  Must be with professional 
organisers 

Adventure Racing   +   
Aerobics +     
Air Boarding *  +    
Alpine Mountain Biking   +   
American Football   +   
Angling +     
Archery  +    
Assault Courses  +    
Athletics  +   
Badminton  +    
Bamboo Rafting   +    
Banana Boating   +    
Base Jumping    +   
Baseball (Recreational) +    
Baseball (Non-Recreational)  +   
Basketball (Recreational) +    
Basketball (Non-Recreational)  +   
Battle Re-enactment    +   
Beach Games +     
Biathlon *  +    
Big Game Hunting    +   
Bigfoot Skiing *  +    
Black Water Rafting    +   
BMX Riding - stunt / obstacle    +   
Bobsleigh *   +   
Body Boarding / Boogie Boarding  +    
Body Flying / Wind Tunnel Flying  +    
Bouldering    +   
Bowling  +     
Bowls  +     
Boxing    +   
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Breathing Observation Bubble Diving   +   
Bridge Swinging    +   
Bungee Jumping     +  
Camel Racing   +  

Camel Riding   +  No cover for jumping or 
hunting on camel back 

Canopy Walking +   Must be with official 
organisers 

Canyoning   +   
Cascading   +   
Cat Skiing *  +    
Catamaran Sailing   +  Within coastal waters 
Cave Tubing   +   
Caving   +   

Clay Pigeon Shooting   +  No cover for Personal 
Liability 

Cliff Jumping   +   

Climbing (Indoor)   +  Must be with official guide 
and belay 

Coasteering   +   
Cricket (Recreational) +    
Cricket (Non-Recreational)  +   
Croquet +     
Cross Country Running   +    
Cross Country Skiing *  +    
Curling *  +   

Cycling  +   No cover for racing or 
mountain biking 

Dancing +    
Darts +     
Deep Sea Fishing   +    
Desert Safari +    
Dinghy Sailing  +  Within coastal waters 
Diving   + Excludes scuba diving 

Dog Sledding *  +  No cover for racing or 
mushing 

Drag Racing    +   
Dragon Boating  +   
Dry Slope Skiing  +    
Dune / Wadi Bashing +     

Elephant Trekking   +  Must be with official 
organisers 

Endurance Tests    +   
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Equestrian Events    +   
Expeditions    +   
Fell Running  +     
Fell Walking  +     

Fencing   +  
Must be wearing 
appropriate safety 
equipment 

Field Hockey  +   
Fishing  +     
Fives   +    
Flying as a non-fare-paying passenger 
in a private aircraft or helicopter +     

Flying as a pilot or trainee pilot in a 
private aircraft or helicopter   +   

Football / Soccer (Recreational) +    
Football / Soccer (Non-Recreational)  +   
Free Mountaineering    +   
Freestyle Skiing *   +   
Glacier Skiing *  +    
Glacier Walking (Up to 4,000 meters) *  +    
Gliding   +  

Go-Karting   +  Must wear helmet and 
protective clothing 

Golf  +     
Gorge Scrambling   +   
Gorge Swinging / Canyon Swinging    +   
Gorge Walking    +   

Gorilla trekking  +  Must be with official 
organisers 

Gymnastics   +   
Handball (Recreational) +    
Handball (Non-Recreational)  +   
Hang Gliding    +   
Harness Racing    +   
Heli-skiing *  +    

High Diving  +  No cover for more than 5 
metres 

Hiking (Up to 4,000 meters)  +   Must be with official guide 
on recognized routes  

Horse Jumping   +   
Horse Racing    +   

Horse Riding  +  Must be wearing a hard hat. 
No cover for polo, jumping, 
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or hunting on horse back 

Hot Air Ballooning   +  Organised pleasure rides as 
fare paying passenger only 

Hunting   +  
Hurling   +   

Husky Sledge Rides *  +  

Organised and non-
competitive with an 
experienced local driver. 
Insured can drive the dogs 
themselves if supervised by 
an experienced local driver 

Hydro Speeding   +   
Ice Climbing *   +  
Ice Diving *   +  
Ice Hockey *   +   

Ice Skating *  +  Must be on a recognized 
rink 

Ice Speedway *   +   

Jet Boating  +  No cover for Personal 
Liability 

Jet Biking  +  No cover for Personal 
Liability 

Jet Skiing   +  No cover for Personal 
Liability 

Jogging +     
Jousting    +   
Judo    +   
Karate    +   
Kayaking (Up to Grade 2)   +   
Kayaking (Grade 3+)   +  
Kendo    +   

Kite Boarding  +  
No cover for Personal 
Liability and no cover for 
jumping or racing 

Kite Buggying  +  
No cover for Personal 
Liability and no cover for 
jumping or racing 

Kite Skiing *  +  
No cover for Personal 
Liability and no cover for 
jumping or racing 

Kite Snowboarding *  +  
No cover for Personal 
Liability and no cover for 
jumping or racing 
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Kite Surfing (Over land)   + 
No cover for Personal 
Liability and no cover for 
jumping or racing 

Kite Surfing (Over water)  +  
No cover for Personal 
Liability and no cover for 
jumping or racing 

Kloofing   +   
Korfball  +   
Lacrosse   +    
Luging *   +   
Marathon Running   +  
Martial Arts    +   
Mono Skiing *  +    
Motocross    +   

Motor Cycling +   

No cover for engine 
capacity more than 200cc. 
Driver must hold the 
required license. 

Motor Cycle Racing    +   
Motor Racing    +   
Motor Rallies    +   

Mountain Biking (Recreational)   +  

Must be on recognised 
routes 
No cover for downhill 
racing, biking on vertical 
paths, or competitions 

Mountain Biking (Non-Recreational)    +   
Mountain Boarding   +   
Mountaineering    +   

Mud Buggying +   
No cover for Personal 
Liability and no cover for 
racing 

Netball   +    
Orienteering +     
Ostrich Riding   +   
Outdoor Endurance Events    +   

Paintballing  +  
Must wear eye protection 
No cover for Personal 
Liability 

Parachute Jumping (static line)   +   
Parachute Jumping (tandem)   +   
Paragliding   +   
Parapenting   +  
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Parascending / Parasailing (Over land)   +   
Parascending / Parasailing (Over water)  +    
Pistol Shooting   +   
Polo   +   

Pony Trekking  +  
Must be wearing a hard hat. 
No cover for polo, jumping, 
or hunting on horse back 

Pool +     
Pot Holing   +   
Powerboat Racing    +   
Quad Biking    +   
Racquetball   +    
Rackets   +    
Rafting (Up to Grade 2)  +  Excludes white water 
Rafting (Grade 3+)   + Excludes white water 
Rambling (up to 4,000 meters) +     
Rap Jumping   +   

Refereeing +   Must be on an amateur 
basis 

Rifle Shooting   +   
Ringos / Doughnuts  +    
River Bugging (Up to Grade 2)  +    
River Bugging (Grade 3+)   +  
River Canoeing (Up to Grade 2)  +  Excludes white water 
River Canoeing (Grade 3+)   + Excludes white water 
River Tubing (Up to Grade 2)  +  Excludes white water 
River Tubing (Grade 3+)   + Excludes white water 
Rock Climbing    +   
Rock Scrambling   +   
Rodeo    +   

Roller Blading / Roller Skating +   

Must wear pads and 
helmets. 
No cover for jumping or 
racing  

Roller Hockey    +   
Roller Skiing  +   
Rounders (Recreational) +    
Rounders (Non-Recreational)  +   
Rowing (Recreational) +    
Rowing (Non-Recreational)  +   
Rugby   +   
Running +   No marathon running 
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Running with Bulls   +   

Safari (No guns) +   Must be organised by bona 
fide tour operator 

Safari (With guns)    +   

Safari Trekking in a Vehicle +   Must be organised by bona 
fide tour operator 

Safari Trekking on Foot +   Must be organised by bona 
fide tour operator 

Sail Boarding  +    
Sailing  +  In territorial waters 
Sand Boarding  +    
Sand Dune Surfing  +    
Sand Dune Skiing  +    

Scuba Diving (Up to 8 meters depth)  +   

Only recreational diving and 
Insured must be 
accompanied by a licensed 
diver or instructor 

Sea Kayaking   +    
Shark Diving   +   

Skate Boarding  +   No cover for jumping or 
racing 

Skeletons   +   
Ski Acrobatics / Aerials *   +   
Ski Biking / Snow Biking *  +    
Ski Blading / Snow Blading *  +    
Ski Boarding *  +   
Ski Jumping *   +   
Ski Racing *   +  
Ski Randonee *  +    
Ski Stunting *   +   
Ski Touring *  +    
Ski Dooing *  +  No Personal Liability cover 
Skiing *  +    

Skiing – Off Piste *  +  
Must be with official guide 
and must be within local ski 
patrol guidelines 

Sky Diving   +   
Sledging / Sleighing *  +    
Sleighing as passenger +     
Small Bore Target Shooting  +  No Personal Liability cover 
Snooker +     
Snorkelling +     
Snowboarding *  +    
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Snowboarding – Off Piste *  +  
Must be with official 
guide and must be within 
local ski patrol guidelines 

Softball (Recreational) +    
Softball (Non-Recreational)  +   
Solo Climbing   +   
Speed Skating *   +   
Speedway   +   
Squash  +    
Street Dancing +     
Street Hockey   +  
Surfing  +    
Swimming (Recreational) +    
Swimming (Non-Recreational)  +   
Swimming with Dolphins  +    
Swimming with Stingrays   +  
Table Tennis +     
Tae Kwon Do   +   
Tall-Ship Crewing   +   
Tennis (Recreational) +    
Tennis (Non-Recreational)  +   
Tobogganing *  +    
Trampolining  +    

Trekking (Up to 4,000 meters) +   Must be with official guide 
on recognized routes 

Triathlon   +   
Tug-of-War +     
Ultimate Frisbee  +    
Via Ferrata    +   
Volleyball (Recreational) +    
Volleyball (Non-Recreational)  +   
Walking (up to 4,000 meters) +    
Wake Boarding   +  No Personal Liability cover 
Water Polo   +   
Water Skiing  +  No cover for jumping 
Weightlifting    +   
White Water Canoeing / White Water 
Rafting (Up to Grade 2)   +   

White Water Canoeing / White Water 
Rafting (Grade 3+)   +   

Windsurfing   +    
Wrestling    +   
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Yachting  +  In territorial waters 
Yoga +     

Zip lining  +  
Must be adequately 
supervised and full safety 
equipment used 

Zorbing   +    
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ENDORSEMENT (COVID-19) 
 
This travel insurance Policy has been amended to address certain situations pertaining 
to COVID-19. This means that for some benefits, cover is expanded to include losses 
occurring after COVID-19 was a known event and could reasonably have been expected 
to lead to a claim. This Endorsement addresses what Insured Person is and is not 
covered for as it pertains to COVID-19. 
 
Please note: 

1. This Endorsement will attach to and form part of Insured Person’s Policy. 
 

2. This Endorsement is subject to all the provisions, limitations and exclusions of 
the Policy except as they are specifically modified by this Endorsement. If any 
provision, limitation or exclusion in the Policy is inconsistent with this 
Endorsement, the terms of this Endorsement shall prevail.  
 

3. Please note in particular the “INTRODUCTORY CLAUSES”, “GENERAL 
EXCLUSIONS”, and “SPECIFIC EXCLUSIONS” sections of the Policy. 
 

4. All terms defined and references construed in the Policy shall have the same 
meaning and construction in this Endorsement. Terms shown in bold in this 
Endorsement have defined meanings given to them in the GENERAL 
DEFINITIONS section of this Endorsement or the Policy. 
 

5. Cover for one-way Covered Trip ends 168 hours after Insured Person’s arrival at 
Insured Person’s final destination outside of Insured Person’s Country of 
Residence. 

 
GENERAL DEFINITIONS 
 
Quarantine means a restriction on movement or travel placed by a medical or 
governmental authority, in order to stop the spread of a communicable disease.  
 
COVID-19 COVER  
 
The Policy will cover and Insurer will pay up to the amount shown in the table below (or 
where applicable, in the table of benefits in Insured Person’s Policy) for claims relating 
directly to COVID-19, subject to the exclusions listed below and the terms and 
exclusions of Insured Person’s Policy. 
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BENEFIT  COVERED CONDITIONS AND EXCLUSIONS 
Emergency Medical Expenses & 
Emergency Medical Evacuation 

If Insured Person is diagnosed with COVID-19 whilst outside Insured 
Person’s Country of Residence, Insurer will pay up to the amount 
shown in the table of benefits in Insured Person’s Policy, but not 
exceeding $250,000, for the necessary and reasonable medical costs 
incurred during Insured Person’s Covered Trip, as a result of Insured 
Person contracting COVID-19 during Insured Person’s Covered Trip. 
 
Included within the Emergency Medical Expenses benefit limit up to the 
amount shown in the table of benefits in Insured Person’s Policy, but 
not exceeding $250,000, if Insured Person contracts COVID-19 during 
Insured Person’s Covered Trip, Insurer will cover the cost of emergency 
evacuation if deemed medically necessary. 
 
This benefit includes the cost of returning Insured Person’s body or 
Insured Person’s ashes to Insured Person’s Country of Residence up to 
the limit stated in the Policy.  
 
Insurer will not cover any loss if Insured Person is travelling against a 
medical practitioner or doctor's advice, or any claim arising from 
Insured Person acting in a way that goes against the advice of a medical 
practitioner or doctor (including, but not limited to, travelling with 
COVID-19 symptoms). 
 
In all cases, Insured Person or someone on Insured Person’s behalf 
must contact Insurer’s assistance department immediately. 
 

Trip Cancellation Insurer will pay up to the amount shown in the table of benefits in 
Insured Person’s Policy if the cancellation of Insured Person’s Covered 
Trip, for which Insured Person has paid under a contract and which is 
not refundable, is necessary and unavoidable as a result of either: 
 

1. Insured Person or a relative being diagnosed with COVID-19 
prior to the scheduled Covered Trip departure date; or 

 
2. An extension of the school year due to COVID-19, if Insured 

Person or a relative is a full-time teacher, other full-time 
employee, or a student at a primary or secondary school and is 
required to complete an extended school year that falls on or 
beyond the departure date of Insured Person’s Covered Trip.  

 
Insurer will not cover any Covered Trip cancellation solely due to 
epidemic- or pandemic-related travel advisories issued by 
governments, health authorities or the World Health Organization, by 
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or for destination country or origin country.  
 
Insurer will not cover any Covered Trip cancellation resulting solely 
from border closures, Quarantine or other government orders, 
advisories, regulations or directives. 
 
Insurer will not cover Covered Trip cancellations if Insured Person 
cancels Insured Person’s Covered Trip because of disinclination to 
travel, change of mind or fear of travelling.  
 
Insurer will not cover Covered Trip cancellation if an airline, hotel or a 
travel service provider has offered a voucher or credit or re-booking of 
the Covered Trip for cancellation refund or compensation.  
 
Insurer will not cover any loss if Insured Person is travelling against a 
medical practitioner or doctor's advice, or any claim arising from 
Insured Person acting in a way that goes against the advice of a medical 
practitioner or doctor (including, but not limited to, travelling with 
COVID-19 symptoms). 
 

Trip Curtailment Insurer will pay up to the amount listed in the table of benefits in 
Insured Person’s Policy if the cutting short of Insured Person’s Covered 
Trip is necessary and unavoidable because Insured Person or Insured 
Person’s relatives are diagnosed with COVID-19 while travelling and 
need to return to Insured Person’s Country of Residence earlier than 
planned. In that event, Insurer will cover: 
 

1. reasonable and necessary travel and accommodation expenses 
for which Insured Person has paid, and which are not 
refundable; 
 

2. reasonable and necessary additional travel costs to return back 
to Insured Person’s Country of Residence. 

 
Insurer will not cover business associates for this benefit. 
 
Insurer will not cover Covered Trip curtailment resulting solely from 
border closures, Quarantine or other government orders, advisories, 
regulations or directives. 
 
Insurer will not cover any loss if Insured Person is travelling against a 
medical practitioner or doctor's advice, or any claim arising from 
Insured Person acting in a way that goes against the advice of a medical 
practitioner or doctor (including, but not limited to, travelling with 
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COVID-19 symptoms). 
  

Out-of-country COVID-19 
Diagnosis Quarantine 
Allowance (New Benefit) 

Insurer will pay $150 per day, per person for up to 14 consecutive days 
if, while Insured Person is outside Insured Person’s Country of 
Residence, Insured Person tests positive for COVID-19, and as a result 
are unexpectedly placed into a mandatory Quarantine outside Insured 
Person’s Country of Residence. 
 
Insurer will pay the amount specified above to cover reasonable and 
necessary accommodation costs, meals or other expenses directly 
related to Quarantine.  
 
This benefit replaces the accommodation expenses covered under Trip 
Curtailment for the period during which Insured Person is in 
Quarantine during Insured Person’s Covered Trip.   
 
This benefit will not apply where Quarantine measures are mandatory 
for all arriving passengers or Quarantine mandates exist for all 
passengers from a particular country/region of origin. 
 

ASSISTANCE SERVICES 

Please note: Expenses incurred from third-party vendors as well as 
AIG administrative case fees for assistance services not covered as 
part of this insurance plan are the responsibility of the Policyholder 
(see policy fulfillment for assistance contact details). 

Denied boarding due to fever or 
other medical concern 

An AIG staff member will be available to discuss next steps and options.  
If necessary, Insurer will provide assistance with making a medical 
appointment, booking hotel accommodation and/or return flight to 
Country of Residence when Insured Person is medically cleared to fly. 
For contact details, please refer to Insured Person’s Policy. 
 

Denied entry to country due to 
fever or other medical concern 

Insurer will provide assistance with making a medical appointment, 
booking hotel accommodation and/or a return flight to Insured 
Person’s Country of Residence when Insured Person is medically 
cleared to fly. For contact details, please refer to Insured Person’s 
Policy. 
 

Feel ill while traveling 
internationally (To access 
benefits, Insured Person must 
contact Insurer’s assistance 
department immediately) 

An AIG staff member will be available to discuss Insured Person’s 
options. Insurer will provide assistance with making a medical 
appointment, booking hotel accommodation and/or return flight to 
Insured Person’s Country of Residence when Insured Person is 
medically cleared to fly. For contact details, please refer to Insured 
Person’s Policy. 
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GENERAL EXCLUSIONS 
 

This Policy does not provide coverage for any of the following: 
 
1. War or warlike operation, invasion, act of foreign enemy, hostilities (whether War 

has been declared or not), civil war, rebellion, revolution, insurrection, mutiny, riot, 
civil commotion, conspiracy, military or usurped power, martial law, or state of 
siege; or any of the events or causes which determine the proclamation of or 
enforcement of martial law or state of siege, seizure, quarantine; or customs 
regulations; or nationalization by or under the order of any government or public or 
local authority; 

2. Act of Terrorism, unless specifically purchased in the Policy; 
3. Intentional use of military force to intercept, prevent, or mitigate any known or 

suspected act of Terrorism; 
4. Use, release, or escape of nuclear materials that directly or indirectly results in 

ionizing, radiation, or contamination by radioactivity from any nuclear fuel or from 
nuclear weapons materials. For the purpose of this exclusion, combustion shall 
include any self-sustaining process of nuclear fission; 

5. Release, dispersal, or application of pathogenic or poisonous biological or chemical 
materials; 

6. Being in service or on duty with or undergoing training with any military or police 
force, or militia or paramilitary organization; 

7. Engaging in occupational activities underground or requiring the use of explosives; 
8. Willful or deliberate exposure to danger (except in an attempt to save human life); 
9. Intentionally self-inflicted injury, suicide, or any attempt thereat while sane or 

insane; 
10. Deliberate violation of criminal law; 
11. Traveling by air on a legally licensed aircraft and where You are acting as pilot or part 

of the aircraft crew; 
12. Flying in any aircraft owned, leased, or operated by or on behalf of You or by Your 

Relative; 
13. Mental disorders including, but not limited to anxiety disorders, eating disorders, 

psychotic disorders, affective disorders, personality disorders, substance use 
disorders, somatoform disorders, dissociate disorders, psychosexual disorders, 
adjustment disorders, organic mental disorders, mental retardation, and autism; 

14. Elective, cosmetic, or plastic surgery, unless it is as a result of an Accident; 
15. Pregnancy and all related conditions, including services and supplies related to the 

diagnosis or treatment of infertility or other problems related to inability to conceive 
a child; birth control, including surgical procedures and devices; 

16. Sexually transmitted diseases and the conditions commonly known as AIDS or HIV 
and/or any related Sickness or condition including derivatives or variations thereof, 
howsoever, acquired or caused; 

17. Services, supplies, or treatment, including any period of Hospital confinement, which 
were not recommended, approved, and certified as Medically Necessary by a 
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Physician; 
18. Bacterial infections except pyogenic infections which are caused by an accidental 

wound; 
19. Chronic fatigue syndrome or myalgic encephalomyelitis (M.E.) (anticardiolipin 

antibody positively) or the Sickness commonly referred to as yuppie flu; 
20. The diagnosis and treatment of acne; 
21. Deviated septum, including sub mucous resection and/or other surgical correction 

thereof; 
22. Organ transplants that competent medical professionals consider experimental; 
23. Well Child care including exams and immunizations; 
24. Contact lenses, hearing aids, and examination for the prescription or fitting thereof, 

unless Injury or Sickness has caused impairment of vision or hearing; 
25. Being under the influence of alcohol with more than the legal limit of alcohol in 

blood or breath; 
26. Being under the influence of drugs or narcotics, unless such drugs or narcotics were 

administered by a Physician or unless prescribed by and taken in accordance with 
the directions of a Physician; 

27. Alcohol abuse, alcoholism, substance abuse, solvent abuse, drug abuse, or addictive 
conditions of any kind; 

28. Any Pre-existing Condition; 
29. Any cardiac or cardio vascular or vascular or cerebral vascular illness or conditions or 

sequelae thereof or complications that, in the opinion of a Physician appointed by 
the Insurer, can reasonably be related thereto, if You have received medical advice 
or treatment (including medication) for hypertension within 2 years prior to the 
commencement of the Covered Trip; 

30. Congenital anomalies and conditions arising out of or resulting there from; 
31. Hernia; 
32. Traveling against medical advice or to seek medical attention or advice or with a 

terminal condition which was diagnosed prior to the Covered Trip or when Insured 
Person is unfit to do so; 

33. Participating in any sport as a Professional Player; 
34. Any hazardous pursuits, sports, or activities which are not listed under “SPORTS AND 

ACTIVITIES” and introduce or increase the possibility of a loss; 
35. Consequential loss of any kind or financial loss and/or expense not otherwise 

specifically covered; 
36. Default or insolvency of the carrier; 
37. Intention to emigrate, unless agreed previously in writing by the Insurer; 
38.  

a) Planned or actual travel in, to, or through Cuba, Iran, Syria, North Korea, or the 
Crimea region. 

b) Actual travel in, to, or through Afghanistan or Iraq. 
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39. Any terrorist or member of a terrorist organization, narcotics trafficker, or purveyor 
of nuclear, chemical, or biological weapons; 

40. (a) an epidemic or pandemic (including, but not limited to, COVID-19 and any 
mutation, strain, or variation of COVID-19) declared by a governmental body, official 
health authority or the World Health Organisation; or  
(b) any disease (including any mutation, strain, or variation of any such disease) or 
event declared by the World Health Organisation as a public health emergency of 
international concern; or  
(c) the threat or fear of any such epidemic, pandemic, disease or event.  

41. Any claim arising from travel restrictions due to government orders, advisories, 
regulations, directives or border closures relating to an epidemic or pandemic 
(including, but not limited to, COVID-19 and any mutation, strain, or variation of 
COVID-19) declared by a governmental body, official health authority or the World 
Health Organisation. 
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GENERAL CONDITIONS 
 
Complaints, Disputes, and Assistance 
If you have a complaint or dispute about your Policy, please contact: 
 
Customer Service Group 
American Home Assurance Company (Dubai Br.) 
The H Hotel – Complex, Trade Centre First, 27th Floor,  
P.O. Box 40569, Dubai, UAE 
Tel: +971 4 509 6111, Fax: +971 4 352 2186 
E-mail: servicecenter-me@aig.com  
Working Hours/Days: 8:00am to 5:00pm, from Monday to Friday 
 
If you need assistance while travelling, please contact: 
Assistance Department 
Tel: +1 817 826 7276 
Working Hours/Days: 24 Hours a day, 7 days a week 
 
Consumer Notice Analysis 
AIG is subject to compliance with US sanctions laws. For this reason, this policy does not 
cover any loss, injury, damage or liability, benefits, or services directly or indirectly 
arising from or relating to a planned or actual trip to or through Cuba, Iran, Syria, North 
Korea, or the Crimea region. In addition, this policy does not cover any loss, injury, 
damage or liability to residents of Cuba, Iran, Syria, North Korea, or the Crimea region. 
Lastly, this policy will not cover any loss, injury, damage or legal liability sustained 
directly or indirectly by any individual or entity identified on any applicable government 
watch lists as a supporter of terrorism, narcotics or human trafficking, piracy, 
proliferation of weapons of mass destruction, organized crime, malicious cyber activity, 
or human rights abuses. 
 
Currency  
All amounts are shown in United States Dollar. If expenses are incurred in a foreign 
currency the rate of exchange used will be the rate at the time of incurring the expense 
or suffering a loss.  
 
Data Disclosure  
By executing this application or by entering into this contract of insurance, the Insured 
Person consents to the Insurer processing data relating to the Insured Person for 
providing insurance products and services, legal, administrative, and management 
purposes and in particular to the processing of any sensitive personal data relating to 
the Insured Person. 
The Insured Person consents to the Insurer making such information available to third 
parties including, but not limited to, any Group Company, those who provide products 

mailto:servicecenter-me@aig.com
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or services to the Insurer or any Group Company, and regulatory authorities, within and 
outside the Insured Person’s country of domicile. 
 
Governing Law 
This Policy, its eligibility, and terms and conditions are to be interpreted according to 
the laws of the United Arab Emirates.  Any dispute will be subject to the jurisdiction of 
the competent courts of the United Arab Emirates. 
 
Language  
The official version of this Policy is in Arabic. In case of discrepancy between English and 
Arabic version, the Arabic version shall prevail. 
 
Liability  
The Insurer shall not be liable or responsible for:  
a) the negligence, wrongful acts and/or omissions of any legal and/or health care 
professional or any other person or persons or legal entity that provide direct or indirect 
service to the Insured Person;  
b) The failure of any agent or broker to explain adequately the terms, conditions, 
endorsements, terminations and exclusions of this Policy.  
 
Marketing  
Should any discrepancies arise between the Policy and any literature received by the 
Insured Person, the terms of this Policy including any endorsements and terminations 
will govern in all cases.   
 
Misrepresentation  
This Policy shall be considered void (at the discretion of the Insurer) in the event of 
misrepresentation, mis-description, or non-disclosure by or on behalf of the Insured 
Person of any information material to this Policy. 
 
Other financial products and services   
The Insurer will accept no liability whatsoever for any of the insurance or other financial 
products or services which are sold in conjunction with this Policy that are provided or 
underwritten by any other insurance or assurance companies and/or assistance 
companies and/or financial providers.  
 
Other Insurance  
Except for Section 1 - Personal Accident Benefits, if the Insured Person is able to claim 
under any other policies (including statutory insurance and/or automatic credit card 
travel insurance) to be covered for the whole or any part of an Insured Event (“Other 
Claims”), the Insurer will only be liable to pay its pro rata portion of the claim submitted 
in terms of this Policy. 
1) If, in the Insurer’s discretion, it decides to pay the claim in full, then it will not be 

obliged to make payment, unless the Insured Person cedes to the Insurer all of their 
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rights in respect of the Other Claims; 
2) If the Insurer has already paid benefits in terms of this Policy, all of the Insured 

Person’s rights in respect of the Other Claims will be ceded automatically to the 
Insurer; 

3) Without limiting any provision of this Policy or any legal obligation, the Insured 
Person must cooperate fully with the Insurer in relation to the Other Claims or legal 
proceedings, including: a) not doing anything to prejudice or limit the Insurer’s 
rights; b) giving the Insurer whatever information and documents it may require; c) 
signing any document or affidavit that the Insurer may request to enable it to 
exercise its rights.  

 
Privacy Policy 
To review our privacy Policy, go to http://www.aig.com 
 
Sanctions 
The Insurer shall not be deemed to provide cover and the Insurer shall not be liable to 
pay any claim or provide any benefit hereunder to the extent that the provision of such 
cover, payment of such claim or provision of such benefit would expose the Insurer, its 
parent company or its ultimate controlling entity to any sanction, prohibition or 
restriction under United Nations resolutions or the trade or economic sanctions, laws or 
regulations of the European Union or the United States of America. 
 
Subrogation  
The Insurer has the right to commence or take over legal proceedings in the Insured 
Person’s name for the defense or settlement of any claim, or to sue or prosecute any 
other party to recover monies payable by them at law. The Insured Person must co-
operate with the Insurer and do nothing to hinder the Insurer’s rights. 
 
Third Party 
This Policy is between the Insurer and the Insured Person only and all of its provisions 
and conditions are for the sole and exclusive benefit of those parties. Nothing in this 
Policy, expressed or implied, is intended to confer upon any other person any rights or 
remedies of any nature whatsoever under this Policy or any of its provisions.  Without 
limitation, no third party shall have any rights under this Policy or any right to receive 
Policy benefits. Receipt of benefits paid will be a valid discharge of the Insurer’s liability 
under this Policy.  
This Policy cannot be ceded, assigned, or in any way transferred to a third party. 
Benefits shall be payable only to the Insured Person or Insured Person’s legal 
representative. 
 

 

 

http://www.aig.com/
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CLAIMS CONDITIONS 
 
Fraud 
If the Insurer has reason to believe that dishonesty or exaggeration has been used either 
by the Insured Person, Insured Person’s Family, or anyone acting on behalf of the 
Insured Person or Insured Person’s Family to obtain: 
- A claims payment or inflated claims payment under Insured Person’s Policy; 
- Cover for which Insured Person does not qualify; or  
- Cover at a reduced premium. 
 
1) All benefits under this Policy will be lost;  
2) The Insurer may cancel the Policy and may not refund the premium; 
3) The Insurer will refer the matter to the police or authorities for criminal prosecution 

or take any other action consistent with the Insurer’s legal rights. 
 

General 
- The Insured Person shall submit to medical examination at the expense of the 

Insurer as often as shall be required in connection with any claim. Any report 
generated as a result of such examination shall be the property of the Insurer and 
shall be deemed to be confidential information of the Insurer.  

- Medical treatment shall be sought and followed promptly on the occurrence of an 
Injury or Sickness and the Insurer shall not be liable for that part of any claim which 
in the opinion of a Physician arises from the unreasonable or willful neglect or failure 
of any Insured Person to seek and remain under the care of a qualified Physician.  

- All claims arising from criminal incidents are to be supported and accompanied by a 
certified police report.  

- The due observance and fulfillment of the Policy insofar as it relates to anything 
being done or complied with by the Insured Person, shall be a condition precedent 
to liability to make any payment under this Policy.  

- The Insurer shall have the right to access any current or prior medical records of the 
Insured Person in order to finalize and/or proceed with the assessment of a claim 
and/or render medical assistance.  By virtue of this clause, the Insured Person shall 
be deemed to have given the Insurer written consent to access any of the Insured 
Person’s current or prior medical records.  

- No amount payable in terms of this Policy shall bear any interest. 
 

Legal action   
If the Insurer denies liability for any claim and the Insured Person does not institute legal 
action and serve summons on the Insurer (or initiate arbitration proceedings if the 
Insurer has agreed to submit to arbitration) within thirty-six (36) months after such 
repudiation, all benefits of such claim shall be forfeited. 
 

Recoveries 
All recoveries net of the Insurer’s actual recovery costs will be distributed firstly to the 
Insurer for all amounts paid and any remainder will be paid to the Insured Person. 
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 الإفصاح المبدئي  وثيقة

ا�س كومبا�ي (فرع د�ي)   أم��ي�ان هوم أشور

 ، د�ي، الامارات40569، المركز التجاري الأول، ص.ب. رقم 27مجمع فندق ذا ا�ش، الطابق 

�� شركة تأمينات عامة مخولة من قبل هيئة التأم�ن بدولة الامارات    613392�ومبا�ي (فرع د�ي) ورخص��ا التجار�ة بالرقم    : إن شركة أم��ي�ان هوم أشورا�سا�جهة الرقابية

 لتنفيذ واجراء عقود التأم�ن غ�� الاستثمار�ة. 79العر�ية المتحدة بموجب الرخصة رقم 

�ي (فرع د�ي) �� إحدى شر�ات ا�جموعة الدولية الامر�كية إنك (الولايات المتحدة)، و�� شركة تأم�ن  : إن شركة أم��ي�ان هوم أشورا�س �ومباما �� ا�خدمات ال�ي نقدمها لك

مجموعة من منتجات وخدمات التأمينات العامة (غ��  دولة ومنطقة. تقدم شركة أم��ي�ان هوم أشورا�س �ومبا�ي (فرع د�ي)  90عالمية رائدة تقدم خدما��ا للعملاء �� أك�� من 

 /https://www.aig.aeمار�ة) للعملاء من الشر�ات والأفراد. للمز�د من المعلومات �شأن منتجاتنا وخدماتنا ير�� ز�ارة الموقع التا��: الاستث

نتجات ال�ي سنقدم تفاصيلها. ومن ثم عليك اتخاذ قرارك �شأ��ا. إذا �حصر اختيار المقد نطرح عليك �عض الأسئلة خلال عملية البيع ع�� الان��نت  عملية البيع ع�� الان��نت:  

 �ان لديك أي استفسار حول ا�خطة المناسبة فنوصيك باستشارة مستشار التأم�ن ا�خاص بك.

 

أنك �ستحق خدمة راقية وعادلة وسريعة. إذا لم تل�ي خدماتنا تطلعاتك تحت أي ظرف من الظروف ير�� الاتصال بنا ع�� ارقام الاتصال  ب: نحن نؤمن  حقك �� تقديم شكوى 

 ذكر رقم الوثيقة أو المطالبة وأسم حامل الوثيقة أو ال�خص المؤمن لھ ح�ى يتس�ى لنا معا�جة ملاحظاتك �ش�ل سريع. مع المناسبة المو�حة أدناه، 

 

ا�س كومبا�ي (فرع د�ي) أم  ��ي�ان هوم أشور

 الامارات ، د�ي، 40569ص.ب. 

   إدارة الش�اوى �� أيھ أي ��فر�ق لعناية: 

 509 6111هاتف رقم: 

  me@aig.com-servicecenter  بر�د إلك��و�ي:

 سوف تتلقى  
ً
 بالاستلام خلال    إشعارا

ً
أيام  )  5(  خمسة خلال    فر�ق إدارة الش�اوى . يقوم  لتوضيح إجراءاتنا �� التعامل مع الش�اوى   ) من تار�خ الاخطار بالش�وى 2(   يوم�نخطيا

 حولها أو  إما  بتقديم    استلام الش�وى   إشعارمن تار�خ    عمل
ً
 ��ائيا

ً
)  10عشرة (ذلك  لا يتجاوز  بحيث  لتحقيق �� الش�وى  الإضا�� المطلوب لإجراء المز�د من اابلاغكم بالوقت  ردا

 أو توضيحا خطيا عادةأيام 
ً
 ��ائيا

ً
 الش�وى.استلام  أشعارأسابيع من تار�خ  )3( لاثةخلال ثحول نتائج الش�وى ، ستتلقى إما ردا

 عن رد
ً
https://ia.gov.ae/en/ia/contact-  هيئة التأم�ن بدولة الامارات العر�ية المتحدة ع�� الان��نت ع�� الموقع  إحالة ش�واك إ��    يحق لكأن الش�وى  نا �شإذا لم تكن راضيا

us  971 24990111أو  800(هيئة التأم�ن الإماراتية)   42823أو بالاتصال ع�� الرقم 

https://www.aig.ae/
mailto:servicecenter-me@aig.com
https://ia.gov.ae/en/ia/contact-us
https://ia.gov.ae/en/ia/contact-us
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 المعلومات الرئيسية وثيقة
 
 
 
    

 الم��ات الهامة  الشروط والاستثناءات مرجع صيغة الوثيقة 

 17-16صفحة رقم 

الطبية والمنافع ذات  المنافع

 الصلة

 �شمل التغطية المقدمة ما ي��:  

 و  الطوارئ الطبية والعمليات ا�جراحية والرعاية بالمستشفى وت�اليف الإسعاف؛ •

 �� حالة الضرورة الطبية. الامارات العر�ية المتحدة الإعادة إ��  •

 

 : الرئيسيةالشروط 

ة أو قسم السفر �� أيھ المساعدة العالمي  �شركةإذا كنت بحاجة إ�� رعاية طبية داخل المستشفى، يجب عليك الاتصال   •

  آي ��
ً
 ؛ و  +1  817 826 7276ع�� هاتف رقم: فورا

 �� �ش�ل مسبق. ي من قسم السفر �شركة ايھ آ ع�� ت�اليف الاعادة ا�� الوطنيجب ا�حصول ع�� الموافقة  •

 

 الرئيسيةالاستثناءات 

 التغطية �� حالة: تتوفرلا 

 المتكبدة �� متا�عة العلاج بما �� ذلك أي علاج ط�ي يبدأ قبل أن تبدأ رحلتك المؤمن عل��ا وال�ي ن�حت بمتا�عتھ   المطالبات

 أثناء رحلتك؛

 المتكبدة �سبب علاج ��خي��ي لم يحدده الطبيب كضرورة فور�ة؛  المطالبات 

 المتكبدة للعلاج الوقائي بما ف��ا ع�� سبيل المثال لا ا�حصر أي تلقيح و/أو تحص�ن منا��؛  المطالبات 

 ا�حشوات أو تيجان الأسنان بالمعادن النفيسة؛ أو  المطالبات 

 أية معا�جات تتعلق ب�حة الفم؛ أو  المطالبات 

 المساعدات الصناعية؛ أو   المتعلقة بأجهزة منع ا�حمل، الأجهزة البديلة، الأجهزة الطبية أو المطالبات 

 دولة الامارات العر�ية المتحدة. داخلالمتكبدة  المطالبات 

 

  الطبية الطارئة المصار�ف
 والاجلاء الط�ي الطارئ 

  

  

  

  

   26-24صفحة رقم 

 "إلغاء الرحلة" و"قطع الرحلة"

ال�ي قمت بدفعها أو وافقت ع�� دفعها بموجب عقد، وال�ي لا يمكنك   والاقامةسفر ال نفقاتتقدم التغطية �خسائر 

 رحلتك لأسباب محددة من ضم��ا: قطع  تجنب إلغاء أو عليك   و�تعذر ضروري ال من اس��دادها، إذا �ان 

�عرضك للمرض او الإصابة أو الوفاة أو �عرض مرافقك أو ال�خص الذي كنت تخطط للإقامة معھ �� ا�خارج،  •

 ؛ المقيم�ن �� الدولة ال�ي تقيم ف��ا؛ أو أحد أقار�ك المباشر�ن أحد أقر�ائك

 

 : الرئيسيةالشروط 

 ع�� الفور.  بنا، يجب عليك الاتصال  الامارات العر�ية المتحدةرحلتك أو العودة إ��  قطعإذا �ان من الضروري بالنسبة لك 

 

 الرئيسيةالاستثناءات 

 لا يتم تقديم التغطية �� حال: 

 . �سبب حالة طبية أو مرض يتعلق بحالة طبية كنت ع�� علم ��ا قبل بدء هذا التأم�نرحلتك  قطعإلغاء أو ب قمت •

 توجب عليك قطع رحلتك وعدم العودة إ�� الامارات العر�ية المتحدة. •

 الرحلة إلغاء 

 الرحلة  قطع

  

  

 

، بما �� ذلك، النفقات الطبية الطارئة،  العالمية ل�خسائر الناجمة عن أحداث محددة تنشأ قبل أو خلال الرحلة إن الغرض من وثيقة تأم�ن السفر هذه هو تقديم �غطية التأم�ن وغرضھ: نوع 

 تقدم الوثيقة التغطية فقط للأفراد المقيم�ن �� دولة الامارات العر�ية المتحدة. سرقة أو فقدان الأمتعة أو الإلغاء. الو 

 

يمثل هذا   ولا  . السار�ةللتغطية والشروط والاستثناءات  تخضع التغطية المقدمة لشروط واستثناءات محددة.  يو�ح ا�جدول أدناه الم��ات الهامة الهامة:الم��ات والشروط والاستثناءات 

 المستند صيغة وثيقة التأم�ن. نن�حك بقراءة صيغة الوثيقة وال�ي تو�ح �افة الم��ات والشروط والاستثناءات.

 شركة التأم�ن 

 5096111، د�ي، الامارات العر�ية المتحدة، هاتف: 27فندق ذا ا�ش، المركز التجاري الأول، الطابق  -. مجمع)د�ي (فرع  أم��ي�ان هوم أشورا�س �ومبا�ي تم اكتتاب وثيقة التأم�ن هذه بواسطة 

)4 (l   :3522186فاكس )974) 4 +l   www.aig.ae  

 

http://www.aig.ae/
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 الم��ات الهامة  الشروط والاستثناءات مرجع صيغة الوثيقة 

 19- 18الصفحات من 

 لأمتعة والممتل�ات ال�خصية ا

(غ�� المق��ضة أو المستأجرة) أثناء ال�خصية    ممتل�اتك  بأمتعتك وسرقةتقدم التغطية لفقدان أو سرقة أو اضرار ت�حق  

 رحلتك

 

 : الرئيسيةالشروط 

 يجوز وضع مخصص لبدل الب�� وفقدان القيمة؛�� حال وجود مطالبة  •

  يكيجب أن يتم توثيق أي خسارة أو سرقة أو ضرر من قبل الشرطة أو أي سلطة محلية أخرى، و�جب عل •

 .المستند أو التقر�ر هذا ا�حصول ع�� 

 

  :الرئيسية الاستثناءات 

 :لا تفدم التغطية �� حال

 �� م�ان عام؛  ة الم��وكة دون مراقبةمتعالأ أو  ال�خصية متل�ات�انت المطالبة متعلقة بفقدان الم  •

 الثمينة ال�ي لا تحملها �� حقيبة يدك أثناء السفر  الممتل�اتبفقدان أو سرقة أو تلف متعلقة المطالبة  أن •

  عهدة ��    ها�� أثناء وجود    أو أمتعتكال�خصية  متل�اتك  لمفقدان أو سرقة أو الضرر  �انت المطالبة متعلقة ب •

أو   الط��ان  نقلشركة  تقم    شركة  للناقل    بالإبلاغمالم  ذلك  حال  وتحصل  عن   ��) خطي  تقر�ر  حدوث  ع�� 

 )؛ المتأخرة الط��ان يتطلب وجود تقر�ر الممتل�ات شركة عهدةالفقدان أو السرقة أو الضرر أثناء وجودها �� 

  ة والممتل�اتمتعالأ 

 ال�خصية  

 31صفحة رقم 

 الاحتيال ببطاقة الائتمان 

الم جدول   �� عل��ا  المنصوص  ا�حدود  إ��  المالية  ا�خسارة  اس��داد  هو  التغطية  من  فقدان  نافعالغرض  حالة   ��  ،

تبدأ  .  محفظتك أو سرق��ا خلال ف��ة التغطية واستخدام بطاقتك الائتمانية �� معاملة دفع احتيالية أو �حب نقدي

ساعة أو ح�ى إشعار البنك بفقدان البطاقة    48التغطية من �حظة حدوث أول معاملة احتيالية و�ستمر لمدة أقصاها  

(
ً
 ميع بطاقات الائتمان ا�خاصة بك �� حالة فقدها أو سرق��ا. تتم �غطية ج . (أ��ما يحدث أولا

 الشروط الرئيسية

أو   • بنك  كشوف  أو  ايصالات،   :
ً
(مثلا وقيم��ا  ملكي��ا  اثبات  تقديم  عليك  يجب  مطالبة،  تقديم  حالة   ��

 ).النقدي�حب ال ايصالات

 الاستثناءات الرئيسية

 لا تقدم التغطية �� حال:

 النقود الموجودة �� ا�حفظة المفقودة أو المسروقة؛ �انت المطالبة متعلقة ب •

 بطاقات الائتمان المن��ية، الملغاة أو الم�حو�ة؛ ب�انت المطالبة متعلقة  •

   . أقر�ائك أو أصدقائكزوجتك/ زوجك أو أطفالك أو خسارة �سببت ف��ا أنت، أو  �انت المطالبة متعلقة ب •

 

حتيال ببطاقة  الا 

 الائتمان 

 

 

 

 

 49-45الصفحات 

 "الم�حق"

ا�خاصة برحلتك    19-تتوفر التغطية بموجب �عض المنافع الواردة �� الوثيقة لبعض ا�خسائر الناتجة �سبب �وفيد 

 المؤمن عل��ا. 

 

 الشروط الرئيسية

 :تتوفر التغطية كجزء من المنافع التالية وتقتصر ع�� حالات محددة

 الطوارئ النفقات الطبية الطارئة والإجلاء الط�ي عند  •

 إلغاء الرحلة •

 قطع الرحلة •

 (منفعة جديدة) 19-بدل ا�حجر الص�� خارج الدولة �� حالة الت�خيص بالإصابة ب�وفيد  •

 

 الاستثناءات الرئيسية

�سري العديد من الاستثناءات الرئيسية ع�� هذه التغطية تحت �ل واحدة من المنافع. ير�� الاطلاع ع��   •

 بدقة.  19-قسم �وفيد 

 19-الرجوع إ�� "الم�حق" الذي يتناول ما يتم �غطيتھ وما لا يتم �غطيتھ فيما يتعلق بمرض �وفيد ير�� 

 19- منافع كوفيد
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.    الالغاءتبدأ �غطية منافع  مدة التأم�ن:  
ً
الإلغاء تبدأ عندما تحجز رحلتك أو   منافع  إذا قمت بإبرام وثيقة سنو�ة لعدة رحلات فإن �غطيةعندما تحجز الرحلة أو تدفع قسط التأم�ن، أ��ما يأ�ي لاحقا

  .
ُ
تبدأ �غطية فوات رحلة المغادرة وتأخر الرحلة قبل أن �غادر بلد اقامتك �� رحلتك إ��  .  لإلغاء بمجرد أن تبدأ رحلتكا   منفعة  تنت�ي �غطيةتار�خ البدء المب�ن �� شهادة التأم�ن ا�خاصة بك، أ��ما يأ�ي لاحقا

يجب أن تبدأ �ل رحلة . ما لم يتم إ��اؤها قبل موعدها بموجب بند "الا��اء" الوارد �� نص الوثيقة بلد إقامتكتنت�ي عند عودتك إ�� و  بلد إقامتكالأخرى عندما �غادر  المنافعجميع � تبدأ التغطية  ا�خارج.

 .تم تحديد توار�خ بدء الرحلة وان��ا��ا �� شهادة التأم�ن ا�خاصة بك. الامارات العر�ية المتحدةوتنت�ي �� 

 

 قبل تار�خ البدء: لناتم �سليمھ  خطيشعار ه بإإلغاءتم مقدمًا  هاالتأم�ن المقدم لك بموجب الوثيقة ال�ي تم دفع قسطأن �� حالة : الإلغاء

 % من القسط ما لم تحدث مطالبة.100سيتم رد  وثيقة لرحلة واحدة: -

و�ذا لم يتم تكبد أي مطالبة ، فسيتم احتساب القسط المس��د ع��    ءإذا قمت بإلغاء الوثيقة �عد تار�خ البد% من القسط ما لم تحدث مطالبة.  100سيتم رد  :   وثيقة سنو�ة لعدة رحلات -

 .الوثيقةأساس تناس�ي لما تبقى من 

 لا يمكن تمديد الوثيقة أو إلغاؤها �عد تار�خ البدء باستثناء الوثيقة السنو�ة لعدة رحلات وال�ي يمكن إلغاؤها �عد تار�خ البدء.  

 

أو ��جيل المطالبة �� بوابة المطالبات ع�� الموقع   myClaim@aig.com  ال��يد الالك��و�ي  مراسلتنا ع��أو  +  971)  4(  5096111  يمكنك تقديم مطالبة بالاتصال بنا ع�� الرقمإشعار المطالبة:  

 .claims-https://www.aig.ae/aig الالك��و�ي 

mailto:myClaim@aig.com
https://www.aig.ae/aig-claims
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 أمینملخص الت
 

 لخطة الفضیة ا لخطة الذھبیة ا لخطة البلاتینیة ا 
    شخصیةدث الالحوا منافع .1القسم 

 - دولار أمر�كي  25,000 دولار أمر�كي  150,000 دث االوفاة �سبب ح 
 ي ك�دولار أمر  25,000 دولار أمر�كي  25,000 دولار أمر�كي  150,000 ) العام  الناقلالوفاة �سبب حادث (
دولار أمر�كي    150,000% من  العجز الجزئي الدائم 

 حسب النسبة المعینة 
�كي  لار أمر دو  25,000% من 

 ة حسب النسبة المعین 
- 

 - دولار أمر�كي  25,000 دولار أمر�كي  150,000 جز الكلي الدائم عال
    الطبیة والمنافع ذات الصلة  المنافع. 2القسم 

 مرض)ال ادث و و ح الالمصار�ف الطبیة الطارئة (
 التحمل 

 دولار أمر�كي  500,000
 دولار أمر�كي  100

 ي دولار أمر�ك 100,000
 ر�كي دولار أم 100

 دولار أمر�كي  50,000
 دولار أمر�كي  100

 مرض) الادث و و ح المصار�ف الاسنان ( 
 
 

 لكل سن 
 التحمل 

ضمن المصار�ف الطبیة الطارئة  
دولار   1,000�حد اقصى 

 أمر�كي 
 دولار أمر�كي  200
 دولار أمر�كي  100

ضمن المصار�ف الطبیة الطارئة  
دولار   1,000�حد اقصى 

 أمر�كي 
 ر�كي لار أمدو  200
 دولار أمر�كي  100

طبیة  ل ا ضمن المصار�ف 
  1,000الطارئة �حد اقصى  
 دولار أمر�كي

 دولار أمر�كي  200
 دولار أمر�كي  100

 الإجلاء الطبي الطارئ 
ضمن بند المصار�ف الطبیة  

 الطارئة 
ار�ف الطبیة  المص  دضمن بن

 الطارئة 
ضمن بند المصار�ف الطبیة  

 الطارئة 
 لار أمیر�يو د 5,000 دولار أمیر�ي 7,000  دولار أمیر�ي 10,000 إعادة الجثمان 

    السفر مشاكل وعوائق. منافع 3القسم 
 الشخصیة الممتلكات  / الأمتعة 

 لكل حقیبة 
 لكل صنف 

 دولار أمر�كي 2,500
 دولار أمر�كي 1,250

 دولار أمر�كي  125

 دولار أمر�كي 2,500
 دولار أمر�كي 1,250

 دولار أمر�كي  125

- 

   ةالشخصی الأموال 
 
 

 ل  التحم 

  كاتمتل م الالأمتعة/    ضمن بند
  1000الشخصیة وتصل إلى 
 دولار امر�كي

 % من المبلغ المطالب �ه 5

الممتلكات  الأمتعة/    ضمن بند
  500الشخصیة وتصل إلى 
 دولار امر�كي

 لب �ه غ المطالب% من الم 5

- 

یدفع النفقات الفعلیة المتكبدة  تأخر وصول الأمتعة (
 التأخیر)   �سبب

 التحمل 

لكل ساعة �ما  أمر�كي    دولار 50
 دولار أمر�كي  1,000ل إلى �ص

 ساعات  4

دولار أمر�كي لكل ساعة �ما   50
 دولار أمر�كي  500�صل إلى 

 ساعات  4

- 

) الرحلة  المتكتأخر  الفعلیة  النفقات  �سبب  دبیدفع  ة 
 التأخیر)
 التحمل 

دولار أمر�كي لكل ساعة �ما    50
 لار أمر�كيدو   1,000�صل إلى 

 ساعات  4

ي لكل ساعة �ما  ر أمر�كدولا 50
 دولار أمر�كي  500 صل إلى�
 ساعات  4

- 

 - دولار أمر�كي  500,000 دولار أمر�كي  1,000,000 المسؤولیة الشخصیة  
ساعة   250 الاختطاف    لكل  أمر�كي    دولار 

إلى   �صل    دولار   10,000�ما 
 أمر�كي 

 - 

 -  �كيدولار أمر  2,500 سفر الأسرة الطارئ 
 -  دولار أمر�كي 5,000 الأتعاب القانونیة 
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 -  دولار أمر�كي  10,000 لكفالة سند ا  
 - دولار أمر�كي  300 دولار أمر�كي  500 فقدان جواز السفر  

 - دولار أمر�كي 2,500 دولار أمر�كي 5,000 الغاء أو اختصار الرحلة 
 -  دولار أمر�كي 1,000 المغادرة رحلة  فوات 

 - مغطى  مغطى  عدةقسم المسا
    حفظة الأمنة منافع الم. 4القسم 

 - دولار أمر�كي  500 دولار أمر�كي  1,000 �طاقة الائتمان تیالالاح 
 - - دولار أمر�كي  100 الأوراق (�استثناء جواز السفر) 

 - - ر�كي مأدولار  100 المفاتیح 
 - - دولار أمر�كي  100 الاعتداء والسلب  

    ختیار�ة الاضافیة . المنافع الا5القسم 
 ر�اضات الخطرة ع المناف

 
 

القسم  طیة  تغال والقسم    1�موجب 
 �ما �صل إلى حد التغطیة  2

القسم   �موجب  والقسم    1التغطیة 
 �ما �صل إلى حد التغطیة  2

القسم   �موجب   1التغطیة 
حد  م�  2والقسم   إلى  �صل  ا 
 التغطیة 

    �الإضافة إلى
 دولار أمر�كي  150 دولار أمر�كي  150 ر�كي دولار أم 150 إغلاق ممر التزلج

 دولار أمر�كي  150 دولار أمر�كي  150 دولار أمر�كي  150 الجلیدينهیار إغلاق الا
 الزلاجات ومعدات التزلج

 التحمل
 دولار أمر�كي  300
 دولار أمر�كي  50

 أمر�كي  ردولا  300
 دولار أمر�كي  50

 دولار أمر�كي  300
 دولار أمر�كي  50

 �كي دولار أمر  500 كي ر أمر� دولا  500 دولار أمر�كي  500 جتأجیر المزل
 دولار أمر�كي  300 دولار أمر�كي  300 دولار أمر�كي  300 عملةالتزلج غیر المست زمةح 
 

 تمدید تغطیة الارهاب
 التغطیة تصل إلى 

لار  و د  100,000:  1القسم  
 أمر�كي 

دولار    100,000:  2القسم  
 أمر�كي 

 التغطیة تصل إلى 
دولار    25,000:  1القسم  
 أمر�كي 

دولار    50,000  :2القسم  
 أمر�كي 

- 

 

 الخطة العائلیة  الخطة الفرد�ة الحد الفرعي للأطفال

 مبلغ التأمین% من  10 مبلغ التأمین% من  10 ع الحوادث الشخصیةمناف  -1القسم  

�مبلغ �صل إلى  ، ولكن  مبلغ التأمین% من  100 مبلغ التأمین % من  100 والمنافع ذات الصلة فع الطبیة  المنا -2م  قسال
�موجبد   50,000 الطوارئ نفقات    بند   ولار 

 (الحوادث والامراض)  الطبیة

 مبلغ التأمین% من  10 مبلغ التأمین % من  100 عوائق السفر مشاكل و منافع    -3القسم  

 مبلغ التأمین% من  10 مبلغ التأمین % من  100 منةمحفظة الآع المناف  -4القسم  

 مبلغ التأمین% من  10 مبلغ التأمین % من  100 المنافع الاختیار�ة الإضافیة  -5القسم  
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 �یف تقدم مطالبة  -الإجراءات العامة

 إشعار طلب خدمة/ مطالبة  

عدم تقد�م اشعار لقسم  ر�خ وقوع الحادث.  من تا  یوماً   )90ن (�جب تقد�م اشعار خطي لطلب خدمة أو مطالبة في موعد أقصاه تسعی
 الأشعار إلى:   . �جب ارسالإلى رفض المطالبة  د یؤديمن تار�خ وقوع الحادث ق  ) یوماً 90(  ناه، خلال تسعینلبات المذ�ور أد المطا

 (فرع دبي)   ومباني�أمیر�كان هوم أشورانس  

 قسم المطالبات

 27طابق  ول، ال ري الأمجمع فندق ذا اتش، المر�ز التجا

 م  ، دبي، أ.ع.40569ص.ب. رقم  

 + 971-4-5096111هاتف:  

 + 971-4-3522186فاكس:  

 الجمعةى  إل  الاثنینم، من   5:00  -ص  8:00:  العمل  وأ�ام  مواعید 

 اللغات المتوفرة: الإنجلیز�ة والعر�یة

 mmyClaim@aig.coالبر�د الإلكتروني:  

 claims-://www.aig.ae/aigpshtt الرا�ط التالي   تقد�م المطالبة عبر الإنترنت من خلال  �مكنككما  

 : التعر�فات

 قوع الضرر.) یوماً من تار�خ و 90حتى تسعین (  فترة الاشعار �المطالبة:

 لبة �حد أقصى �المطار  شعافترة الا   من تار�خ  ) یوماً 90تسعین (  قد�م:الت  فترة

 

 :�جب اتباع الإجراءات التالیة

الإشعار    فترةلوب في  مطمستفید أو أي شخص یتصرف �صفة قانونیة نیا�ة عن أي منكما، تبلیغنا �ما هو  الیتعین علیك أو   -1
رفض   یتم  قد  أو  الإشعع  -مطالبتك�المطالبة،  استلام  �المطالبة،  ند  لار  ا   المطالبةمقدم  سنرسل  أو  مارات  ستاستمارة 

 .التعلیماتضافة إلى  المطالبة اللازمة �الإ

 أكمل استمارة أو استمارات المطالبة �شكل �امل.  -2

 فترة التقد�م. وفقاً لطلبنا في موعد لا یتجاوز  )  فقات المتكبدة وغیرهالن ا/قد�م �افة المعلومات المطلو�ة (إثبات الخسارة -3

من أجل معالجة مطالبتك. أنت مسؤول عن تقد�م تلك المعلومات و�لا   اوقته  يف  یتم طلبهایة  ومات إضافجى العلم �أنه قد توجد معلر ی
  .تم معالجة مطالبتكی  نل

 .�الأرقام المذ�ورة أعلاه  الاتصالى  لمساعدة في تقد�م المطالبة، یرج لحصول على ا ل

mailto:myClaim@aig.com
https://www.aig.ae/aig-claims
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 ات: وعدفمال

 . فیها  عالدفالتي یتم  دولة  الالسار�ة في    حكومیة الالأنظمة  ین و ین للقوانأي تعو�ض تأم  مدفوعاتخضع  ت  .د المدفوعات لكبتسدی  نقوم

، عندها یتم دفع عدم التحدید   ال. في حبواسطتكإلى المستفید المحدد    الوفاة نتیجة حادث  منافعمتى سمح القانون بذلك، یتوجب دفع  
 على النحو التالي:على قید الحیاة    لك المطالبة إلى أول مستفید  

  نلزوجیأحد ا -1
 .و�ةاص متسحص، �بناءالأ -2
 �ة.الوالدان، �حصص متساو  -3
  الأخوة والأخوات، �حصص متساو�ة أو -4
 المنفذ أو الوصي -5

ة  لقوانین والأنظمأي تعو�ض تأمین ل  مدفوعاتخضع  ت.  إذا اقتضت الضرورةسب آخر  نا أو أي طرف میك  الاخرى إل  نافعتدفع �افة الم
 .ع الدف  ر�ة في دولة الحكومیة السا
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 �ةید الشروط التمه
 

 غطیةتمدة ال
ــالیبــــدأ ســــر�ان التغطیــــة التأمینیــــة مــــن تــــار�خ   ــا  بــ دء وتنتهــــي فــــي تــــار�خ الانتهــــاء المبــــین فــــي شــــهادة تــــأمین الســــفر، مــــا لــــم یــــتم انهاؤهــ

 .لك �موجب بند "الإنهاء"ذ   قبل
 

 حدة.المت خارج دولة الإمارات العر�یةإلى المؤمن له  ص�جب شراء هذه الوثیقة قبل سفر الشخ
 

 ن علیها التي: غطیة للرحلات المؤمت الوثیقة ذهتوفر ه
 یتم حجزها �عد، أو -1
 .شهادة التأمین على السفر  فيبدء المبین التبدأ �عد تار�خ   -2
 

 المنطقة/ الدولة
ــت ــد قــ ــة وعشــــر�ن (م هــ ــى مــــدار ار�عــ ــة تأمینیــــة علــ ــاع24ذه الوثیقــــة تغطیــ ــع أن  ة) ســ ــا فــــي جمیــ ــرحلات المــــؤمن علیهــ ــي الیــــوم للــ حــــاء  فــ
ــالما ــتثن  لعــ ــتان  اء�اســ ــمالیة و   افغانســ ــا الشــ ــرم و�ور�ــ ــرة القــ ــبه جز�ــ ــور�ا وشــ ــران وســ ــا و�یــ ــراق و�و�ــ ــد والعــ ــة.الإ  �لــ ــى ذلــــك قامــ ــافة إلــ ،  �الإضــ

ــاء الرحلــــة وتــــأخ  بنــــد   �موجــــب  التــــأمین  الوثیقــــةهــــذه    تقــــدم ــهقبــــل ســــفر الشــــخص المــــؤمن    المغــــادرة  رحلــــة  فــــواتومنــــافع  ر الرحلــــة  إلغــ   لــ
 �یة المتحدة.إلى خارج دولة الإمارات العر 

 
 عقد تأمین السفر

هـــــذه الموافقـــــة أو    علـــــى  ومـــــا لـــــم یـــــتم التصـــــدیق،  نـــــاأحـــــد موظفیبواســـــطة  علیـــــه    الموافقـــــة  میـــــتحتـــــى  أي تغییـــــر فـــــي الوثیقـــــة    ســـــري لا �
ــ  .الحاقهــــــا بهــــــذه الوثیقــــــة أو التنــــــازل عــــــن أي    وثیقــــــةتغییــــــر الصــــــلاحیة لموظــــــف التأشــــــیرة    أوو�یــــــل    وأشــــــر�ة    أووســــــیط  یس لاي  لــــ

ــام ا ــن أحكـــ ــةلمـــ ــمت.  وثیقـــ ــة  ن  تضـــ ــروط  �عـــــض الالوثیقـــ ــتثناءاتشـــ ــم    والاســـ ــل قســـ ــي �ـــ ــرو فـــ ــتثناءاتط  والشـــ ــة  والاســـ ــي    العامـــ ــق  التـــ تنطبـــ
 .بتكقبل مطالن  لاقد  روط أوذه الشاستیفاء ه  علیكیع الأقسام. �جب  على جم

 
 سداد القسط

ة والتــــي تــــتم  الوثیقــــأ �موجــــب هــــذه  عــــن أ�ــــة مطالبــــة تنشــــ  ینكــــون مســــؤولنالقســــط مقــــدماً ولــــن    جــــب ســــداد ملزمــــاً �القســــط و�ت  تكــــون أنــــ
  وفقــــاً   م بــــذلكقــــد نقــــو أي وســــیط �عــــد ذلــــك التــــار�خ، ولكــــن  ول القســــط المقــــدم إلیهــــا أو إلــــى  قبــــ�  ملــــزمینكــــون  نقبــــل اســــتلام القســــط. لــــن  

ــا الشــــر�ة وفــــق  ل ــالحق  نحــــتفظ.  طلــــقلما  تقــــدیرهالشــــروط التــــي تقررهــ ــ  �ــ ب إثبــــات دفــــع القســــط فــــي أي وقــــت. �جــــب أن �كــــون  فــــي طلــ
 .  التأمین  لشر�ةبات مقبولاً  ذلك الإث

 
 للمبلغ المستحق  قصىالحد الأ

هــــــا  من علیالــــــة مــــــؤ % مــــــن المبلــــــغ المخصــــــص لأ�ــــــة ح100یتجــــــاوز    أي تعــــــو�ض  إســــــترداد ؤمن لــــــه  ي شــــــخص مــــــلأ  لا �حــــــق -1
 الوثیقة.كما هو مبین في  

ــ -2 ــأإذا أصــــدرت الشــ ــ  مینر�ة وثیقتــــي تــ ــو فــــي    فرســ ــة شــــر�ة أخــــرى عضــ ــدمت أ�ــ ــر أو قــ ــأو أكثــ ــوم اشــ ــان هــ ــانامیر�كــ ي  ورانس �ومبــ
أو أي    آي جــــــي  ن إ�ــــــهإن الحــــــد الأقصــــــى للمبلــــــغ المســــــتحق مــــــفــــــ  مطالبــــــة �النســــــبة لــــــنفس الوثیقــــــة،  فــــــرع دبــــــي) ا�ــــــه آي جــــــي(
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حــــــد نافــــــذ  لتــــــي �كــــــون لهــــــا أعلــــــى  ئق لــــــن یتجــــــاوز حــــــد مســــــؤولیة أ�ــــــة مــــــن الوثــــــائق االوثــــــا  ب �افــــــةفیهــــــا �موجــــــ  عضــــــوشــــــر�ة  
 هذه الوثیقة.  ولیة ز�ادة حد مسؤ نه یؤدي إلى أي شيء یتضمنه هذا النص على أ  �فسرللمسؤولیة. لن 

 
 الإلغاء
ــلإ  نــــا�جــــوز ل ــ  اءغــ ــلیمه إلوثیقــــة التــــأمین فــــي أي وقــــت �موجــ ــا مبــــین فــــي  ر عنــــواإلــــى أخــــأو یرســــل    یــــكب إشــــعار خطــــي یــــتم تســ ن �مــ

أ�ــــة مطالبــــة  . و�كــــون ذلــــك الإلغــــاء دون المســــاس ��عــــد ذلــــكنافــــذاً  الإلغــــاء    و�صــــبح) أ�ــــام  7بعة (ســــجلاتنا �عــــد مــــا لا �قــــل مــــن ســــ
 تار�خ. ل ذلك الار�ة تنشأ قبس

لیمه  یــــتم تســــر خطــــي  وذلــــك �موجــــب إشــــعا  مقــــدماً م تســــدید قســــطها  �موجــــب وثیقــــة تــــأمین تــــ  لــــكالممنــــوح    ینإلغــــاء التــــأمتــــم  فــــي حالــــة  
 ینا وقبل تار�خ البدء:إل
 بد مطالبة.% من قسط التأمین ما لم یتم تك100رد   واحدة: یتم وثیقة رحلة-
  ذا قمــــت �إلغــــاء الوثیقــــة �عــــد تــــار�خإ  % مــــن قســــط التــــأمین مــــا لــــم یــــتم تكبــــد مطالبــــة.100م رد  یــــت  تعــــددة ســــنو�ة:وثیقــــة رحــــلات م  -

 ن الوثیقة.مسترد على أساس جزئي عن الفترة المتبقیة مقسط الساب الالبدء و�ذا لم یتم تكبد مطالبة یتم ح
ــد    لا �مكــــن ــد تــــار�خ البــــدء  تمدیــ ــا �عــ ــتثناء وثالوثیقــــة أو الغاؤهــ ــار�خ  ایقــــة الــــرحلات  ا �اســ ــد تــ ــا �عــ ــددة الســــنو�ة والتــــي �مكــــن الغاؤهــ لمتعــ

 ء.البد 
 

 الإنهاء
 ر�خ التالیة: ي أقرب تار�خ من التواتنتهي وثیقة التأمین ف

تـــــك  عنــــد عود   التغطیـــــةنتهــــي  تســـــوف    ،الســــنو�ة  المتعـــــددة  . و�النســـــبة إلــــى خطـــــة الــــرحلاتالإقامــــةإلــــى بلـــــد  تـــــك  ود ار�خ عتــــ -1
 رحلة المؤمن علیها، أیهما أقرب؛ أوالیوما على   90هاء فترة ال إلى بلد الإقامة أو عند انت

 فترة التغطیة؛ أوتهاء  خ انر�تا -2
 . أوللسنالحد الأقصى   بلوغك�خ  تار  - -3
 ؛ أوصبح فیه غیر مؤهل حسب تصنیف المؤمن لهمت  خ الذيالتار� -4
 مؤمن له.�حد مبلغ التأمین لأي   أمینالت  منافعخ سداد  ر�تا -5

 
 بة صحیحة تنشأ قبل تار�خ الإنهاء.أي مطالهذا القبیل �لا �خل أي إنهاء من  

 
 
 



10 
 

 العامة: تفاالتعر�
 
ــقــــــــــع،  " �عنــــــــــي أي حــــــــــادث مفــــــــــاجئ وغیــــــــــر متو الحــــــــــادث" ومرئیــــــــــة  خارجیــــــــــة  عنیفــــــــــة و مباشــــــــــر عوامــــــــــل  �شــــــــــكل  و   ه فقــــــــــطببتســــــــ

 و�ؤدي إلى الإصا�ة.مما  ، محددین نتحدث في زمان ومكا

ــادث" ــبب حــــــ ــاة �ســــــ ــادث مفــــــــاجئ  تعنــــــــي    "الوفــــــ ــر الو حــــــ ــببه  متوقــــــــع،غیــــــ ــكل مباشــــــــر    تســــــ ــةفقــــــــط و�شــــــ ــة  و   عوامــــــــل عنیفــــــ خارجیــــــ
 وتؤدي إلى الوفاة. محددین  وزمانمكان  ي  تحدث ف  ومرئیة

ــدز" ــدو " �عالإیـــ ــي عـــ ــة نى انتهنـــ ــارة "متلازمـــ ــون لعبـــ ــذا التعر�ـــــف، �كـــ ــل. لغـــــرض هـــ ــة أو ورم قاتـــ ــاز�ـــ ــى    صقـــ ــبة" المعنـــ ــة المكتســـ المناعـــ
فیـــــــروس نقـــــــص المناعـــــــة البشـــــــر�ة، الإصـــــــا�ة  صـــــــا�ة �بـــــــارة الإه العمل هـــــــذ المحـــــــدد لهـــــــا مـــــــن قبـــــــل منظمـــــــة الصـــــــحة العالمیـــــــة وتشـــــــ

 متلازمة ضیاع فیروس المناعة البشر�ة. الجنون) أو ( الدماغیة

أي مســــــتفید فــــــي    ، و�ذا لــــــم یــــــتم ذ�ــــــررففــــــي شــــــهادة تــــــأمین الســــــ  أنــــــتختــــــارهم  ت" �عنــــــي الشــــــخص أو الأشــــــخاص الــــــذین  تفیدالمســــــ"
ــتفید هــــو  الســــفر    شــــهادة تــــأمین ــللشــــخ  يالشــــرع  الور�ــــثســــیكون المســ لــــه  ن  ة، فــــإن المــــؤمیــــخطــــة العائلال  شــــراءؤمن لــــه. إذا تــــم  ص المــ

 بناء.أو الأ  أحد الزوجینالمستفید عند وفاة   سیكون هو

الأطفـــــــــــال    الـــــــــــزوج أو الزوجـــــــــــةیـــــــــــة أو أبنـــــــــــاء  جو الذر�ـــــــــــة البیول  �عنـــــــــــي ابـــــــــــن أو ابنـــــــــــة المـــــــــــؤمن لـــــــــــه، أو"  الأبنـــــــــــاءالابـــــــــــن أو  "
ــ  المنتســـــــــــبین إلیـــــــــــه بیولوجیـــــــــــاً  أشـــــــــــهر ودون ســـــــــــن الثامنـــــــــــة عشـــــــــــر    3فـــــــــــوق ســـــــــــن  اوح اعمـــــــــــاهم  ر دون زواج وتتـــــــــــوالمولـــــــــــودین بـــــــــ

ــاً فــــــــــي  23ن ســــــــــن الثالثــــــــــة والعشــــــــــر�ن (امــــــــــاً (أو دو ع  )18( )، أو غیــــــــــر متــــــــــزوج،  متفرغــــــــــاً للدراســــــــــةاً  ن طالبــــــــــحــــــــــال �ــــــــــا) عامــــــــ
 على المؤمن له لدعمه.  �املو�عتمد �شكل ء  انغیر حامل، ولیس له أبأو 

  �عنـــــــــيولا  افلـــــــــة مرخصـــــــــة للعامـــــــــة قمـــــــــت �حجزهـــــــــا للســـــــــفر.  ر أو حســـــــــفینة أو قطـــــــــاتعنـــــــــي أ�ـــــــــة طـــــــــائرة أو    العـــــــــام"  الناقـــــــــل"
ــیلة نقــــــــــــل یــــــــــــتم  أ�ــــــــــــة و   العــــــــــــام  لناقــــــــــــلا ــتئجارهاســــــــــ ــا�قات  للمشــــــــــــار دامها  أو اســــــــــــتخ  اســــــــــ �ة فــــــــــــي الألعــــــــــــاب الر�اضــــــــــــیة أو المســــــــــ

یهـــــــــــــي، �غــــــــــــض النظــــــــــــر مـــــــــــــا إذا �انــــــــــــت وســــــــــــیلة النقـــــــــــــل المــــــــــــذ�ورة مرخصــــــــــــة أم غیـــــــــــــر  فر ت  نشــــــــــــاطفــــــــــــي  والبطــــــــــــولات و/أو  
مروحیـــــــــات  ت الصـــــــــید والبـــــــــالا الحصـــــــــر، ســـــــــیارات الســـــــــباق والزلاجـــــــــات ومر�ســـــــــبیل المثـــــــــال  فـــــــــي ذلـــــــــك علـــــــــى    مرخصـــــــــة، �مـــــــــا

 .السیاحیةالسفن رحلات المظلات والرحلات �القوارب و وط �الوالهب وقوارب الصید والتزلج الهوائي

ــد الإقا" ــبلـــ ــارات العر�یـــــة المتحـــــدة والتـــــي"  ةمـــ ــا  �قـــــیم  �عنـــــي دولـــــة الامـــ ــا�شـــــك  الشـــــخص المـــــؤمن لـــــه  فیهـــ مـــــواطن أو    هتنوني �صـــــفل قـــ
 . لوثیقةا عند شراء هذه �موجب إقامة سار�ة المفعول

  ع�طر�قــــة مباشــــرة و�ــــدون انقطــــا  لــــد الإقامــــةأ عنــــدما �غــــادر الشــــخص المــــؤمن لــــه بلــــة التــــي تبــــد " تعنــــي الرحالرحلــــة المــــؤمن علیهــــا"
الشــــخص    اقامــــة  تنتهــــي فــــي بلــــد مــــؤمن علیهــــا و الإقامــــة. �جــــب ان تبــــدأ الرحلــــة الالمــــؤمن لــــه إلــــى بلــــد  وتنتهــــي عنــــدما �عــــود الشــــخص  

 .8" في الصفحة المنطقة أو الدولة" بند مع  هذا التعر�ف   تفسیر�جب   ة.طیالتغفترة  خلال و المؤمن له 

ــم" ــ  لمســـــتحق الـــــدفع مـــــن قبـــــلالأ�ـــــام أو المبلـــــغ ا  �عنـــــي عـــــدد الســـــاعات أو  "التحمـــــل/ الخصـــ عـــــن �ـــــل ضـــــرر    لـــــهلمـــــؤمن  خص االشـــ
  لدفع.ا  قةلوثیقة مستحتصبح منافع ا وخسارة قبل أن

 �عني تار�خ انتهاء الوثیقة �ما هو مبین في شهادة تأمین السفر. نتهاء""تار�خ الا 

 ناء.، وعدد غیر محدد من الأبوأحد الزوجینله،    منتعني الشخص المؤ   "الأسرة"

 .36رقم   ةفي الصفح"الر�اضات الخطرة"  ة تحت بند " تعني الأنشطة المدرجالر�اضات الخطرة"

 الذي:  المكانتعني    "تشفىمسال"

 رخصة سار�ة المفعول (في حالة وجوب ذلك �القانون)؛  �حمل (أ)  
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 المصابین؛ وأ عمل �شكل اساسي لعلاج ورعا�ة المرضى� (ب)

 ؛بیب أو أكثر متوفر طوال الوقتیتوفر فیه طاقم مؤلف من ط (ج)

ــدم (د) ــدم  �قـــ ــةات اخـــ ــدار    لرعا�ـــ ــى مـــ ــیة علـــ ــاع  24التمر�ضـــ ــه  ةســـ ــوفر لد�ـــ ــدة  و�تـــ ــة واحـــ ــى    ممرضـــ ــجلة علـــ ــة ومســـ ــل  محترفـــ الأقـــ
 طوال الوقت؛  تعمل

 فرة للمستشفى بترتیب مسبق؛تو یتوفر فیه مرافق تشخیصیة وجراحیة منظمة، إما في مبناه أو في مرافق م (ه)

ــ (و) ــیسلـــــ ــتم �، إلا مـــــ ــادة أو د ا یـــــ ــیة، عیـــــ ــة تمر�اصـــــــورة عرضـــــ ــیة أو  ر رعا�ـــــ ــتضـــــ ــنین  اســـــ ــة للمســـــ ــأة    وأراحة أو دار رعا�ـــــ منشـــــ
 .درات و/أو الكحولدمان على المخة الامعالجل�مر�ز    تعمل

 �عني تار�خ سر�ان الوثیقة المنصوص علیه في شهادة تأمین السفر.  تار�خ البدء""

ــاتلاا" ــة  حتجاجـــ ــذه  "  العمالیـــ ــة و   �عنـــــي أي إجـــــراء تتخـــ ــل الالنقا�ـــــات العمالیـــ ــا مـــــن جهـــــات العمـــ ــة  مـــــنظم بهـــــدف  غیرهـــ تقلیـــــل الانتاجیـــ
 ل.معفي مكان ال

ــا�ة" ــي الأذى  الإصـــ ــدي  " تعنـــ ــدثالجســـ ــذي �حـــ ــه  لل  الـــ ــؤمن لـــ ــطمـــ ــكل  و   فقـــ ــر  �شـــ ــلمباشـــ ــبب عوامـــ ــة  �ســـ ــادث، أوعنیفـــ ــة    ، أو حـــ خارجیـــ
 علیها.  رحلة المؤمن  تحدث خلال الو ،  عن جمیع الأسباب الأخرى   قلتسممباشر و  �شكل والناتجةومرئیة،  

ــ  مـــــؤمن لـــــهص الخشـــــطاقـــــات الائتمـــــان المملو�ـــــة للتعنـــــي �ـــــل �  "البطاقـــــة المـــــؤمن علیهـــــا"   18  ســـــن  ون شـــــخص د   یس لأيولكـــــن لـــ
 .سنة

 .مؤمن علیها�عني الحدث الموضح في الملخص والتغطیة والذي �حدث أثناء رحلة  " المؤمن علیه  دثالحا"

ــه  " ــؤمن لـ ــخاص ال  /المـ ــه (الاشـ ــؤمن لـ ــخص المـ ــتالشـ ــم)/ أنـ ــؤمن لهـ ــي  مـ ــنشـــخص  ال" �عنـ ــغ مـ ــذي یبلـ ــینال  الـ ــا بـ ــر مـ ــهور    3  عمـ شـ
�ظهــــــر اســــــمه فــــــي شــــــهادة تــــــأمین  والــــــذي  ،  ""الخطــــــة الفضــــــیة  وجــــــبم�ســــــنة    74ن  ى ســــــالــــــ  تیــــــاري �صــــــلخاتمدیــــــد  مــــــع  ســــــنة    69و

 .المطلوبتسدید القسط ب  السفر والذي قام

ــة الأ ــبة لخطــ ــمه  عنــــي�  ،ســــرة�النســ ــه الشــــخص الــــذي �ظهــــر اســ ــأمین    الشــــخص المــــؤمن لــ ــهادة تــ ــه فــــي شــ ــفته الشــــخص المــــؤمن لــ �صــ
 سفر.ین الة تأمفي شهاد  مائهم ا�ضاً سأوالأبناء الذین تظهر   زوجینوأحد الر،  السف

و�اطلــــة لغیــــر    یــــةتغطیــــة تأمینیــــة فقــــط للأفــــراد المقیمــــین �شــــكل عــــادي فــــي الامــــارات العر�یــــة المتحــــدة وتعتبــــر لاغ  الوثیقــــة  تقــــدم هــــذه
 المتحدة.المقیمین �الأمارات العر�یة 

ــأمین/ نحــــن/  " ــر�ة التــ ــیشــ ــمیر المتكلمــ ــا"ن  ضــ ــ  تعنــــي  نــ جــــب القــــانون  مو ، المســــجلة �ي (فــــرع دبــــي)ناامیر�كــــان هــــوم اشــــورانس �ومبــ
ر�خ  تـــــاب  613392، ورخصـــــة تجار�ـــــة �ـــــالرقم  79وتحمـــــل تســـــجیل هیئـــــة التـــــأمین �ـــــالرقم    2007لســـــنة    6ي الامـــــاراتي رقـــــم  الاتحـــــاد 

 .2008یولیو  6

ــارة" ــل أ  "الخســـــ ــي الفعـــــ ــدان  تعنـــــ ــة فقـــــ ــاء شـــــــيء  و حالـــــ ــ  تخفـــــــیض  و / أوعز�ـــــــز  و / أو اختفـــــ ــواد أو  قابـــــ ــي �عـــــــض المـــــ ــاس فـــــ ل للقیـــــ
 .جراءاتلاا

 بیب:�ة، ارشادات الطعني في رأي الشر ت "الطبیة  ةرور لض"ا

 ة الشخص المؤمن له؛المنسجمة مع أعراض وتشخیص وعلاج حال -أ

 الجیدة؛ر الممارسة الطبیة ییتتناسب مع معا  -ب

 .أساسي �هدف  المؤمن له راحة الشخص لیست من أجل  -ج
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الشخصـــــــیة  تلكـــــــات  ممالمیـــــــل و أدوات التج  افظ النقـــــــود،محـــــــ،  الحقائـــــــب،  نا" تعنـــــــي النظـــــــارات، طقـــــــم الأســـــــنالشخصـــــــیةات  الممتلكـــــــ"
 الأخرى التي یرتدیها المؤمن له أو �حملها عادة.

لالمعالج  �عني    الطبیب"" أو استعادة صحة الإ�مارس الطب في نطاق ترخیصه، و�هتو قانونیا  ه  المرخص  �الحفاظ على  نسان من م 
أقارب للشخص   أحد   ولا  مؤمن له؛ الشخص ال  �كون ن  ن أ�مكلمعالج لا  ت. الطبیب اا�تشخیص وعلاج الأمراض والإصال دراسة و خلا

 المؤمن له.

  للشخص المؤمن له.  رةالصاد السفر   وشهادة تأمین" تعني هذا المستند وثیقة ال"

ــ" قـــــام    ووعلاجهـــــا أو قـــــدم نصـــــیحة �خصوصـــــها أ  یتهـــــا طبیـــــاً طبیـــــب برعاال" أ�ـــــة حالـــــة أوصـــــى  الموجـــــودة مســـــبقاً   ةالمرضـــــی  ةالحالـــ
  یــــة، أو أ�ــــة حالــــة تطلبــــت دخــــول المستشــــفى أو إجــــراء عملالبــــدءقبــــل تــــار�خ    )2(  ة ســــنتینخــــلال مــــد   لاجلعــــا  الرعا�ــــة أو  هــــو بتلــــك

 . البدءقبل تار�خ  ت  خلال خمسة سنوا ةجراحی

مارســــة ر�اضــــة مــــا أو الــــذي �شــــارك  دخلــــه مــــن م  % مــــن50" �عنــــي أي شــــخص مــــؤمن لــــه �كســــب مــــا یز�ــــد عــــن  اللاعــــب المحتــــرف"
 .  رزق لكسب الیلة وس�  لاً علیه ما ر�اضة ما تدر  في

 " تعني الرسوم التي: المعقولة والاعتیاد�ة  رسومال"

 حالتك المرضیة.  الضرور�ة من الناحیة الطبیة لعلاج یةتفرض على العلاج واللوازم والخدمات الطب(أ)  

 حالتك؛لجة لمعا الطبیة توالخدما مستلزماتلعلاج والا  لنفسعتیاد�ة لاا الرسوم(ب) لا تتجاوز مستوى  

 تأمین.هناك    لم �كن  إن یتم دفعهالن التي سوم  تشمل الر لا  )  (ج

  او ابنــــــة الــــــزوج  ابــــــن  لأبنــــــاء،ة، الجــــــدین، زوج الأم، زوجــــــة الأب، اوجــــــالــــــزوجین، الوالــــــدین، والــــــدي الزوج/الز   أحــــــد " �عنــــــي أالقر�ــــــب"
ــة ــة الزوجــــ ــن او ابنــــ ــاد،  ،ابــــ ــ  الأحفــــ ــة، الأخــــ ــزوج أو الزوجــــ ــزوج    ،تالأخ، أخ الــــ ــت الــــ ــة،أخــــ ــخ  الأ  أو الزوجــــ ــت مــــ الأخ    ن الاماو الأخــــ
 ص المؤمن له. شخالعمة، العم، ابنة الأخ أو الأخت، ابن الأخ أو الأخت لل  الخالة ،الخالاو الأخت من الاب،  

 .المؤمن علیهالة رحالخلال  ةلأول مر ظهر  تیبدأ أو  طارئة علةأي مرض أو �ة �الإصا�عني    "المرض"

 التزلج على الجلید.  �طة أو ألواح التزلج على الجلید أو أحذ�ةحذ�ة، والأر لأات، والعصي، و تعني الزلاجا  معدات التزلج""

ــ"  أحــــد الــــزوجین" مــــع تمدیــــد اختیــــاري �صــــل  عامــــاً    69عامــــاً و  18بــــین  یة للمــــؤمن لــــه و�تــــراوح عمــــره  رع�عنــــي الــــزوج أو الزوجــــة الشــ
 جب "الخطة الفضیة"،  سنة �مو  74 الى سن

 .ملخص التأمینفي  من المنافع المذ�ورة    منفعةدفع لكل مستحق الال لغمبال�عني  " نی"مبلغ التأم

ــأمین" ــص التـــ ــي    "ملخـــ ــدول  ال�عنـــ ــم  جـــ ــفحة رقـــ ــي الصـــ ــح    5و  4فـــ ــذي یوضـــ ــاالمالـــ ــل  فع  نـــ ــأمین المعـــــروض تحـــــت �ـــ ــغ التـــ ــة  ومبلـــ خطـــ
 تأمین.

 دي.ایالاعت هالعام ووصول الناقلنطلاق مالي �عطل ا�عني أي خلاف ع "الاضراب عن العمل"

ــل  " ــاالعمــــ ــبيالإرهــــ ــتخدام أو  ي  " �عنــــ ــاســــ ــد �اســــ ــفا  تخدامالتهدیــــ ــوة أو العنــــ ــكل    لقــــ ــل �شــــ ــاب فعــــ ــات أو ارتكــــ ــد شــــــخص أو ممتلكــــ ضــــ
ــان أو علـــــــ ــاة الانســـــ ــى حیـــــ ــارض  ى  خطـــــــورة علـــــ ــل یتعـــــ ــاب فعـــــ ــات، أو ارتكـــــ ــي أو  الممتلكـــــ ــام الالكترونـــــ ــل النظـــــ ــع أو �عطـــــ ــة  مـــــ أنظمـــــ

حكومـــــة، أو ســـــلطة،  منظمـــــة، أو  �ـــــة  �أ  صـــــلمـــــا یتفی  أو  عـــــن  نیا�ـــــةً   ذلـــــك  ســـــواء �ـــــانا أي شـــــخص أو جماعـــــة،  لات �قـــــوم بهـــــالاتصـــــا
ــ ــرر �الحكومـــ ــاق الضـــ ــراه أو إلحـــ ــا تخو�ـــــف أو إكـــ ــن آثارهـــ ــون مـــ ــكر�ة، �حیـــــث �كـــ ــوة عســـ ــة، أو قـــ ــدنیین أو أي  ة  أو هیئـــ ــكان المـــ أو الســـ

ــ  شــــــر�حة ــدخل  نهمــــ ــاد. ولا یــــ ــاع فــــــي الاقتصــــ ــالفــــــي تعر�ــــــف الم، أو تعطیــــــل أي قطــــ ــابي الســــــرقات أو الأعمــــ ــة    عمــــــل الإرهــــ الإجرامیــــ
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؛ مـــــن أجـــــل تحقیـــــق مكاســـــب شخصـــــیة وأعمـــــال تنشـــــأ عـــــن وجـــــود علاقـــــات شخصـــــیة ســـــا�قة بـــــین  كل أساســـــيا �شـــــهـــــبتـــــي یـــــتم ارتكاال
معـــــروف لحكومـــــة الدولـــــة المعنیـــــة التـــــي �حـــــدث فیهـــــا    أو  مل العمـــــل الإرهـــــابي أي عمـــــل محـــــدد �شـــــمرتكبیهـــــا والضحیة/الضـــــحا�ا. و 

   ابي على أنه عمل إرهابي.العمل الإره

 .التغطیة والخطة المختارة في ملخص التأمینوفترة    تهاءنلاا  وتار�خبدء  ال  ر�خاتالتي توضح   ةالشهاد تعني    ”السفر تأمین  ةشهاد “ 

المع"  الحرب" الحرب  المعلنة،لنتعني  غیر  أو  تشبه  ة  أنشطة  مالحرب  وأي  العسكر�ة  القوة  استخدام  ذلك،  في  �ما  قبل،  لة دو   أي  ن 
 قیة، ودینیة، وغیرها من المطامع الأخرى. سیة، وعر سیاو   ة،افیة، وقومیصاد�ة، وجغر تقمسیطرة؛ من أجل تحقیق أطماع ا
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 تغطیةال
مبین في  التأمین ال  �صل إلى مبلغ  بلغفي رحلتك المؤمن علیها �م  حدثالتي قد ت  لیةدث المؤمن علیها التاوابتعو�ضك مقابل الح  نقوم

 شهادة تأمین السفر. 
 

 یةالشخص  الحوادثمنافع    -1سم  الق
وف س  خلال رحلتك المؤمن علیها وأدى ذلك إلى وقوع أي من الخسائر الموضحة في جدول الخسائر أدناه،صا�ة ت للإتعرض في حال

المحددة م النسبة  بدفع  القسم  نقوم نحن  المبین تحت  التأمین  الح  -1ن مبلغ  الشخصیمنافع  الخسارة خلال وادث  ة. �جب أن تحدث 
 الإصا�ة.تسبب في  ث المدار�خ وقوع الحیوماً من تا  365

 
 الجهة الیسرى  الجهة الیمنى  جدول الخسائر 

   
 % 100 الوفاة نتیجة حادث 

 % 100 عام)ال  ناقللا(الوفاة نتیجة حادث  
 % 100 دائمالعجز الكلي ال

 % 100 الفقدان التام للنطق 
 % 100 ر في العینین للبصالتام    الفقدان

 %60 %70 م لعضو علوي الفقدان التا
 %50 %60 أو ساعدالتام لید  دان  الفق

 %60 %60 الفقدان التام لعضو سفلي أو فوق الر�بة 
 %50 %50 لر�بة أو أدنى ا  الفقدان التام لعضو سفلي في مستوى 

 %40 %40 تام للقدمالفقدان ال
 %40 ذنینالفقدان التام للسمع في الأ

 %25 ة الفقدان التام للبصر في عین واحد
 
 خاصةال  وطشر ال
ــر  �عت -1 ــبـــ ــدان التـــ ــتالفقـــ ــى اســـ ــدرة علـــ ــبة  ام للقـــ ــه. �النســـ ــة لـــ ــارة تامـــ ــه خســـ ــى أنـــ ــه علـــ ــن علاجـــ ــذي لا �مكـــ ــا او الـــ ــو مـــ خدام عضـــ

ــتخ ــبة  دالقابلیـــــــة الاســـــ ــو، �جـــــــب تخفـــــــیض النســـــ ــتخدام الجزئـــــــي للعضـــــ ــدرة علـــــــى الاســـــ ــبة القـــــ ــة �التناســـــــب مـــــــع نســـــ م  المئو�ـــــ
  المفقودة.

ــ -2 ســــبب أي حــــادث واحــــد، یــــتم حســــاب  ول أعــــلاه �الجــــد   ر المحــــددة فــــيدة مــــن الخســــائفــــي حــــال وقــــوع أكثــــر مــــن خســــارة واحــ
ــذه الوثیقـــــة   ــب هـــ ــو�ض المســـــتحق �موجـــ ــالي التعـــ ــاإجمـــ ــل خســـ ــو�ض المطـــــابق لكـــ ــع التعـــ ــد الأقصـــــى    رة�جمـــ ــع الحـــ واحـــــدة مـــ

 من المبلغ الأساسي.% 100بنسبة  
إلــــى شــــر�ة    مقنــــعبــــات  بتقــــد�م اثتقــــم انــــت    لــــم  مــــا  �ــــالعجز الكلــــي الــــدائممــــا یتعلــــق  فیأي منــــافع  لــــن نقــــوم نحــــن �الــــدفع مقابــــل   -3

   سیستمر في �ل الاحتمالات لبقیة حیاتك. العجزن  التأمین �ا
ــب -4 ــة  تإذا أصـــ ــول المطالبـــ ــم قبـــ ــم وتـــ ــي دائـــ ــز �لـــ ــع�  �عجـــ ــیتم دفـــ ــا، ســـ ــز و�قرارهـــ ــك العجـــ ــافع  خصـــــوص ذلـــ ــاف    المنـــ ــیتم إ�قـــ وســـ

 .لحوادث الشخصیة الخاصة �كمنافع ا 1م  التأمین �موجب القس  لكام
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طبیـــــــب و�جـــــــب أن �كـــــــون العجـــــــز  ال  بواســـــــطةو أي عجـــــــز تـــــــام  الـــــــدائم أالكلـــــــي  العجـــــــز  و�ثبـــــــات  وتقر�ـــــــر  شـــــــخیص  �جـــــــب ت -5
التــــام والــــدائم للنطــــق  دان  الفقــــ�  فیمــــا یتعلــــق  دا�ــــة العجــــز. ولكــــنب  شــــهراً متتالیــــة مــــن  12مســــتمراً ودائمــــاً لمــــدة لا تقــــل عــــن  

ــب أن �كــــون   ــدان ال�جــ ــىفقــ ــل  ال  قــــدرة علــ ــتمراً و�ــــدوم لمــــدة لا تقــ ــهراً    12عــــن  كــــلام مســ ــبشــ   ةلشــــهاد ؤ�ــــد اتأن    متتالیــــة و�جــ
ــ و�النســـــبة    .اســـــتثناء �افـــــة الأســـــباب النفســـــیة المعنیـــــة  تمو�ـــــ�ســـــبب الحـــــادث  لنطـــــق  لذلـــــك العجـــــز الـــــدائم والتـــــام  �ـــــان    ةالطبیـــ

ــارة اســـــتخدام  للشـــــلل الـــــدائم وغیـــــر القابـــــل   12ة لمـــــدة لا تقـــــل عـــــن  ســـــتمرة ودائمـــــالأعضـــــاء م  للشـــــفاء، �جـــــب أن تكـــــون خســـ
 الشلل.یة من بدا�ة شهراً متتال

حـــــادث، ســــیتم تحدیـــــد مبلـــــغ    �ســـــببغیـــــر طبیعیــــة  أخـــــرى    نفســــیة  وا  ةیـــــند ة بحالـــــأي  أو    عجــــزأو  مـــــرض    لـــــد�ك  مــــتاقتفإذا   -6
ــة   ــو�ض حســـــب درجـــ ــیتم    ورتـــــدهالتعـــ ــد الحـــــادث وســـ ــة الموجـــــودة �عـــ ــذلك. ســـــیتم  العلـــ ــو�ض وفقـــــاً لـــ ــد دفـــــع التعـــ درجـــــة    تحدیـــ

 .ةطبیدة الالشها�موجب   دثع الحاقبل وقو طبیعیة غیر    أخرى   نفسیةأو أي حالة بدنیة أو  العجز أو ،ضالمر 
ــادث تأي  �انـــــــت عواقـــــــب  إذا   -7 ــبب  حـــــ ــاقم �ســـــ ــیة أخـــــــرى تفـــــ ــة أو نفســـــ ــة بدنیـــــ ــالي أو عجـــــــزك أو أي حالـــــ یـــــــر  غ  مرضـــــــك الحـــــ

لـــــل  هـــــذه الع  م تكـــــنث لـــــو لـــــالحـــــاد   ســـــتترتب عـــــن هـــــذااء علـــــى العواقـــــب التـــــي �انـــــت  طبیعیـــــة، فســـــیتم تحدیـــــد التعـــــو�ض بنـــــ
 موجودة.

ــك  وفا�انــــت  إذا   -8 ــبابتــ ــطب  لأســ ــل  یعیــ ــیتقالة قبــ ــائي لم  یــ ــز  علالنهــ ــقجــ ــ�  المتعلــ ــان    دثالحــ ــا �ــ ــر�ة مــ ــتدفع الشــ ــه، ســ ــؤمن علیــ المــ
 أعلاه.    2رقم  للشرط الخاص   اً سیتم دفعه �شكل معقول عن ذلك العجز الدائم وفق

ــ  جـــــب أن �قـــــع الحـــــادث أثنـــــاء ر�و�ـــــك�  )العـــــام  قـــــلالنا(  نتیجـــــة حـــــادثلوفـــــاة  مـــــن منـــــافع ا  للاســـــتفادةة  �النســـــب -9 أو نزولـــــك    ىإلـــ
 .ك راكبفت�صقل عام  ارة نعلى متن طائ  نم

 
 تعر�فات خاصة:

 الكلي والتام:" �عني العجز العجز الكلي الدائم"
 نة؛ وإیلاء الاهتمام لأي مهممارسة أو ن  م الذي �منع الشخص المؤمن له )أ

 ى الحیاة.التي تدوم وتستمر في جمیع الاحتمالات مد  )ب
 

 استثناءات خاصة
ــذا التعـــــو�ض �مو أي    ســـــؤولة عـــــن دفـــــعلـــــن تكـــــون الشـــــر�ة م ــ�قســـــم  جـــــب هـــ ــا  أي شـــــخص مـــــؤمن لـــــه ضـــــد حادثـــــة مـــــؤمن  أنشـــ   علیهـــ

ــوع مــــــن الأمــــــر  ــة أو ناشــــــئة �شــــــكل مباشــــــر أو غیــــــر مباشــــــر عــــــن أي نــــ لا  الاســــــتثناء    إلا أن هــــــذا  .أو العــــــدوى �البكتیر�ــــــا  اضناتجــــ
ــاً   المكتســـــبة  العـــــدوى �ســـــري علـــــى   ــیـــــالقیح  الالتها�ـــــاتالـــــدم �مـــــا فیهـــــا  �تســـــمم  الأو    طبیـــ   ر مقصـــــود أوجم عـــــن قطـــــع غیـــــنة التـــــي قـــــد تـــ

   .جرح
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 ذات الصلةوالمنافع  منافع الطبیة ال -2القسم  
 مرض)الحوادث و الالمصار�ف الطبیة الطارئة (

ــد  ــ  فعتـــ ــالشـــ ــل و�مـــــا �صـــ ــاة التحمـــ ــأر�ة، مـــــع مراعـــ ــهادة تـــ ــین فـــــي شـــ ــأمین المبـــ ــى مبلـــــغ التـــ ــل امین الســـــل إلـــ ــوم المعقولـــــة  فر، مقابـــ لرســـ
 خلال رحلتك المؤمن علیها.  واسطتكمتكبدة بعلیها المؤمن یة ال�ف الطبللمصار   والمعتادة

 
 التعر�فات الخاصة:

المغطاة":  المصار�ف " ب  المصار�فتعنى    الطبیة  مقابلسط وا المتكبدة  الإقامة  بلد  خارج  والالخدم  تك  بها  ات  یوصي  التي  مستلزمات 
 :وهي تشمل  الطبیب المعالج، 

 ها الطبیب؛التي �قوم بحة  جراالعلاج وال التشخیص و   لك �ما في ذ   الطبیب  رسوم خدمات  –أ   
التي  ا  –ب    ال   المستشفىفرضها  �لرسوم  �ما  غمقابل  الخدمات  من  وغیرها  والتمر�ض  والطعام  المهنیة    فيرفة  الخدمات  رسوم  ذلك 

الطبیة،  ء  �استثنا الشخصیة غیر  تتجاوز  ومع ذلك، �شرط  الخدمات  المصار�فألا  المستش  هذه  تكلفة  خاصة   لغرفة شبه  فىمتوسط 
 ها. ة فیقاموالإ

ذلك    مسو ر   -ج    في  (�ما  السینیةفحص    الإدار�ة)  المصار�ف التخدیر  والطب  والفحوصاتوالعلاجات    الأشعة  واستخدام   یةالمعملیة 
 لاج الطبي.والاكسجین ونقل الدم وتصفیح الرئتین والع  اعیةالرادیوم والنظائر الاشع

 .خدمـة الإسـعافرسوم      -د   
بنــــــاء  التــــــي �مكــــــن الحصــــــول علیهــــــا فقــــــط    الطبیــــــةوالمســــــتلزمات    العلاجیــــــة  دماتلأدو�ــــــة والخــــــوا  قیردات والعقــــــارســــــوم الضــــــما  -هـــــــ  

 الجراح؛ أوعلى وصفة طبیة مكتو�ة من الطبیب 
لاســـــتعادة وظـــــائف الأســـــنان    یـــــتم تلقیهـــــا  الناتجـــــة عـــــن مـــــرض أو اصـــــا�ة التـــــي  طـــــوارئ ي حـــــالات الالأســـــنان فـــــ  مصـــــار�ف عـــــلاج  -و

 ل قانونا.  جل ومؤهسنان مسطبیب أ مندمة المقف الألم  أو تخفی
 لا تشمل الرسوم المذ�ورة أعلاه �أي حال أي مبلغ یز�د عن الرسوم المعقولة والمعتادة.

 
 خاصة:ط  شرو 

 طبیبك وتقد�مها لنا.  ة لائق للسفر منالحصول على شهاد قد نطلب منك   .1
 

 ات خاصةاستثناء
المـــــؤمن علیهـــــا والتـــــي    تـــــكرحل  أأن تبـــــد بـــــدأ قبـــــل  ج طبـــــي یأي عـــــلا�مـــــا فـــــي ذلـــــك    فـــــي متا�عـــــة العـــــلاج  المتكبـــــدةصـــــار�ف  مال -1

 المؤمن علیها؛  ك�متا�عتها أثناء رحلت  نصحت
 ؛طبیب �ضرورة فور�ةاللم �حدده    صيخیتش�سبب علاج المتكبدة مصار�ف ال -2
 مناعي؛    ال لا الحصر أي تلقیح و/أو تحصینى سبیل المثمصار�ف المتكبدة للعلاج الوقائي �ما فیها عل -3
 المعادن النفیسة؛ أو�ن سناو تیجان الأالحشوات أ  ر�فمصا -4
 �صحة الفم؛ أو   تتعلق  معالجاتمصار�ف أ�ة  -5
 أو المساعدات الصناعیة؛ أو الأجهزة الطبیة  الأجهزة البدیلة،   ل،�أجهزة منع الحم المتعلقةمصار�ف ال -6
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 الطارئ الطبي  الإجلاء
ــدفع ــر�ة  تـــ ــل و�مـــــا    ،الشـــ ــاة التحمـــ ــى مبلـــــغمـــــع مراعـــ ــل إلـــ ــأمین ا  �صـــ ــالتـــ ــأین  لمبـــ ــهادة تـــ ــوم المعقولـــــة  فـــــي شـــ ــل الرســـ مین الســـــفر، مقابـــ

ضــــــرورة  ى  إذا أدت الإصــــــا�ة أو المــــــرض إلــــــ  قامــــــةالا�شــــــكل معقــــــول خــــــارج بلــــــد    المغطــــــاة التــــــي یــــــتم تكبــــــدها  والمعتــــــادة للمصــــــار�ف
ــ  قســـــمئ عـــــن  الطـــــار   لاءجـــــالإطـــــارئ. �جـــــب أن �صـــــدر أمـــــر  �شـــــكل    ئـــــكإجلا   نوعیـــــةأو    خطـــــورةهد أن  المســـــاعدة أو عـــــن طبیـــــب �شـــ
 .  ك �شكل طارئ إجلائ  لزمتستك أو مرض تكإصاب

. �جـــــب أن تكـــــون مصـــــار�ف  در الامكـــــان�قـــــئـــــك �أقصـــــر الطـــــرق وأكثرهـــــا تـــــوفیراً  �إجلا�جـــــب أن تـــــتم �افـــــة ترتیبـــــات النقـــــل الخاصـــــة  
ــنقـــــل: (أ) حســـــب توصـــــیة الطبال ــالج؛ (ب) مطلو�ـــ ــائل النقـــــلة �موجـــــب الأیـــــب المعـــ مرتبـــــة  ؛ و(ج)  صـــــة �ـــــكالخا  نظمـــــة القیاســـــیة لوســـ
 المساعدة.  قسم   من قبلمسبقاً  معتمدةو 

 التعر�فات الخاصة:

ــاة ــار�ف المغطــــ ــا  تعنــــــي  -المصــــ ــة �النقــــــل والعــــــلاج الطبــــــي �مــــ ــار�ف الخاصــــ ــة  ف  المصــــ ــا الخــــــدمات الطبیــــ ــتلزماتیهــــ ــال  والمســــ ة  طبیــــ
 ارئ.ط  ئك �شكللاالتي یتم تكبدها فیما یتعلق �إجالضرور�ة 

الطارئ  أ  �عني  -الإجلاء  تست(أ)  حالن  �نقلالصحیة  تك  دعي  فوري ك  إلى  مكان  ال  من  شكل  فیه  أو مرضت  فیه  اصبت  أقرب الذي 
الصحیة  تك  حال  استدعت  حلي،) �عد تلقي العلاج في مستشفى م(بالمعالجة الطبیة المناسبة؛    الحصول علىمستشفى حیث �مكن  

 .علاه(أ) و (ب) أ ن  أو (ج) �ل م  أو الاستشفاء؛  ن المعالجة الطبیةالمز�د مقي  لتلك  إلى بلد اقامت  كنقل

سبیل المثال لا ى  أو جو�ة تلزم لنقك أثناء الاخلاء الطارئ. تشمل وسائل النقل عل  �حر�ةتعني أي وسیلة نقل بر�ة أو    -نقلوسائل ال
 والمر�بات الخاصة.ي والاسعاف البري  لحصر الاسعاف الجو ا

 ثمانإعادة الج

�،  الشر�ةتدفع     التحمل و�ما  مبلغ  مع مراعاة  إلى  المصل  تأمن  بیالتأمین  السفر،  في شهادة  المغطاةین  المصار�ف  یتم    مقابل  التي 
 .ك أثناء الرحلة المؤمن علیهااتوففي حال    كإلى بلد إقامتك  تكبدها �شكل معقول لإعادة جثمان

 تعر�فات الخاصةلا  

 و(د) النقل   ن؛فاة؛ (ج) الأك) إحراق الجثمصار�ف (أ) التحنیط، (ب  لا الحصر بیل المثال  تعني على س  -المصار�ف المغطاة
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 السفر  مشاكل وعوائق منافع  -3القسم  

 ممتلكات الشخصیةال /الأمتعة 

 �سبب:   الأمتعة ومحتو�اتها  مقابل تكالیف  ،ین في شهادة تأمین السفرالمب  �صل إلى مبلغ التأمین  مامع مراعاة التحمل و�،  الشر�ة  دفعت
 .المؤمن علیها خلال الرحلة  العام  الناقلتذ�رة على با  راكب  ا تكون دمعن  العام  اقلالنمن قبل لفقدان أو التلف  ا.  1
 . المؤمن علیها  الرحلة  خلال   كفقة لومرا  مملو�ةة ومحتو�اتها  تعمالأ شر�طة أن تكون   ارحلة المؤمن علیهالأثناء  تعرضك للسرقة  .  2

 تعر�فات خاصة: 

والفید م  -الثمینة  مقتنیاتال والصوت  التصو�ر  والمعدات  عدات  (یو  المم�الكهر�ائیة  الأقراص  فیها  الرقمیة  ا  الفیدیو  وأقراص  دمجة 
 هواتف والمنظار المكبر والتحفهزة ومعدات الكمبیوتر والأجو   MP3لكترونیة)، وألعاب  وأشرطة الفیدیو وأشرطة التسجیل والألعاب الا 

 نة.ة أو المعادن الثمیضفالذهب أو ال أو تحتوي علىحجار الكر�مة المصنوعة من  والحر�ر والاوالمجوهرات والساعات والفرو  

   ةط خاصو شر 

 ؛شهادة تأمین السفر ن في  مبیال  التأمینواحدة مبلغ    قطعةالمستحق الدفع فیما یتعلق �أي    التأمینلا یتجاوز مبلغ   .أ

 ا الخاص،ناحدة، وفقا لتقدیر ها عن سنة و التي لا یز�د عمر  القطعرمم  نعید أو  ن  سدد أونأن    نا�جوز ل .ب

  قوم بدفعنأو    أكثر من سنة واحدة   القد�مة والتي �كون عمرها القطع أو إصلاح  ختار إعادةنص أن  لخاا انلتقدیر قا  وف  نا�جوز ل .ج
 ؛والاستعمال كهلاالاستثمنها �عض خصم  

 التلف:  الفقدان أو  �جب أن �حدث .د 
 بات هذهعلى إث  الحصولو�جب    العام  �حوزة الناقلفندق أو  الفي    موجودة خصیةفي حین أن الأمتعة أو الممتلكات الش  .1

 ؛ أو الاثبات لنا و�جب تقد�م هذا    العام  الناقلا من إدارة الفندق أو إدارة  الخسارة خطی
ن  في مكا  المختصةالشرطة    لدى  الخسارة  یتم الابلاغ عن هذهأن    الشخصیة شر�طة  أو الممتلكاتة  جة سرقة الأمتعنتی  .2

بتقر�ر    ةمصحو�  مطالبةن أي  ث. و�جب أن �كو الحاد وقوع  من وقت    ساعة  24  شر�نن ار�عة وعز�د عیلا    لال ما ن خالفقدا
 ؛المعنیة مكتو�ة من الشرطة   أو مستندات

لتحصیل. في حالة وجود أي تأمین القابلة ل و   الصحیحةالأخرى  جمیع التأمینات    عنالشخصیة    تالأمتعة والممتلكا  تز�د منافع .ه
بذلك التأمین. سندفع  م تغطیته  المبلغ الذي لم تتن  فقط ع  مسئولیةنتحمل ال،  انفقد أي    وقوع  بل للتحصیل عند صحیح وقاخر  آ

 الفرق بین المبلغ المدفوع بواسطة التأمین الآخر والمبلغ المفقود؛ 

أو أي طرف   عامال  الناقلل أو مستحق الدفع من قب  تأمین تم دفعهأي مبلغ   عنالشخصیة    اتمنافع الأمتعة والممتلك  �د ز ت .و
 .الفقدانن  ثالث مسؤول ع 

على الشخص المؤمن ، و�جب  أخرى   سلطة محلیةأي  أو ضرر من قبل الشرطة أو    أو سرقةیق أي خسارة ب أن یتم توثج� .ز
 لتقر�ر. ا   ى المستند أو الحصول عل له  

 اختیار:  نا، �جوز لطقم  أوفي حالة فقدان زوج   .ح
 ارة؛ أوإلى قیمته قبل الخس  الطقم  و ادة الزوج أ. إصلاح أو استبدال أي جزء، لاع1
 قبل و�عد الخسارة.  تلكاتممللالنقد�ة  ن القیمة  الفرق بی  و�ضعت.  2

 لكل قطعة مبین في شهادة تأمین السفر.هناك حد أقصى   .ط
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 استثناءات خاصة

 :  مبلغ تأمین مقابل  ياعن عو�ض حمل مسئولیة التنت  لا

ارب،  ، القـــــــــو النار�ـــــــــةالــــــــدراجات    ا)(�ملحقاتهـــــــــ  لأســـــــــماك؛ الســــــــیاراتالطیــــــــور أو االحیوانـــــــــات،  فئــــــــات الممتلكـــــــــات التالیــــــــة:   -1
أو زلاجــــــــات الجلیــــــــد أو الأدوات المنزلیــــــــة أو التحــــــــف أو الحواســــــــیب (�مــــــــا فیهــــــــا  ســــــــائل النقــــــــل الأخــــــــرى  لمحر�ــــــــات، أو و ا

ــالبرم ــات اللاجیــــــ ــات) والعدســــــ ــة أات والملحقــــــ ــماعات الطبیــــــ ــناعیة أو الســــــ ــراف الصــــــ ــنان أو الأطــــــ ــقة أو الأســــــ ــواد  صــــــ و المــــــ
 ؛الوثائقذاكر أو راق المالیة أو التو لأموال أو الاتهلاكیة أو اقابلة للتلف أو المواد الاسال

 أو الضرر الناجم عن البلى والتلف التدر�جي والفطر�ات والآفات؛الفقدان  -2

 .ؤجرةالمعدات المستأجرة أو تلف الم أوفقدان  -3

مدنیــــــة  أو الحــــــرب ال  هرات أو الثــــــورات أو العصــــــیانباشــــــرة للمظــــــا�نتیجــــــة مباشــــــرة أو غیــــــر مفقــــــدان أو إتــــــلاف الممتلكــــــات   -4
ــأو اغت ــاصــ ــة إجــ ــلطة أو أ�ــ ــالاتب الســ ــك الحــ ــدفاع فــــي تلــ ــع أو الــ ــة أو منــ ــي إعاقــ ــة فــ ــلطات حكومیــ ــة ســ ــذها أ�ــ أو    راءات تتخــ

أو  ر�یـــــة أو المصـــــادرة �ـــــأمر مـــــن أ�ـــــة هیئـــــة حكومیـــــة أو عامـــــة  جم  �موجـــــب حجـــــر صـــــحي أو لـــــوائح  یرالمصـــــادرة أو التـــــدم
 شعاعي؛لااة أو التلوث  غیر القانونیأو عملیات النقل والمتاجرة رة التهر�ب  مخاط

 العام؛   الناقل في عهدةالمقتنیات الثمینة أثناء وجودها تلف  سرقة أو فقدان أو    -5

ــدان     -6 ــؤمنأمتعـــــة  فقـــ ــة دون مراقبـــــة فـــــي أي  أو ممتلكاتـــــه الشخصـــــیة المه الـــــ  الشـــــخص المـــ ــیارة أو مكـــــان عـــــام، مـــــا  ترو�ـــ ســـ
 لم:

ــ  اعها فــــيیــــتم ایــــد  .أ رج؛  وغیــــر مرئــــي مــــن الخــــا  قلــــكــــان إقامــــة مغأو وضــــعت فــــي مة فنــــدق أو صــــندوق ودائــــع آمــــن  خزنــ
 أو

 قفازات مغلق في السیارة وغیر مرئي من الخارج.تابلون أو صندوق مغلق أو صندوق  تر�ت في   .ب

شــــــحنها    �البر�ــــــد أو  تــــــم ارســــــالها  المرســــــلة مســــــبقا أو  قطــــــعالهــــــدا�ا التذ�ار�ــــــة أو الو  أ  لــــــهالمــــــؤمن    ة الشــــــخصمتعــــــان أقــــــد ف   -7
 �شكل منفصل.

 ؛التجار�ةینات و العالسلع أفقدان    -8

 ة أو البطاقات أو الأقراص أو غیر ذلك؛لمسجلة على الأشرطفقدان البیانات ا   -9

 أو تعدیل إي من الممتلكات؛  یفالتلف الناتج عن أي عملیة صیانة أو تنظ -10

 التلف أو العیب الذاتي للبضائع؛ -11

 ؛المشروعةغیر    ةأو التجار  التهر�ب   -12

 ؛في ظروف غامضةلاختفاء  ا -13

 العام. الناقل في عهدة شة أثناء وجودهااله ر أوابلة للكسلمواد القر اتضر  -14
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 تأخر الرحلة  

ــالتعو�ض،   ــأنقــــــوم �ــــ ــغ التــــ ــا �صــــــل إلــــــى مبلــــ ــاة التحمــــــل و�مــــ ــع مراعــــ ــأمین المیمــــ ــهادة تــــ ــین فــــــي شــــ ــفرن المبــــ ــار�ف    مقابــــــل  ،ســــ المصــــ
المحـــــدد فـــــي  مـــــل  لتحثـــــر مـــــن حـــــد اللســـــفر لأك  لهالـــــذي تســـــتقالعـــــام    الناقـــــلدرة  ا تـــــأخرت مغـــــاالإضـــــافیة المعقولـــــة التـــــي یـــــتم تكبـــــدها إذ 

ــهادة   ــشـــ ــون مـــ ــوف تكـــ ــه. ســـ ــؤمن علیـــ ــر مـــ ــبب خطـــ ــفر �ســـ ــأمین الســـ ــافیة  تـــ ــار�ف الإضـــ ــل المصـــ ــو�ض مقابـــ ــى التعـــ ــول علـــ ؤهلاً للحصـــ
 حمل المبین في شهادة تأمین السفر.معقولة لكل ساعة �عد حد التال

 التعر�فات الخاصة:

 لیها:مؤمن عطر الالمخا

 تعطل المعدات .1

 جو�ة؛حوال السوء الأ .2

 لعمالیة؛الاحتجاجات ا .3

 لبلد التي تسافر إلیها أو عبرها؛طبیعة في االكوارث ال .4

 ضراب عن العملالا .5

 ى تأخر أو إعاقة الرحلات العاد�ة.یؤدي إلالعام   الناقلوقع في معدات  متأي عطل مفاجئ وغیر   -تعطل المعدات

 العام. الناقلادرة  جو�ة قو�ة تؤخر وصول أو مغ حالةأي   -�ةسوء الأحوال الجو 

ــار  ــ�ف الإالمصــ ــافیة المعقولــ ــم    -ةضــ ــه ولــ ــؤمن علیــ ــر مــ ــة لخطــ ــرورة نتیجــ ــدها للضــ ــتم تكبــ ــي یــ ــة التــ ــات أو الإقامــ ــار�ف للوجبــ أي مصــ
 رف آخر.أو أي طالعام   الناقلجاناً بواسطة م  یتم تقد�مه

 الشروط الخاصة:

 عن المصار�ف المتكبدة.فع الأصلیة  �جب علیك تقد�م ا�صالات الد  .1

 ت خاصةناءااستث

  العام؛  لالناقة دة �عد مغادر نفقات المتكبلا -1

 للرحلة؛ لهخطر مؤمن علیه تم الإعلان عنه أو �علمه الشخص المؤمن له قبل تار�خ حجز الشخص المؤمن  -2

أو هیئـــــة الـــــدفاع    ئالمـــــوانهیئـــــة  العمـــــل �شـــــكل مؤقـــــت أو دائـــــم بنـــــاء علـــــى أوامـــــر أو توصـــــیات مـــــن    عـــــن  عـــــامال  الناقـــــلتوقـــــف   -3
 ؛ةهة في أي دولأي جهة مشاب المدني أو

ــدم رغب -4 ــك  عــ ــفتــ ــي الســ ــیفــ ــي حــ ــالح  ر فــ ــل لصــ ــل للنقــ ــدیل مماثــ ــوفیر عــــرض بــ ــم تــ ــادرة  الشــــخص  ن تــ ــد المغــ ــد موعــ ــه �عــ ــؤمن لــ المــ
  المحجوزة؛ة المحدد للرحل

ــدم   -5 ــال عـــ ــإتمافـــــي حـــ ــاً لخـــــط الرحلـــــة  لإ  كمـــ ــفر وفقـــ ــدم لـــــكجـــــراءات الســـ ــم �كـــــن    المقـــ ــا لـــ ــذ مـــ ــببلـــ ــةاحت  ك �ســـ أو    جاجـــــات عمالیـــ
 .لعملعن اإضراب 
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   المغادرةرحلة  فوات 

المعقولـة    یةالمصـار�ف الاضـافمقابـل    مـا �صـل إلـى مبلـغ التـأمین المبـین فـي شـهادة تـأمین السـفر،مراعاة التحمل و� نقوم �التعو�ض، مع
فــي    د المحــد فــي الوقــت    خیــرةالدولیــة الأالوصــول إلــى نقطــة المغــادرة  ذر علیــك  ، إذا تعــالمحجــوزة  صــلیةالاللوصــول إلــى وجهتــك    المتكبــدة

 متك �سبب:بلد اقا  لعودة إلىذهاب أو الة الرح

 أو عطل میكانیكي؛ أو  احتجاجات عمالیةأو   اضراب عن العملستقلها �سبب  تالتي   ةالعام  المواصلاتیلة تأثر وس .1

 أو توقفها عن الحر�ة.  ضها لعطل میكانیكيث �شكل مباشر أو تعر إلى حاد ا  ستقلهتتعرض المر�بة التي    .2

 تعر�فات خاصة:

 ول زمني معلن.حافلة أو القطار الذي �عمل وفقاً لجد كسي أو التعني التا" العامةلمواصلات ة/وسائل ایلسو "

ة  المغــادر �عــد فــوات رحلــة    أنــت  تتكبــدها  ورة أندعــت الضــر   والتــيلإقامــة  لتنقــل والضــافیة  ا  أي مصــار�ف-المصــار�ف الإضــافیة المعقولــة
 لم یتم تقد�مها مجاناً بواسطة أي طرف. والتي

 ةخاص  شروط

 .التأخیرومدة  عن سبب  من السلطة المختصة ي  خطالحصول على تأكید   یكب عل�ج -1

 ءات خاصةثنااست

   لموصي �ه؛وقت المحدد االفي أو قبل  الاصلیة خصص فیها الوقت الكافي للوصول إلى نقطة المغادرة  تأي مطالبة لم  .1

المر�بـة    انةوصـیإصـلاح  تـم  ت �أنـه  �م إثبـاسـتطع تقـد تم  إلى عطل میكـانیكي، إذا لـ  تك الخاصةق بتعرض مر�بتتعللبة مطاأي  .2
 .�شكل صحیح

   .بلد اقامتكفي    للإقامة  إضافیةأي مصار�ف   .3

 ختطافالا

ــالتعو� ــاةنقــــوم �ــ ــ  24عــــن �ــــل  التحمــــل و�مــــا �صــــل إلــــى مبلــــغ التــــأمین المبــــین فــــي شــــهادة تــــأمین الســــفر،    ض، مــــع مراعــ ــاأثاعة  ســ ء  نــ
ــانوني أالا ــتیلاء غیــــر القــ ــســ ــتحكم فــــي طــ ــة للــ ــة الخاطئــ ــام  ة أائر و الممارســ ــیلة نقــــل عــ ــة وســ ــتقلهو أ�ــ ــذي  أخــــرى تســ ــفتك راكــــب، والــ ا �صــ

 .  المؤمن علیها شكل مباشر إلى عرقلة رحلتكیؤدي �

 القانونیة سومالر 

ونیـــــة  القانمقابـــــل الرســـــوم  الســـــفر،    یندة تـــــأمنقـــــوم �ـــــالتعو�ض، مـــــع مراعـــــاة التحمـــــل و�مـــــا �صـــــل إلـــــى مبلـــــغ التـــــأمین المبـــــین فـــــي شـــــها
 .یةقبل أ�ة حكومة أو سلطة أجنبالخاطئ من   زیر القانوني أو الاحتجاتكبدها �سبب الاعتقال غتالتي 

 سند الكفالة  

ا مراعاة  مع  �التعو�ض،  التسنقوم  مبلغ  إلى  �صل  و�ما  السفر،  لتحمل  تأمین  شهادة  في  المبین  الكفالة  مقابل  أمین  تسند  طلبه الذي 
القضائیة  لها الإفرا یئات  من  لضمان  المؤقت  له ج  المؤمن  للشخص  مخالف  الحجز  أو  انتهاكه  لل  ته�عد  قصد  القانونیة  دون  تشر�عات 

 :عید لنا مبلغ �فالة إخلاء السبیل المدفوع مقدماتأن  یك  یتعین عل.  هاة الحالیة للدولة التي یزور والادار�

 اءة؛بر أو ال (أ) �مجرد إعادته في حالة إلغاء الدعوى 
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 صدر حكم؛لتنفیذ إذا  صبح قابلاً لمحكمة الذي �تار�خ من صدور قرار ال یوماً من   15(ب) خلال  

 ثة أشهر من تار�خ السداد.) في جمیع الأحوال، خلال ثلا(ج

   تأخر وصول الأمتعة

قــــات استعاضـــــة  ل نفابــــمقفر،  نقــــوم �ــــالتعو�ض، مــــع مراعـــــاة التحمــــل و�مــــا �صــــل إلـــــى مبلــــغ التــــأمین المبـــــین فــــي شــــهادة تــــأمین الســـــ
ــا�ـــــة ومســـــتلزمات العنا�ـــــة الشخصـــــیة فـــــملا�ـــــس وأدو  مـــــن  المســـــجلة  ك  ل تـــــأخر أمتعتـــــتحمـــــل، فـــــي حـــــاالطـــــوارئ �عـــــد مـــــدة اللات  ي حـــ

ــ  تقــــو  ــ  كلو وصــ ــا، أو  اقامتــــكبلــــد  خــــارج    كإلــــى وجهتــ ــة أ  توجیههــ ــالوجهــــة خاطئــ ن خــــاطئ �شــــكل مؤقــــت مــــن قبــــل  و وضــــعها فــــي مكــ
ــ  مــــلحــــد التح�مــــا یتجــــاوز    العــــام  الناقــــل ــ  ین.أمالمحــــدد فــــي شــــهادة التــ د  عة �عــــى التعــــو�ض عــــن �ــــل ســــاســــتكون مــــؤهلاً للحصــــول علــ

 السفر.  حد التحمل المبین في شهادة تأمین

 �فات خاصة:تعر 

 العام. الناقلها وهي في عهدة قطعة من الأمتعة التي یتم فحصها وتسجیلنعني   -الأمتعة المسجلة

 شروط خاصة

ــام ف  الناقـــــلرســـــمي مـــــن  علـــــى تقر�ـــــر خطـــــي    علیـــــك الحصـــــول  �جـــــب -1 ــالعـــ ــأخریمـــ ــة    ا �خـــــص تـــ ــاتوجیأو  الامتعـــ ــة    ههـــ إلـــــى وجهـــ
 ان خاطئ �شكل مؤقت؛أو وضعها في مك  خاطئة

 ار�ف المتكبدة؛ا�صالات الدفع الأصلیة للمصعلیك تقد�م  �جب   -2

راض  الملا�ـــــس أو ومســـــتلزمات العنا�ـــــة الشخصـــــیة فقـــــط إذا تـــــم شـــــراء الاغـــــ  �مشـــــتر�اتقـــــة  المتعل  ســـــیتم النظـــــر فـــــي المصـــــار�ف -3
   الوجهة المقصودة؛ من وقت الوصول الفعلي إلى  امأر�عة أ� 4في غضون 

ــاً  إذا تبــــین   -4 ــام �ــــأن أمتعتــــك المســــجلة قــــد فقــــدت    الناقــــلذلــــك مــــن قبــــل    اعتمــــاد   التحقیــــق وتــــم�عــــد إجــــراءات المز�ــــد مــــن  لاحقــ العــ
د  تحـــت بنــــ  یـــكالغ مســــتحقة إلتحـــت بنـــد تــــأخر الأمتعـــة مـــن أي مبـــ  لـــكتم خصـــم أي مبلــــغ تمـــت المطالبـــة �ـــه ودفعــــه  نهائیـــاً، فیـــ
   متعة.فقدان الأ

 ت الخاصةالاستثناءا
 تمت �عد إعادة الأمتعة.ر�ات التي  المشت -  1
 أو أي سلطة أخرى.  أو المصادرة بواسطة الجمارك كبدة �سبب التأخر أو الحجز  مت  مصار�ف  يأ -  2

 .في بلد إقامتكمتكبدة    مصار�فأي   -  3

  المسؤولیة الشخصیة

ــالتعو�ض، ــاة الت  نقـــــوم �ـــ ــامـــــع مراعـــ ــین�  حمـــــل و�مـــ ــأمین المبـــ ــأمین ال  صـــــل إلـــــى مبلـــــغ التـــ ــهادة تـــ ــفر،فـــــي شـــ ــرار    ســـ ــل �افـــــة الأضـــ مقابـــ
 :  ىإل يتؤد عنها �موجب القانون �سبب تصرفك الذي    مسؤولاً تصبح أنت  نونیة التي �ف القامصار وال والتعو�ضات

 ؛ةوفاالمؤد�ة للالإصا�ة  ي ذلكإصا�ة شخص آخر �ما ف .1

 .تممتلكالاأو أضرار  خسارة .2

 شروط خاصة  

   أمین؛موافقة خطیة مسبقة من شر�ة التآخر دون    ة لأي شخصأو مسؤولی�أي خطأ   الإقراریك عدم عل  بج� -1
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   بقة من شر�ة التأمین.دون موافقة خطیة مسد أو دفع اي مبلغ أو تعو�ض  جوز لك تقد�م أي عرض أو تعهلا � -2

مطالبــــة    ثــــة والتــــي قــــد تــــؤدي إلــــى تقــــد�ماد التفاصــــیل المتعلقــــة �الح�جــــب علیــــك أن تقــــدم لشــــر�ة التــــأمین إخطــــار خطــــي �كافــــة   -3
  الرحلة؛  انتهاءماً من  یو  30خلال 

   تأمین في أقرب وقت ممكن؛حكمة إلى شر�ة الأو إجراء من الم استدعاءأو اب أو بلاغ �جب إرسال �ل خط -4

ــ  �حــــــق -5 فــــــي  ق  ل الحــــــلشــــــر�ة التــــــأمین �امــــــولصــــــالحها. و�كــــــون    �اســــــمكر�ة التــــــأمین أن تتــــــولى الــــــدفاع وتســــــو�ة المطالبــــــة  لشــــ
   وتسو�ة المطالبة؛  أي إجراءات قضائیة اتخاذ 

خصــــــم أي خســـــائر تــــــم دفعهــــــا    لمطلـــــوب لتســــــو�ة المطالبـــــة �عــــــد لــــــك المبلــــــغ ا�جـــــوز لشــــــر�ة التـــــأمین فــــــي أي وقــــــت أن تـــــدفع   -6
  فعد مل شر�ة التأمین أي مسؤولیة أخرى غیر التكالیف والنفقات المتكبدة قبل الفعل. و�عدها لن تتح�ال

ــو  -7 ــع أي تعـــ ــتم دفـــ ــن یـــ ــؤولیة القان  �ضلـــ ــن المســـ ــة العـــ ــا�ة أونیـــ ــن الإصـــ ــئة عـــ ــة لأناشـــ ــارة نتیجـــ ــل متعو الخســـ ــدي  ي فعـــ ــد أو �یـــ مـــ
 من قبلك.

 ستثناءات خاصةا  

 �أي مسئولیة ناشئة �شكل مباشر عن أو ذات الصلة بـ: ضات أو نفقات قانونیة فیما یتعلق  سائر أو تعو�لن ندفع أي خ

 أو  عك �صورة اعتیاد�ة للإصا�ة؛م مینرض أحد أقار�ك المقیتعرضك للإصا�ة أو تع .1

 لة العمل؛ أواثناء مزاو   ف لد�ك   للإصا�ة �سبب أوأو تعرض أي موظتعرضك للإصا�ة  .2

یطرة أحــــــد أقار�ــــــك المقیمــــــین معــــــك �صــــــورة  لــــــك أو واقعــــــة تحــــــت ســــــیطرتك أو تحــــــت ســــــتلكــــــات مملو�ــــــة  فقــــــد أو تلــــــف مم .3
 اعتیاد�ة؛ أو

ــ  امـــــــتلاك .4 غولـــــــف  لـــــــي (�خـــــــلاف عر�ـــــــات النـــــــك أي �رفـــــــان أو مر�بـــــــة دفـــــــع آع  و نیا�ـــــــةتخدام بواســـــــطتك أأو حیـــــــازة أو اســـــ
ــي ال ا ــائرة أووالكراســـــ ــة) أو طـــــ ــیلة ط  لمتحر�ـــــ ــلاأي وســـــ ــو�تر (�خـــــ ــرى أو هلیكـــــ ــران أخـــــ ــیـــــ ــة المدفوعـــــ ــدات البحر�ـــــ ة  ف المعـــــ
 قلیمیة) أو حیوانات؛ أویدو�اً في میاه ا

ي  عمـــــــل الـــــــذي تمارســـــــه، أو �ســـــــبب أالالمهنـــــــة أو التجـــــــارة أو    خســـــــائر أو أضـــــــرار الممتلكـــــــات أو الإصـــــــا�ة الناشـــــــئة عـــــــن .5
 بلك؛ أودمة من قمهنیة مقاستشارة 

 لك العقد؛ أوقد تنشأ في حال عدم وجود ذ   ه المسؤولیةأي عقد إلا إذا �انت هذ  .6

ــتلامها أو .7 ــتم اســـ ــم یـــ ــي لـــ ــام التـــ ــ  الاحكـــ ــام الأول مـــ ــا فـــــي المقـــ ــائي فـــــي  الحصـــــول علیهـــ ــة ذات اختصـــــاص قضـــ ن قبـــــل محكمـــ
 ؛ أوالمسؤولیة الذي أدى إلى تحملكالبلد الذي وقع فیه الحدث   أوالذي صدرت فیه الوثیقة  البلد  

 أو مثالیة أو متفاقمة.  ت أو تعو�ضات أضرار تأدیبیةات أو عقو�اأ�ة مطالبات مقابل غرام .8

 سفر الأسرة الطارئ 

نفقـــــات الســـــفر  ل  فـــــي شـــــهادة التـــــأمین مقابـــــ  لغا�ـــــة مبلـــــغ التـــــأمین المحـــــدد الشـــــر�ة المـــــؤمن لـــــه، مـــــع مراعـــــاة أي مبلـــــغ تحمـــــل،    وضتعــــ
ــ ــا �موجـــــب عقـــــد واي تـــــدفعها أو توافـــــق علـــــوالاقامـــــة التـــ لتـــــك  إذا �انـــــت ضـــــرور�ة قبـــــل بـــــدء رح  ترجاعها،لتـــــي لا تســـــتطیع اســـــى دفعهـــ

 نتیجة لما یلي:  م علیك إلغاء رحلتكوتحت
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راً لوحـــــدك  افإذا �نـــــت مســـــیكـــــون برفقتـــــك  شـــــخص تختـــــاره لحضـــــار  لإ  الســـــیاحیةدرجـــــة  التكـــــالیف رحلـــــة طیـــــران ذها�ـــــاً و��ا�ـــــاً علـــــى    .1
 .ةة مغطافي رحل

 عدة.ستشفى، و�موافقة "قسم المساروجك من المفترة النقاهة �عد خالفندق اللازمة لتعو�ض رسوم غرفة  .  2

ابــــل أ�ــــة نفقــــات تقــــدم مــــن قبــــل أي طــــرف  قبــــل "قســــم المســــاعدة". لــــن تقــــدم المنــــافع مق  �جــــب الموافقــــة علــــى هــــذه التكــــالیف مســــبقاً مــــن
 .المغطاة  حلةة سلفاً ضمن تكالیف الر یك أو إذا أدرجت التكلفعلن الغیر دون أ�ة تكلفة  م

 الرحلة   إلغاء

التـي    والاقامـةمصـار�ف السـفر  ابـل  قمادة تـأمین السـفر،  تـأمین المبـین فـي شـهغ المبلـ مراعاة التحمل و�ما �صل إلـىمع  لتعو�ض،نقوم �ا
وتحـتم  ري  ؤمن علیهـا �ـان مـن الضـرو ن قبـل بـدء رحلتـك المـ�ـا  اذ إ،  استردادها  �مكنكلا    على دفعها �موجب عقد والتي تها أو وافقتدفع

 یلي:    ا�سبب ملیها  المؤمن ع  تكإلغاء رحل علیك

�نت تخطط للإقامة معه في الخـارج، أحـد أقر�ائـك  تعرض مرافقك أو الشخص الذي  الوفاة أو  أو  صا�ةتعرضك للمرض او الإ .1
  اشر�ن؛مبد أقار�ك الفیها؛ أو أحالتي تقیم    المقیمین في الدولة

أو الحضـــور إلـــى المحكمـــة  لا للتحقیـــق  �جـــزء مـــن إجـــراء إلزامـــي مـــثطة حكومیـــة  جهـــة أو ســـل  ؤك للحضـــور لأيإذا تـــم اســـتدعا .2
 ؛س �شاهد خبیر)كن لید (ولكشاه

فــي    فــي منزلــك  إذا ألزمتــك الشــرطة أو شــر�ة التــأمین الخاصــة �ــك �البقــاء �عــد انــدلاع حر�ــق أو حــدوث فیضــان أو وقــوع ســطو .3
  .ن علیهامؤمال ساعة قبل بدء الرحلة 48  تقیم فیها خلال تيالدولة ال

 خاص:  ار مطالبةخطا

أي غرامـات إضـافیة  ممكن في حال إلغاء الرحلة. لا نتحمل أي مسئولیة عـن   وقتأقرب  �جب علیك أو المستفید التا�ع لك اخطارنا في
 وقت ممكن.  ربأقرنا في  والتي لن یتم فرضها إذا قمت �إخطایتم تكبدها  

 فات خاصة:ر�تع

 .ختك أو أخوك أو زوجتك أو زوجك أو ابنتك أو ابنكأو ا لدكوا �عني والدتك أو   -أقرب الأقر�ین

 .المؤمن علیها الأشخاص الذین حجزوا تذاكر للسفر برفقتك في الرحلة  لشخص أوي ا�عن  -رفي السف مرافقك

 شروط خاصة

تقــوم    أنــه مــن الضــروري أنیؤ�ــد  مــن الطبیــب الــذي    مرضــیة  دةأن تقــدم شــهاب  �جــة،  صــا�و الإمــرض أبتعرضــك للفیمــا یتعلــق   .1
 .لغاء رحلتك�إ

 ادة وفاة،  قدم شهك أن �فیما یتعلق بوفاتك �جب على الشخص المستفید التا�ع ل .2

  أو قر�بـك  الشـخص الـذي تخطـط للإقامـة معـه فـي الخـارج  تعـرض  أوللمرض أو الإصا�ة أو الوفـاة  فیما یتعلق بتعرض مرافقك   .3
وفـاة أو شـهادة مرضـیة مـن الطبیـب الـذي  تقـد�م شـهادة  علیـك  جـب فی الأقر�ین لـد�ك أو أحد أقرب د الذي تقیم فیهبلالمقیم في ال

 ة مما �ستدعي �الضرورة أن تقوم �إلغاء رحلتك.یة الصحالحال شهد على خطورة�

  و دفـع القسـطأة المـؤمن علیهـا  حلـفیـه �حجـز الر   الـذي تقـومتبـدأ التغطیـة فـي الوقـت  إذا قمت �الاتفاق على وثیقة لرحلة واحـدة ف .4
 .حقاً أیهما �أتي لا
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الرحلــة المــؤمن علیهــا أو تــار�خ البــدء  �حجــز    ا تقــومعلــى وثیقــة ســنو�ة متعــددة الــرحلات فتبــدأ التغطیــة عنــدمالاتفــاق  مــت �إذا ق .5
 موضح في شهادة تأمین السفر، أیهما �أتي لاحقاً.ال

 

 استثناءات خاصة:  

 قابل:م  تأمین  أي مبلغتعو�ض    مللن نتح

 رغبة في السفر.  العدم  .1

 ، �مجرد علمك �إلغاء الرحلة؛ إبلاغنان عدم نشأ عة تافیأ�ة تكالیف إض .2

مــرض یتعلــق �حالــة طبیــة �نــت علــى علــم بهــا قبــل بــدء هــذا التــأمین. ینطبــق ذلــك علیــك وعلــى    یــة أوبب حالــة طبإلغــاء الرحلــة �ســ .3
 رحلة؛خص تعتمد علیه في الأي شو  أ  التي تقیم فیها لدولةالمقیم في ا مرافقك وعلى قر�بك

 لسفر المطلو�ة؛أو تأشیرة ا ثائقك على و عدم حصول .4

 لصرف. تقلب أسعار ا  �سببأي تكالیف متكبدة   .5

 �استخدام برامج الجوائز.   حیث تم سدادهارة متكبدة  خساأي  .6

 قطع الرحلة

ي  امـة التـالسـفر والاق  �فمصـار مقابـل  تـأمین السـفر،  ة  ین المبـین فـي شـهاد التـأمنقوم �التعو�ض، مع مراعاة التحمل و�ما �صل إلـى مبلـغ 
أن تقــوم �قطــع    قبـل اكمــال رحلتــك وتحـتم علیــك  اضــطررتإذا    علــى دفعهـا �موجــب عقــد والتـي لا تســتطیع اســترجاعها،  تهـا أو وافقــتعدف

 :المؤمن علیها �سببرحلتك 

  الاقــر�ین  ربأو أحــد أقــ  بلــد إقامتــكي  فــ  رج أو قر�بــك المقــیمالخــاأو تعــرض مرافقــك أو الشــخص الــذي تقــیم معــه فــي   تعرضــك )1
 ؛ةا�ة أو الوفالإصمرض او الل

إلـى لمحكمـة �شـاهد    ثلا للتحقیق أو الحضوراء إلزامي م�جزء من إجر تم استدعاؤك للحضور لأي جهة أو سلطة حكومیة   إذا )2
 (ولكن لیس �شاهد خبیر)؛

  حــدوث فیضــان أو  دلاع حر�ــق أوبقــاء �عــد انــ�ــك �ال  صــةالخا  التــأمین  اتأو شــر�  الشــرطة  أو  الــدفاع المــدني  ةهیئــ إذا ألزمتــك  )3
 بلد الإقامة.نزلك في  وقوع سطو في م

 اخطار مطالبة خاص:

افیة  لتا�ع لك اخطارنا في أقرب وقت ممكن في حال قطع الرحلـة. لا نتحمـل أي مسـئولیة عـن أي غرامـات إضـالمستفید ا  �جب علیك أو
 ن.قرب وقت ممكنا في أار �إخط  یتم فرضها إذا قمتیتم تكبدها والتي لن 

 اصة:تعر�فات خ

 .كبنتك أو ابن�عني والدتك أو والدك أو اختك أو أخوك أو زوجتك أو زوجك أو ا  -ر�ینأقرب الأق

 .ان علیهالمؤم �عني الشخص أو الأشخاص الذین حجزوا تذاكر للسفر برفقتك في الرحلة  -في السفر مرافقك
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 شروط خاصة

ی .1 بفیما  للمرضتعلق  ا  تعرضك  �لإأو  تقد صا�ة،  علیك  مرضجب  شهادة  الطبیب  �م  من  أنهیة  �قرر  الضروري   الذي  من 
 .الرحلة المؤمن علیها  والحتمي أن تقوم �قطع

 .أو المستفید التا�ع لك للوفاة �جب تقد�م شهادة وفاةق بتعرضك  فیما یتعل .2

أو  ي تقیم فیها  الدولة الت  مقیم فيالر�بك  في الخارج أو قده  لشخص الذي تخطط للإقامة عنفیما یتعلق بتعرض مرافقك أو ا .3
بیب الذي قرر رضیة من الطأو شهادة م   لمرض أو الإصا�ة أو الوفاة فیجب علیك تقد�م شهادة وفاةك المباشر�ن لأحد أقر�ائ

 ا. الرحلة المؤمن علیهطع  خطورة الحالة الصحیة والتي تعین وتحتم علیك ق

مجدول لإعادتك   امع  ناقلبواسطة  ذهاب فقط  رة  سیاحیة مباشتذ�رة    ثرة لأكالتكالیف الإضافی  سوف نقوم بتعو�ضك مقابل .4
 .بلد اقامتك في    أو مرض حرج  إصا�ة خطیرة�عد وفاة أو تعرض أحد أقر�ائك إلى   بلد إقامتكإلى  

 :استثناءات خاصة

 :تحمل مسؤولیة تعو�ض أي مبلغ تأمین مقابلنلا  

 ؛ أو قطع الرحلة  ك �خصوصلمجرد ع عن عدم إخبارنا �مأ�ة تكالیف إضافیة تنشأ   .1

لى مرافقك  ذلك علیك وع مین. ینطبق رض یتعلق �حالة طبیة �نت على علم بها قبل بدء هذا التأالة طبیة أو مالرحلة �سبب حقطع . 2
 وقر�بك أو أي شخص تعتمد علیه في الرحلة؛ 

 .ى بلد الاقامةإذا قطعت رحلتك ولم تعد إل .  3

 مطلو�ة؛ لسفر الا أشیرةوثائق أو تلك على عدم حصو .  4

 سعر الصرفكبدة عن تقلب  أي تكالیف مت.  5

 .أي خسائر متكبدة حیث تم السداد �استخدام برامج المنح.  6

 السفر فقدان جواز  

ال تأمین  المبین في شهادة  التأمین  إلى مبلغ  التحمل و�ما �صل  �التعو�ض، مع مراعاة  التي  سفر،  نقوم  التكالیف  تقتصر على مقابل 
 عن جواز السفر المفقود شر�طة وجود خطاب �فید �أنه وثائق سفر بدلا ك عن استبدال  د السر�ع وذلرسوم البر�  امات أو غر أو الالرسوم  

  .لسفر من قبل السلطات المختصةقدان جواز االاقرار �ف  تم

 استثناءات خاصة

 :أمین مقابللن نتحمل مسئولیة تعو�ض أي مبلغ ت

 یة؛سلطة قانون  قبل أي  من ادرة  المصالخسائر الناجمة عن حجز أو   .1

 موجب أي تأمین آخر أو من مصدر آخر؛الخسارة قابلة للاسترداد �  إذا �انت .2

 صیةفقدان الأموال الشخ

المالیة الخاصة �ك المبالغ  انمقابل فقد  مع مراعاة التحمل و�ما �صل إلى مبلغ التأمین المبین في شهادة تأمین السفر، لتعو�ض، نقوم �ا
 .واشرافك رعایتكفي حوزتك وتحت  جود الاموال  رقة أثناء و أو الس طوو الس�سبب النهب أ
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 اخطار مطالبة خاص:

ن) ساعة من اكتشافها إلى الشرطة المختصة في مكان وقوع  (أر�ع وعشر�  24�جب التبلیغ عن أي خسارة من ذلك القبیل في غضون  
 .رطةمصحو�ة �مستند خطي رسمي من الش جب أن تكون أ�ة مطالبةالفقد. �

 

 ت خاصةتثناءااس

 :تعو�ض أي مبلغ تأمین مقابل  تحمل مسؤولیةلن ن

 ز أو المصادرة من قبل أ�ة سلطة �صورة قانونیة؛الفقد الناجم عن الحج .1

  افه؛ن) ساعة �عد اكتش� (أر�عة وعشر   24الفقدان الذي لم یتم إبلاغ الشرطة �شأنه خلال  .2

 آخر؛ من مصدر    رى أو�موجب وثیقة تأمین أخ  للاستردادالفقدان القابل  .3

 في القیمة؛ لعائد إلى خطأ أو اغفال أو عملیة تبادل أو انخفاض  �سبب النقص االفقد   .4

 ضة.غامفي ظروف  الاختفاء   .5

 . أي مبالغ تتجاوز المبلغ الفعلي المفقود  .6
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 المساعدة قسم  

تصال على  اه. �مكنك الا و مذ�ور ادن مة �ما ه ا ع ال ت  خدما ال فنیة و ال طبیة و الخدمات ال عدة الطارئة �ما فیها  المسا المساعدة خدمات    �قدم قسم 
 ساعة.   24على مدار    + 1  817  826  7276المساعدة على الرقم    قسم 

 
 الخدمات الطبیة: .1
   :لانجلیز�ة  د للترجمة إلى اللغة اوعنوان ورقم الهاتف وساعات العمل ومساع  اسمسیقدم لك قسم المساعدة  دلیل المراجع الطبیة

الرعا�ة   في  مكان  والصحیة  ةالطبیللعاملین  أي  ا  في  العالم  وخفي  والمستشفیات  الأطباء  مثل  مبرر،  �شكل  تطلبها  دمات  لتي 
"مقدمي الخدمات الطبیة"). �لما �ان لدى قسم المساعدة   اسم الاسعاف وغیرها من الخدمات الطبیة الطارئة (�شار إلیها جمیعا  

وسیقومون بتحدید المواعید مات الطبیة،  مقدمي الخد   أكثر من  ونین أ ذلك، سوف �قومون �إحالتك إلى إثعلومات �افیة للقیام بم
التنسیق مع شر�ة التأمین الصحي الاساسیة الخاصة �ك. سیبذل قسم المساعدة أقصى جهد ممكن لضمان  والترجمة إذا لم الأمر و 

الذیأن تكون إحالاته الطبیة إلى مزود  اللییر ان تنطبق علیهم المواصفات والمعاي الخدمات الطبیة  �البلد مهنیة  والمدینة    خاصة 
د ممكن للتفاوض المسبق �شأن رسوم الخدمات لدى مقدمي الخدمات  تي یتواجدون فیها. �ما سیبذل قسم المساعدة أقصى جهال

�عین ة مع مقدمي الخدمات الطبیة التالإصدار الفواتیر مباشر الطبیة وتوجیهك إلى مقدمي الخدمات الطبیة داخل الشبكة، والتنسیق  
 24لتزو�د �مرجع طبي مؤهل خلال  التي تتكبدها. سیبذل قسم المساعدة أقصى جهد ممكن لابل النفقات  ر الممكن مقهم �القد ل

لظروف الخارجة عن ساعة من الطلب الأولي، ومع ذلك في حال تعذر الأمر، لا �جوز تحمیل قسم المساعدة المسئولیة عن ا
 ل هذه الفترة الزمنیة. لة الطلب خلا بلاغك عن حاساعدة �إمسم التها. وفي جمیع الأحوال، سیقوم قإراد 

  المقدم للمصروفات الط المبلغ    بیة: الدفع  إلى  بتقد�م مبلغ مقدم �صل  المساعدة  التي تعتبر ضرورة طبیة، سیقوم قسم  الحالات  في 
أن دفع هذه  المساعدة �ش خذه قسم  ت رار ی الطبیة. وسوف �ستند أي ق   صروفات الم لصالحك مقابل سداد  المسموح �ه في الوثیقة الصادرة  

ال عدم وجود تأمین أو إذا �انت التغطیة غیر �افیة �موجب الوثیقة ستكون أي  لمبالغ مقدما على استشارة وموافقة ا�ه آي جي. في ح ا 
ذین  ل خاص ا الأش مسئولیة  أو    تك دك أو مسئولی اصة �ك من مسئولیتك وح الطبیة الخ   �المصروفات ذات الصلة    مغطاة غیر    مصروفات 

 نك. فون نیا�ة ع یتصر 
  ة، سیقوم قسم المساعدة �ضمان دفع رسوم دخول المستشفى �ما  في الحالات التي تعتبر ضرورة طبی   م دخول المستشفى: ضمان رسو

ذه قسم المساعدة في ضمان هذه  سوف �ستند أي قرار یتخ �صل إلى المبلغ المسموح �ه في الوثیقة مقابل منافع دخول المستشفى. و 
عندها سیدفع قسم المساعدة ما  في حال وجود تأمین �موجب الوثیقة الصادرة لصالحك،  أ�ه آي جي.    ارة وموافقة على استش   مبالغ ال 

یة  مین أو إذا �انت التغط �صل إلى الحد الأقصى للمبلغ المتاح �موجب الوثیقة مقابل رسوم دخول المستشفى. في حال عدم وجود تأ 
الطبیة الخاصة �ك من مسئولیتك وحدك أو    مصروفات �ال ات الصلة  ذ   مغطاة غیر    مصروفات   ون أي غیر �افیة �موجب الوثیقة ستك 

 ولیة الشخص أو الأشخاص الذین یتصرفون نیا�ة عنك. مسئ 
  :ما في ذلك على سبیل    طر�ق وسیلة نقل جو�ة،   خلاء الطبي وذلك عن لإ سیقوم قسم المساعدة �الترتیب والتنسیق ل   الإخلاء الطبي�

، وسائل نقل أخرى  افق أو بدون مرافق طبي أو إسعاف جوي و/ أو، إن وجد تصاد�ة مع مر نقل جو�ة اق ، وسیلة  ر الحص   المثال لا 
شفى أو مرفق  لإخلائك من المستشفى الأجنبي أو مرافق الرعا�ة الطبیة لمستشفى أجنبي آخر أو مرفق للرعا�ة الطبیة أو إلى مست 

اعدة لمتا�عة حالتك وعلاجك، أن هذا الاخلاء أو  سطة قسم المس المعین بوا   ر الطبیب ر ما �ق ة في البلد التي تقیم فیها، عند رعا�ة طبی 
قل ضرور�اً حسب الاعراف المهنیة الخاصة �ه/ بها. سیبذل قسم المساعدة أقصى جهد ممكن لضمان أن تكون �افة الخدمات التي  الن 

ینة التي ستبدأ فیها عملیة  �البلد والمد نیة الخاصة  ییر المه ا والمع ة الذین تنطبق علیهم المواصفات  ها مع مقدمي خدمات طبی تم ترتیب 
 ساعدة النفقات المعقولة نیا�ة عنك �ما �صل إلى حدود التأمین في الوثیقة الصادرة بواسطة أ�ه آي جي. الإخلاء. سیدفع قسم الم 
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   :ة،  لطوارئ الطبیلق �حالات افیما یتع  رى لك الطبیة أو تقد�م المساعدات الأخإجراء جمیع الإحالات    �عدمراقبة الحالة الصحیة
 .وطنكك حتى انتهائك من العلاج أو عودتك إلى  سیقوم قسم المساعدة �مراقبة حالتك الصحیة وعلاج

   تأمین نقل الجثمان ساري    لمساعدة �التحقق من أن عندما یتم إبلاغ قسم المساعدة بنبأ وفاتك أثناء السفر، سیقوم قسم ا   : الجثمان نقل
للازمة لإعادة رفاتك إلى المكان الذي  سیقوم أ�ضاً قسم المساعدة �إجراء �افة التدابیر ا   یمیة حكومیة، ي لوائح تنظ مراعاة أ   ل. مع المفعو 

ادرة بواسطة أ�ه آي  التأمین �الوثیقة الص   �حدده أقار�ك. سیقوم قیم المساعدة �الدفع نیا�ة عنك التكالیف المعقولة �ما �صل إلى حدود 
شخاص الذین یتصرفون  لغ المتاح �الوثیقة ستكون من مسئولیة الشخص أو الأ تتجاوز المب   عادة جثمانك الصلة �إ   ت ذات جي. أي نفقا 

 نیا�ة عنك الخاصة. 
 مزودو بین    وتقد�م المطالباتتصال  الا  مسائل  مع  سیتم التعامل: في أي من الحالات الطبیة الطارئة،  تنسیق التأمین/المطالبات  

 ذلك بهدف تسو�ة سداد المصروفات الطبیة.المؤمن لهم و من الأشخاص  مین لأي  أت التخدمات التأمین وشر�ا
 فنیة:الخدمات ال .2
   مكنك أنت الذي فقدت أمتعتك أو أغراضك الشخصیة أو تمت سرقتها أن تتلقى  الأمتعة والأغراض الشخصیة:  فقدان أو سرقة�

التنسعاعدة  ات المحلیة. وسوف �عمل قسم المسدة من السلطات أو الجه المساع م لتحدید الأمتعة  العا  الناقل  یق مع شر�اتلى 
، وهو الأمر الذي یتطلب استخدام جمیع أنظمة التتبع المتاحة، والقیام �اتصالات متبادلة، نیا�ة  المفقودة أو المسروقة واستعادتها 

أ�ضًا   ل قسم الدعموسوف �عم  ذلك.  والفنادق والجهات الحكومیة وغیرر�ات النقل والمطارات  عنك و�لما �ان ذلك ممكنًا، مع ش
 التأمین الناجمة عن الأمتعة المفقودة.نسیق الترتیبات من أجل مساعدتك على تسو�ة مطالبات  على ت

 حصول على  كنك تلقي المساعدة �الفي حالة فقدان أو سرقة وثائق السفر الخاصة �ك، فیم  :التذاكر  /فقدان / سرقة وثائق السفر
الو  و�لغاء  بدیلة  ذلك  لأصلیة،  اثائق  نسخة  في  حجوزات�ما  ا   إجراء  أو  الطیران  خطوط  تذاكر  لاستبدال  والترتیب  لسكك بدیلة 

الحدید�ة عند الحاجة إلى ذلك. وسیبذل قسم المساعدة قصارى جهده لمساعدتك في تحدید الوثائق المفقودة (�ما في ذلك على  
جوا  سبیل الحصر،  لا  المفقودة)المثال  والتأشیرات  السفر  وعنزات  هذهالطلب،    د ،  عن    استبدال  السلطات  الوثائق  تحدید  طر�ق 

، وجمع المعلومات الضرور�ة، واتخاذ جمیع الخطوات المعقولة اللازمة لتسهیل استبدال الوثائق  الحكومیة المختصة والاتصال بها
 مة: الخدمات العا   لمناسب.المفقودة �طر�قة سر�عة وفي الوقت ا

 الخدمات العامة .3
 السف المشو د تق  ر:وثائق  الح�م  �شأن  وثائرة  على  والقیو صول  السفر،  جواز  أو  التأشیرة  ومتطلبات  السفر،  المنظمة ق  واللوائح  د 

 للجمارك عند الدخول أو الخروج.
   :شارات الطبیة المتاحة والتدابیر ت �شأن الأو�ئة والاستتقد�م المشورة �شأن اللقاحات اللازمة لرحلتك ومعلومااللقاحات والتطعیمات  

 وافرة.ئیة المتاالوق
 عملات �الإضافة إلى معلومات عن البنوك المحلیة وأ�ام  تقد�م المشورة حول أسعار صرف ال:  الآلي  هزة الصراف أجلة ومواقع  العم

 الإجازات الحكومیة.
   لیة والدولیة. الحدیثة للوجهات المح  المناخ العام والتنبؤات الجو�ة  :ةالطقس العالمیحالة 
 الهاال عبر  للترجمة  الطحتف  الطارئةالات  ل  :بیة  و�تعرضون  ل�النسبة  المحلیة  اللغة  یتحدثون  لا  الذین  طبیة  مسافر�ن  لحالات 

ة عبر  ساعة في الیوم وطوال أ�ام الأسبوع لتقد�م خدمات الترجم  24طارئة، هناك مستشار�ن متعددي اللغات متوفرون على مدار  
 الهاتف.
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 ء المسؤولیةاخلا

ا�ة عنك فقط. لا بواسطة قسم المساعدة �صفته الطبیة أو القانونیة نی  حامي المقترحلطبي أو الملخبیر اایتصرف  في �افة الاحوال،  
  شار القانوني. لا �مكنك یتحمل قسم المساعدة أ�ة مسؤولیة تجاه المشورة الطبیة أو الاستشارة القانونیة التي قدمها لك الطبیب أو المست

  .و �سبب أي أمر قانوني ناشئ عن ذلكأار القانوني  ب أو المستشه للطبیحاقترا الرجوع إلى قسم المساعدة �سبب
مسؤ  أنت  الأتتحمل  أفراد  أحد  أو  عنك  نیا�ة  المساعدة  قسم  یرتبها  التي  الخدمات  تكالیف  لقسم    سرةولیة  �مكن  �التغطیة.  المشمولین 
أ�ة شكل أخر من    وت الائتمان أو/أو �طاقا  ستحقها،تتي قد  ه و/أو منافع أي وثیقة أخرى الل إلى وثیقة التامین هذ المساعدة الوصو 

 ن قبلك من أجل تسهیل عملیة الدفع مقابل تلك الخدمات.أشكال الضمانات المالیة المقدمة م
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   المحفظة الآمنة -4القسم  
   الاحتیال ببطاقة الائتمان

بواسطة طرف ثالـث    أو المسروقة  له المفقودةالمؤمن    �طاقة  و�ذا تم استخدام  ،ة مؤمن علیهارحلخلال   تكو سرقة محفظفي حالة فقدان أ
مع مراعـاة أي حـدود تحمـل و�مـا �صـل  لها   تالخسارة المالیة التي تعرضعن ض �تعو ال� ي، سنقوملمعاملات دفع احتیالیة أو سحب نقد 
عة أو حتـى  سـا  48  اقصـاهأ  دةلم  روتستم  احتیالیة  أول معاملةلحظة وقوع  وتبدأ التغطیة من  سفر. إلى المبلغ المحدد في شهادة تأمین ال

 .�حدث أولاً  غ البنك �فقدان أو سرقة البطاقة، أیهمالاإب
 تعر�فات خاصة:

 �عني أي شخص غیرك انت أو أحد أقر�ائك أو أحد أصدقائك.  -طرف ثالث

 لإبلاغ عن المطالبات  طر�قة خاصة ل
 یك:�طاقتك المؤمن علیها، یتعین علن تلاحظ فقدان أو سرقة  �مجرد أ

 لاق �طاقة الائتمان و��قاف عملیات الدفع؛ و غور حتى یتم إ بنك على الفبلاغ الإ -
 ساعة (أو وفقًا لأي عرف أو تشر�ع محلي آخر). 48الشرطة في غضون   مر�ز لدى�م بلاغ  تقد  -
 

 :  یتعین علیك �الإضافة إلى ذلك تقد�م
 طاقة؛بال�فع الد عملیات  لإ�قاف   كاستلام طلبمن خطاب إقرار البنك �  نسخة •
 ة؛اً سرقة أو فقدان البطاقة والمحفظنر الشرطة مبیسخة من تقر�ن •
 الاحتیالیة؛ و  المعاملاتلبطاقة الائتمان یثبت وقوع    �شف حسابآخر   •
 طلب.الصحة    في  فصللل  لناأي مستند أو معلومات أخرى تكون لازمة  •

 خاصة  استثناءات

 :   بلة تعو�ض أي مبلغ مؤمن علیه مقانتحمل مسئولیلا  
 ؛فقودة أو المسروقةمي المحفظة الالموجودة ف النقود  -
 لملغاة أو المسحو�ة؛�طاقات الائتمان المنتهیة، ا -
 سواءً �قصد أو دون قصد؛ أو كأصدقائ أحد   أو  ر�ائكأق أو أحد ،  أنتفیها    تسببتالخسارة الذي   -
القــدر، التفاعــل أو  و ب أو القضــاء  ة أو الإرهــا، الثــور د التمــر   عصــیان المــدني، العصــیان المســلح،تــي تحــدث خــلال الحــرب، الالخســارة ال  -

 الإشعاع النووي؛ أو
 نتیجة لأي شغب أو مصادرة من قبل السلطات.  �لتي تحدث الخسارة ا -
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 المفاتیح والأوراق 

تـي تكبـدتها  كلفـة التابـل المـؤمن علیهـا، سـنقوم �ـالتعو�ض مق�ك خلال رحلـة  ة الخاصة  سمیوالأوراق الر   كفي حالة فقدان أو سرقة مفاتیح
مع مراعاة أي مبلغ تحمـل و�مـا �صـل إلـى المبلـغ المحـدد    كالخاصة �  و/أو الأوراق الرسمیة  -�ما في ذلك الأقفال   -اتیح فلاستبدال الم

 في شهادة تأمین السفر.

 تعر�فات خاصة

 نزلك أو مفاتیح السیارةتعني مفاتیح م -المفاتیح

 قة الهو�ة.االعمل أو �ط  �ك أو أوراقالخاصة   لقیادةتعني رخصة ا -الأوراق الرسمیة

 لإبلاغ عن المطالباتطر�قة خاصة ل

 علمك �سرقة مفاتیحك و/أو أوراقك الرسمیة، �جب علیك:   �مجرد 

 �ع محلي آخر).ساعة (أو وفقًا لأي عرف أو تشر   48تقد�م بلاغ لدى مر�ز الشرطة في غضون  )1

 :  علیك تقد�مكما �جب  

 ؛ لرسمیةا أو الأوراق/المفاتیح و  سرقة ضحو یشرطة نسخة من تقر�ر ال )1

 تیح والأقفال؛ستبدال المفالاالفاتورة الأصلیة للأقفال   )2

 نسخة من الأوراق الرسمیة المستبدلة والفواتیر المتعلقة بتكالیف الاستبدال. )3

 ةخاص اتاستثناء

    :فع أي مبلغ تأمین مقابلنتحمل مسئولیة د لا  

 ومفاتیح المكاتب.  قفالالأ ،للمنازلیسیة المغناطتیح  ، المفاقل الشقمفاتیح غرف المنزل، أقفا -

 سواءً �قصد أو دون قصد؛ أو  أو أحد أقار�ك أو أحد أصدقائك  تأنیها  ف  تتسببالتي الخسارة  -

ــارة التـــي    - ــاء  تقـــعالخسـ ــیان    أثنـ ــدني، العصـ ــیان المـ ــلح، التمـــرد، الثـــورةالحـــرب، العصـ ــاء والقـــدر،  المسـ ــاب أو القضـ ــالتفا  أو الإرهـ ل أو  عـ
 ي؛ أوشعاع النوو الإ

 ت.  أي شغب أو مصادرة من قبل السلطاتقع نتیجة  رة التي االخس -
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 والسلبالاعتداء 
سـنقوم  عـد السـحب،  ) �2ف الآلي أو في غضون ساعتین (الأموال من ماكینة الصر اسحب قیامك �عنیف أثناء  لهجوم كفي حال تعرض

 إلى المبلغ المحدد في شهادة تأمین السفر.  حمل و�ما �صلة أي مبلغ تع مراعام، سروق المبلغ النقدي المسحوب أو الم  بتعو�ض

 لإبلاغ عن المطالباتصة لطر�قة خا

 :�جب علیك  ع السرقةو وق �مجرد 

 ساعة؛   48الشرطة في غضون   بلاغ لدى مر�زتقد�م   )1
 كما �جب علیك تقد�م:

 ؛الهجوم  المحدد لوقوعر�خ والوقت ع والتاقوالمو   مبلغ المسروق الالشرطة، مبینًا  نسخة الأصلیة من تقر�ر  ال )1

   النقدي المخصوم �الإضافة الى وقت السحب؛والمبلغ   تار�خالنسخة من �شف حساب البنك الذي یبین   )2

 إ�صال السحب مبینًا التار�خ والمبلغ المسحوب علاوة على وقت السحب؛ )3

 لطبیة أو شهادة الشاهد؛ وة الأصلیة من الشهادة االنسخ )4

 لتقییم صحة الطلب. اة لنضرور�ون لومات قد تكأو معر  خستند آأي م )5

 

 استثناءات خاصة  
 ولیة دفع أي مبلغ مؤمن علیها مقابل:لا نتحمل مسئ

 ) الخسارة الذي تسببت فیها أن أو أحد أقار�ك أو أحد أصدقائك؛1
اعـــل أو  فوالقـــدر، الت  ب أو القضـــاءالإرهـــا  وثـــورة أي، العصـــیان المســـلح، التمـــرد، الالحـــرب، العصـــیان المـــدن  ءاثنـــا  تقـــعالخســـارة التـــي  )  2

 الإشعاع النووي؛ أو
 یجة لأي شغب أو مصادرة من قبل السلطات.   نت  تقعالخسارة التي )  3
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 الإضافیةالمنافع الاختیار�ة  -5القسم  
 الخطرة  الر�اضاتمنافع  
مر �الدفعسنقوم   مع  إ،  �صل  و�ما  التحمل  شهااعاة  في  المبین  التأمین  مبلغ  تأملى  السفریدة  الق  ،ن  لحوادث امنافع    -1  مس�موجب 

القسم   �موجب  المصار�ف  ورد  الصلة المنا  -2الشخصیة  ذات  والمنافع  الطبیة  �سبب    فع  �قع  الذي  علیه  المؤمن  الحادث  مقابل 
دوات تأجیر أ و ،  جتزلال  والزلاجات ومعدات،  الجلیدي  الإغلاق �سبب الانهیارو ،  التزلج  ممرإغلاق    . �ما سندفع مقابلالخطرةات  الر�اض

 الداخلیة.   ى الر�اضات الشتو�ة الخطرة عل  اتالر�اض  منافعغیر المستعملة. لا تسري    جالتزل  حزمةو   لج التز 
 إغلاق ممر التزلج

لاق جمیـع أنظمـة المصـعد  إغـ  فـي حـال  تـأمین السـفر،، مـع مراعـاة التحمـل و�مـا �صـل إلـى مبلـغ التـأمین المبـین فـي شـهادة  �الـدفعسنقوم 
 دفع إما: نس.  الذي حجزته مسبقاً تجع العطلات  نفي م  �اف لید جعدم وجود    �سبب عةاس 24ن  لأكثر م
 ساعة �املة، أو  24دولار أمر�كي لكل  20النقل إلى أقرب منتجع لغا�ة    تكلفة )1
زلج  منتجـع تـ  توفر  أو في حال عدملج  على التز تك  عدم قدر حال في دولار أمر�كي  20مبلغ �صل لغا�ة ساعة �املة  12لكل  )2

 .  رآخ
 :  البةر خاص �المطخطاا

   .رهااستمر ومدة ق على إفادة خطیة من إدارة المنتجع تؤ�د سبب الإغلا لصأن تح
 شروط خاصة:

 وى سطح البحر.متر فوق مست 1000ما لا �قل عن �جب أن �كون المنتجع المحجوز مسبقاً الذي تقیم فیه على ارتفاع  
 ت خاصةاستثناءا

و�نـت علـى    یومـاً مـن التـار�خ الـذي تخطـط المغـادرة فیـه  14خـلال  ةء هـذه الوثیقـذا قمـت �شـراتـأمین إ ي مبلـغلن نتحمـل مسـئولیة دفـع أ
 علم �أي سبب من شأنه أن یؤدي إلى تقد�م مطالبة �موجب هذا القسم.

 
 جلیديال الانهیارغلاق �سبب  الإ

والسـكن الإضـافیة    مصـار�ف السـفرمقابـل    سفر،أمین التشهادة ل إلى مبلغ التأمین المبین في مراعاة التحمل و�ما �ص ، مع�الدفعسنقوم 
سـاعة مـن وقـت الوصـول المقـرر �سـبب    12أو رحلـة العـودة لأكثـر مـن    الـذهابحـال تـأخر الرحلـة   فـيإلـى دفعهـا حتـاج تالمعقولة التي 

 . جلیديال  الانهیار
 :  ةاخطار خاص �المطالب

 .ة استمرارهد مر و یأختسبب الخطیة من السلطة المختصة تؤ�د  على إفادة أن تحصل 
 معدات التزلجو   الزلاجات 

ألـواح  و   الزلاجـاتضـرر أو    أو  فقدانمقابل    �صل إلى مبلغ التأمین المبین في شهادة تأمین السفر،  ، مع مراعاة التحمل و�ما�الدفعسنقوم 
 . بواسطتكة  ذ�ة المملو�ة أو المؤجر القوائم والأحو الأر�طة و   تزلجال

 استثناءات خاصة 
 ل:بلغ تأمین مقاة دفع أي مبمسئولی  لن نتحمل

 مطالبة لكل مؤمن له   من �لدولار أمر�كي   50 اول )1
 .  مراقبةأو عر�ة �بیرة مغلقة مترو�ة بدون أو مقطورة  مفقودة من سیارةال الاغراض   )2
 ن عام.  في مكا  تتر�ها دون مراقبةالتي ممتلكات ال   )3
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 لتزلج ا أدواتتأجیر  
�املــة    ســاعة  24دولار أمر�كــي عــن �ــل    25  شــهادة تــأمین الســفر،  ین المبــین فــيمبلــغ التــأم  �صــل إلــى  ل و�مــا، مــع مراعــاة التحمــدفعســن

 تكالیف استئجار معدات تزلج أخرى في حال:  مقابل  
 ساعة، أو   12لأكثر من   اهیلعالمؤمن    تكخلال رحل  ملكهاتأدوات التزلج التي   تأخر )1
 .  علیها منلة المؤ حر الل  ملكها خلاتأدوات التزلج التي ر  أو تضر  فقدان )2

 
 شروط خاصة

 هذا التأمین.  فيومعدات التزلج  الزلاجات تغطیة    �موجب ة�موجب هذا القسم من أي مطالبحن نأخذ أي دفعات تمت  ن 
 

 استثناءات خاصة 
 لن نتحمل مسئولیة دفع أي مبلغ تأمین مقابل:

ــم تقــم �إعــادتهم  الخاصــة �ــكزلج  تــالضــرر أدوات  ت  تشــملبــة  أي مطال )1 ــإ  معــك  ل ــ  حتــى  المتحــدة  رات العر�یــةالامــا  ىل تمكن مــن  ن
 فحصها.  

 ساعة من اكتشافها والحصول على تقر�ر خطي.   24الشرطة خلال  لدى اغ عنه�التبلی  لم تقمأي سرقة أو فقدان  )2
م  قـا لـم تالعـام مـ  الناقـلوجودهـا فـي عهـدة  الأمتعة الشخصـیة أثنـاء  أو  متلكاتالمفقدان أو ضرر یلحق �أو تأخیر  أو أي سرقة )3

 . والحصول على تقر�ر �شأن تلك الممتلكات عاملا الناقللدى لاغ عن ذلك �الإب
 عملةالتزلج غیر المست  حزمة 

غیـر    كالخاصـة �ـتـزلج  ال  حزمـةمقابـل نسـبة مـن  سندفع، مع مراعاة التحمل و�ما �صل إلى مبلغ التأمین المبین في شهادة تأمین السفر،  
 . دام الجزء غیر المستعملغیر قادر على استخ  ك�أن یاً بط تم التأكید و  عطلتكناء  أث صا�ةرضت للإتعمرض أو  �  إذا أصبت عملةالمست

 
 تعر�فات خاصة:

 تعلیم التزلج.  رسوم  و  الزلاجاتاستئجار   رسومو  تصر�ح التزلج  تعني -التزلج  حزمة
 

 الارهاب 
الشخصـیة ورد    ثمنـافع الحـواد   -1ت القسـم  تحـ  سـفر،لأمین ابلغ التأمین المبـین فـي شـهادة تـالتحمل و�ما �صل إلى م سندفع، مع مراعاة

 .عمل إرهابي  الذي �قع �سببل الحادث المؤمن علیه مقابة والمنافع ذات الصلة  المنافع الطبی -2المصار�ف تحت القسم  
 

 استثناءات خاصة
 لنووي أو تسرب الطاقة النوو�ة.ب أو تنتج عن التفاعل ا�سب  تقعالتي  فقدان أو الخسارةال )1
 ة في عمل إرهابي.لیة الفع�جة عن المشار خسارة الناتن أو الاالفقد  )2
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 الر�اضات والأنشطة
 یث یتم تقد�م التغطیة في الجدول أدناه وهذا بناء على:ح

 ك.إتباعك للتعلیمات السلامة واستخدام معدات السلامة اللازمة متى تطلب ذل •
 اط �مهنیة واحترافیةلم یتم القیام �النش •

ــابـــــــط (تعتاســـــــم النشـــــــا طات  ر النشـــــ
ــوم ــة * ر الموســـــــ ــات  �ة �علامـــــــ اضـــــــ

 شتو�ة)

النشــــــاط المغطــــــى  
 �التأمین

ــات   الر�اضـــــــــــــــــــــ
 رةالخط

النشـــــــــــــــــــــــــــاط  
 المستثنى

 الشرط المطبق 

ــین    +  الهبوط من الجبال �الحبل ــتم مــــــــــع منظمــــــــ �جــــــــــب أن تــــــــ
 محترفین

  +   سباق المغامرة
    +   )الأیرو�یكسالر�اضیة ( التمار�ن

   +  التزلج في الهواء 
فــــــي جبــــــال  الجبلیــــــة  ات  الــــــدراج  بر�ــــــو 
 بالأل

  +  

  +   كرة القدم الأمر�كیة
    + الصید �الصنارة 

   +  الرما�ة
   +  دورات المهارات القتالیة

   +  ألعاب القوى 
   +  تنس الر�شة

ر�ــــــــــــــوب الرمــــــــــــــث المصــــــــــــــنوع مــــــــــــــن  
 الخیزران

 +   

ي (قــــــــــارب  ر�ــــــــــوب القــــــــــارب المطــــــــــاط
 الموزة)

 +   

  +   مظليلقفز اال
    + )  ترفیهي(البیسبول ة كر 

   +  ترفیهي)-كرة البیسبول (غیر
    + فیهیة)كرة السلة (تر 

   +  كرة السلة (غیر ترفیهیة)
  +   الترفیهیة المعارك

    + ألعاب الشاطئ
ــة و  ــة الرما�ـــــــــ ــاثلون (ثنائیـــــــــ ــزلج  البیـــــــــ تـــــــــ

 *البعیدة)  لمسافات  ل
 +   

  +    ةر یالكب  الطرائد صید 
   +  ح الكبیرة*�الألوا  جالتزل

  فـــــــــــــــي المیـــــــــــــــاه الســـــــــــــــوداء  ثالترمیــــــــــــــ
 (الكهوف)

  +  

 BMXالهوائیة   ر�وب الدراجات
 حواجز –ألعاب بهلوانیة  

  +  

  +   *في مجموعةالتزلج  
   +  ر�وب الأمواج

ــد/    التحلیــــــــــــق    +   التحلیــــــــــــق فــــــــــــي�الجســــــــــ
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 الهوائیة  الأنفاق
  +   الكبیرة الصخورتسلق 
    + البولینغ

    + ولینغكرات الب
  +   الملاكمة

مـــــــــع مراقبـــــــــة التـــــــــنفس مـــــــــن    وصالغـــــــــ
 الفقاعات  

  +  

  +   أرجح من الجسور تال
  +   القفز �الحبال

  +   هجنال سباق
ــة للقفـــــــــــــــز أو     + ر�وب الهجن لا توجـــــــــــــــد تغطیـــــــــــــ

 الصید من الجمل
فــــــــي الظــــــــل/ المشــــــــي تحــــــــت  المشــــــــي  

 شجر العاليال
ــتم مــــــــــع م   + ــین�جــــــــــب أن تــــــــ   نظمــــــــ

 محترفین
  +   الجداول  التجد�ف في

  +   التجد�ف في الشلالات
   +  حلق*ز تزحلق المنحدرات/الت

 میاه الساحلیةداخل ال  +  الإ�حار �الطواف
  +   الكهف/ مرساة النهر  الإ�حار داخل

  +   الكهوف/ اكتشاف المغارات
ــئولیة    +  صید الحمام �الطین ــة للمســـــــــــ ــد تغطیـــــــــــ لا یوجـــــــــــ

 خصیةالش
ــدر  (المالجــــــــــــــرف    القفــــــــــــــز مــــــــــــــن نحــــــــــــ

 الصخري)
  +  

مي  ســـــ�جـــــب أن تكـــــون �إشـــــراف ر   +  التسلق (الداخلي)
 وموثقة �حبل 

  +   استكشاف السواحل
    + (ترفیهي)الكر�كیت  

   +  الكر�كیت (غیر ترفیهي)
    + الكرو�ي 
   +   �فر عبر الالر�ض 
   +  *الر�فعبر  التزلج  

  د�ةأســــــكتلنة  بــــــد (لعالتجعیــــــالكــــــرلنج أو  
 لج)على الث

 +   

ســـــــــباقات أو  لل  لا توجـــــــــد تغطیـــــــــة   + وب الدراجاتر�
 دراجات على الجباللار�وب  

    + الرقص
    + لعبة السهام المر�شة

   +  صید الأسماك في المیاه العمیقة
 ةالمیاه الساحلی  داخل  +  الإ�حار بزوارق التجد�ف  

 ا�استثناء غطس سكو� +   الغطس
ــ  +   خدام الكلابزلج �استتال ــات  لا توجــ ــباق العر�ــ ــة لســ د تغطیــ

 التي تجرها الكلاب
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  +   راج (دراغ)د سباق ال
   +  ر�وب قوارب التنین

   +  التزلج/ التزحلق على المنحدرات
ــان   ــوادي/على الكثبــــــــ ــي الــــــــ ــادة فــــــــ القیــــــــ

 الرملیة
+    

�جــــــــب أن تكــــــــون مــــــــع منظمــــــــین    +  الرحلة على الفیلة
 نرسمیی

  +   تحمل  بارات التاخ
  +   روسیة مسا�قات الف

  +   الرحلات الاستكشافیة
    + الهضاب  الر�ض على

    + المشي على الهضاب
�جـــــــب ارتـــــــداء معـــــــدات الســـــــلامة    +  المبارزة �السیوف

 اللازمة
    + صید الأسماك
   +  لكرة �الید لعبة ضرب ا

    + حار �الإسطولالإ�
ــف ــران �صــ ــتك راالطیــ ــدفكــ ــر  ب لا یــ ع أجــ

ــفر ــائرة خا  الســــــــــــ ــي طــــــــــــ ــة أو  فــــــــــــ صــــــــــــ
 هیلكو�تر  

+    

  الطیـــــــــران �صـــــــــفتك طیـــــــــار أو طیـــــــــار
ــة أو   ــائرة خاصـــــــــــ ــي طـــــــــــ ــدرب فـــــــــــ متـــــــــــ

 هیلكو�تر

  +  

    + )(ترفیهیةكرة القدم 
   +  (غیر ترفیهیة)كرة القدم 

  +   تسلق الجبال الحر 
  +   لتزحلق الحر*ا
   +  تزلج على الجلید*ال

افة تصــــــل  لیــــــد (لمســــــجلــــــى الالمشـــــي ع
 *متر)   4.000 إلى

 +   

    + ر�اضة الطیران في طائرة شراعیة
�جـــــــب ارتـــــــداء الخـــــــوذة وملا�ـــــــس    +  السیارات الصغیرة سباق

 واقیة
    + الجولف  

  +   تسلق الممرات الضیقة
ــیقة/ ــرات الضـــــــــ ــي الممـــــــــ ــأرجح فـــــــــ   التـــــــــ

 لضیقةالتأرجح في الود�ان ا
  +  

  +   لضیقةالمشي في الممرات ا
جــــــب القیــــــام بهــــــا مــــــع منظمــــــین  �  +  غور�لارحلات مع الال

 رسمیین
   +  الجمباز

    + (ترفیهیة)الید  ةكر 
   (ترفیهیة)كرة الید    (غیر ترفیهیة)كرة الید 
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  +   الانزلاق المعلق في الهواء
  +   فرسسباق ال

   +  تزلج من الهیلكو�تر *ال
  5كثـــــــر مـــــــن  تغطیـــــــة لأ  د  توجـــــــلا  +  الغطس من المرتفعات

 متار  أ
  تصـــــل إلـــــى(  لمســـــافات طو�لـــــة  مشـــــيال

 متر) 4.000
+    

  +   ل على الحواجزیقفز الخ
  +   سباق الخیل
ــة لا    +  ر�وب الخیل ــوذة متینــــــ ــداء خــــــ �جــــــــب ارتــــــ

ــز أو   ــو أو القفــ ــة للبولــ ــد تغطیــ توجــ
 الخیل الصید من على

یهیــــــــــة  یــــــــــتم ترتیــــــــــب جــــــــــولات ترف  +  لهواء ر�وب مناطید ا
جــــــــر  ب مــــــــدفوع الأصــــــــفتك راكــــــــ�

 فقط
  +   د الصی

   +  الرمي 
ــع    +  جولات على مزلاج مع الهسكي* ــیة مــــــــ ــر تنافســــــــ ــة وغیــــــــ منظمــــــــ

. �مكـــــــن  ذو خبـــــــرةســـــــائق محلـــــــي  
ــادة   للشــــــــــخص المــــــــــؤمن لــــــــــه قیــــــــ

تـــــــم توجیهـــــــه    بنفســـــــه إذاالكـــــــلاب  
 برةذو خ  سائق محلي بواسطة

  +   لمیاهسباق السرعة في ا
  +   تسلق الجلید*

  +   لجلید*ید على اعالتج
�جـــــــــب أن �كـــــــــون علـــــــــى حلبــــــــــة    +  لجلید*الغطس في ا

 معترف بها
ــباق   ــة علـــــــــــــىاســـــــــــ ــدراجات النار�ـــــــــــ   لـــــــــــ
 الجلید*

  +  

علــــــــــــــــــــى    تغطیــــــــــــــــــــةوجــــــــــــــــــــد  تلا    +  ر�وب القوارب النفاثة
 المسؤولیة الشخصیة

لا توجــــــــــــــــــــد تغطیــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــى    +  نفاثةر�وب الدراجات ال
 المسؤولیة الشخصیة

طیــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــى  لا توجــــــــــــــــــــد تغ   + فاثةنات الر�وب الزلاج
 ؤولیة الشخصیةالمس

    + الهرولة –ر�اضة العدو  
  +   (�السیف) زر التبا

  +   الجودو  
  +   الكاراتیه 

   +  )2درجة  إلى الالتجد�ف �القوارب (
  +   )3التجد�ف �القوارب (الدرجة 

  +   الكیندو  
  غطیــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــىتتوجــــــــــــــــــــد  لا    +  حة مع الطائرة الورقیة*السبا
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توجـــــــد  الشخصـــــــیة ولا  المســـــــؤولیة  
 تغطیة على القفز أو السباق

لا توجــــــــــــــــــــد تغطیــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــى    +  طائرة الورقیةلسباق العر�ة مع ا
المســـــــؤولیة الشخصـــــــیة ولا توجـــــــد  

 تغطیة على القفز أو السباق
لا توجــــــــــــــــــــد تغطیــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــى    +  التزلج مع الطائرة الورقیة*

لمســـــــؤولیة الشخصـــــــیة ولا توجـــــــد  ا
 السباق القفز أو ة علىتغطی

ــق �ـــــــألواحال ــثلج مـــــــع الطـــــــائرة    تزحلـــــ الـــــ
 الورقیة*

  لا توجــــــــــــــــــــد تغطیــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــى  + 
المســـــــؤولیة الشخصـــــــیة ولا توجـــــــد  

 تغطیة على القفز أو السباق
التــــــــزلج مــــــــع الطــــــــائرة الورقیــــــــة (علــــــــى  

 البر)
ــى   +   ــة علــــــــــــــ ــد تغطیــــــــــــــ ل لا توجــــــــــــــ

د  ؤولیة الشخصـــــــیة ولا توجـــــــالمســـــــ
 تغطیة على القفز أو السباق

ورقیــــــة  الطــــــائرة ال  مــــــواج مــــــعلأ�ــــــوب ار 
 لماء)(على ا

لا توجــــــــــــــــــــد تغطیــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــى     +
توجـــــــد    المســـــــؤولیة الشخصـــــــیة ولا

 تغطیة على القفز أو السباق
  +   المغامرة في الود�ان الضیقة

   +  كرة الكورف  
   +  اللكروس  

  +   التزلج الر�في*
  +   سباق الماراثون 
  +   الفنون القتالیة

   +  واحدة*  ة�مزلجالتزلج  
لا توجـــــــد تغطیـــــــة عـــــــن الماكینـــــــة     + الدراجاتر�وب  

ــن   ــر مـــــــ ــعة أكثـــــــ ــي    200�ســـــــ ســـــــ
ــ ــائق  يســــ ــل الســــ ــب أن �حمــــ . �جــــ

 الرخصة اللازمة
  +   سباق الدراجات النار�ة

  +   سباق السیارات
  +   رالي السیارات

�جـــــــــــــــب ان تكـــــــــــــــون الطرقـــــــــــــــات    +  لدراجات (ترفیهیة)تسلق الجبال �ا
ــة. و  ــة  جــــلا یو مألوفــ ــباق  د تغطیــ لســ

الــــــدراجات    درات أو ر�ــــــوبالمنحــــــ
ــة أو   ــر العمود�ــــــــــــــ علــــــــــــــــى الطــــــــــــــ

 المنافسات
جبـــــــــــال �الـــــــــــدراجات (غیـــــــــــر  لتســـــــــــلق ا
 الترفیهیة)

  +  

  +   صعود الجبال
  +   تسلق الجبال

لا توجــــــــــــــــــــد تغطیــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــى     + سباق العر�ة في الطین
ســـــــــــــــــــــــؤولیة الشخصـــــــــــــــــــــــیة أو  الم
 باقاتالس
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   +  كرة الشبكة
طـــــــــــــــــة أو  �الخر�  هجـــــــــــــــــالمو   الســـــــــــــــــباق

 لةالبوص
+    

  +   ب النعامة ر�و 
  +   مسا�قات التحمل الخارجیة

بینتبـــــــــول (لعبـــــــــة الرما�ـــــــــة �اســـــــــتخدام  لا
 خراطیش الالوان)  

ــین. لا   +   ــة للعینــ ــداء حما�ــ �جــــب ارتــ
للمســـــــــــــــــؤولیة    تغطیـــــــــــــــــةوجـــــــــــــــــد  ت

 الشخصیة.
  +   الباراشوت (ثابت)القفز �

  +   )رادفيالقفز �الباراشوت (الت
  +   ائیةالمظلة الهو النزول �

  +   لطیران الشراعيا
مظلـــــــة  لالهبــــــوط �الحبــــــال / الإ�حــــــار �ا

 (فوق البر)
  +  

الهبــــــوط �الحبــــــال / الإ�حــــــار �المظلـــــــة  
 (فوق البحر)

 +   

  +   الرما�ة �المسدس
  +   البولو

ــدا  +  الصغیر ر�وب الفرس  ــة لا  �جــــــــب ارتــــــ ــوذة متینــــــ ء خــــــ
ــة للب ــد تغطیــ ــو أتوجــ ــز أ  وولــ و  القفــ

 على الخیلالصید من  
    + لبلیارد ا

  +   اكتشاف المغارات
  +   الآلیة  سباق الزوارق 

  +   دراجات الر�اعیةر�وب ال
   +  كرة المضرب

   +  المضارب 
 یاه البیضاء�استثناء الم  +  )2ر�وب الطوافات (حتى الدرجة 

 ءه البیضااالمی  �استثناء +   +)3وافات (الدرجة ر�وب الط
    + ر)مت 4000(حتى  التجوال  

  +   القفز العكسي 
ــق أســـــــــس    �جـــــــــب أن   + التحكیم   ــون وفـــــــ تكـــــــ

 هواة 
  +   الرما�ة �البندقیة  

   +  ر�اضة الرنغوس/ الدونتس
ــر �ـــــــــــالقوارب ــي النهـــــــــ ــارعة فـــــــــ   المصـــــــــ

 )2(حتى الدرجة 
  +  

ــر �ـــــــــــ ــي النهـــــــــ ــارعة فـــــــــ   القواربالمصـــــــــ
 +)3(الدرجة 

  +  

ــد� ــالتجــــ ــر (  يف فــــ ــالنهــــ ــة  حتــــ ى الدرجــــ
2( 

 +   

  +   +)3الدرجة  �ف في النهر (جد الت
ــار �الأ    + حتــــــــــى  بیــــــــــب (نار�ــــــــــوب الأنهــــــــ
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 )2الدرجة 
الدرجــــــــة  ر�ــــــــوب الأنهــــــــار �الأنابیــــــــب (

3(+ 
  +  

  +   جبالتسلق ال
  +   الصخور تسلق

  +   الرودیو  
ــال ــة  تـــــــدحرج علـــــــى الثلج/التـــــ زلج �مزلجـــــ

 عجلات
ــداء     + ــ�جــــــب ارتــــ ــوذاتو الفــــ   ط والخــــ

طیــــــــــــــــــــة للقفــــــــــــــــــــز  لا توجــــــــــــــــــــد تغ
 لسباقات.وا

  +   الهو�ي �العجلات
   +  جلید ال لعب الهو�ي على

    + ترفیهیة الراوندر (لعبة الكرة)
   +  الراوندر (لعبة الكرة) غیر ترفیهیة

    + (ترفیهیة) التجد�ف
   +  (غیر ترفیهیة)التجد�ف 

ــاء  +  (رجبي)بي و�الر  ــال  یتـــــــــوفر الغطـــــــ أمیني فـــــــــي  تـــــــ
ــ ــا�قة  ال �انــــــت جــــــزءحــــ   مــــــن مســــ
 یر احترافیةغ

    + الر�ض (لمسافات غیر طو�لة)
  +   ض مع الثیرانلر�ا

الســــــــــــفاري (رحلــــــــــــة قــــــــــــنص) (بــــــــــــدون  
 مسدسات)

ــة     + ــون منظمـــــــــــــــ �جـــــــــــــــــب أن تكـــــــــــــــ
 مؤهلمرشد سیاحي  بواسطة 

ــ ع  الســــــــــــــفاري (رحلــــــــــــــة قــــــــــــــنص) (مــــــــــــ
 مسدسات)

  +  

ــو    + ة سفاري في مر�بة  رحل ــة  نن م�جـــــــــــــــــب أن تكـــــــــــــــ ظمـــــــــــــــ
 مؤهل  مرشد سیاحي بواسطة

ــة     + سفاري على الأقدامة رحل ــون منظمـــــــــــــــ �جـــــــــــــــــب أن تكـــــــــــــــ
 مؤهلشد سیاحي  مر  بواسطة

   +  رحلة �حر�ة
   +  التزلج على الرمل  

   +  ر�وب الكثبان الرملیة
   +  التزلج على الكثبان الرملیة

ــ  غـــــوص   8ى  ســـــكو�ا (لعمـــــق �صـــــل الـــ
 أمتار)

ــ   + جــــــب  �ط و الغــــــوص الترفیهــــــي فقــــ
  ب المــــــــــــــؤمن لـــــــــــــــهأن �صــــــــــــــطح
 ب مرخصدر غواص أو م

   +  ر�اضة تجد�ف القوارب البحر�ة
  +   ع القرشس مالغط

ــة للقفـــــــــــــــز أو     + على الالواحالتزحلق  لا توجـــــــــــــــد تغطیـــــــــــــ
 السباقات

  +   الهیاكل العظمیة
  +   اء*بهلوانیات التزحلق/ في الهو 

ــدراجات  التزحلــــــق � ــوب الــــ ــتخدام ر�ــــ اســــ
 ج*ت على الثلاراجر�وب الد   /

 +   
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ء/ التـــــزلج علـــــى الـــــثلج  ذاتزحلـــــق �الحـــــال
 �الحذاء*

 +   

   +  لید الجالتزلج على  
  +   *على الجلید القفز  

  +   سباق التزلج*
   +  المشي التزلجي*

  +   الأعمال المثیرة خلال التزلج*
   +  *لجرحلات التز 

  لیةلا توجـــــــــــــد تغطیـــــــــــــة للمســـــــــــــؤو   +  لتزلجي*الدوران ا
 الشخصیة

   +  لتزلج*ا
ــد    +  ج الحلبة*ار التزلج خ ــة مرشــــــ �جــــــــب أن �كــــــــون برفقــــــ

تكـــــون ضـــــمن    أن  رســـــمي و�جـــــب
توجیهـــــــــــــــات دور�ـــــــــــــــات التـــــــــــــــزلج  

 المحلیة
  +   القفز �المظلات

   +  التزلج �المزلجة/مر�بة الجلید*
    + �راكبالتزلج �مر�بة الجلید  

ة  ة للمســـــــــــــؤولییـــــــــــــتغطلا توجـــــــــــــد    +  لهدف �العیار الصغیررما�ة ا
 الشخصیة

    + السنو�ر 
ــة الغـــــــــــــــــــــوص الســـــــــــــــــــــطحي   ر�اضـــــــــــــــــــ

 (�استخدام أنبوب التنفس)
+    

   +  التزحلق �ألواح الثلج*
ــد    +  التزحلق �ألواح الثلج خارج الحلبة* ــة مرشــــــ �جــــــــب أن �كــــــــون برفقــــــ

رســـــمي و�جـــــب أن تكـــــون ضـــــمن  
ات دور�ـــــــــــــــات التـــــــــــــــزلج  توجیهـــــــــــــــ

 محلیةال
    + یهیة)ف(تر  السوفتبول (الكرة اللینة)

ــوفتبول ــرة ال  الســـــــــ ــر  لی(الكـــــــــ ــة) (غیـــــــــ نـــــــــ
 ترفیهیة)

 +   

  +   التسلق المنفرد 
  +   لج السر�ع على الجلید*لتز ا

  +   سباق السیارات السر�ع
   +  الإسكواش/الراكیت

    + رقص الشارع
  +   هو�ي الشارع

   +  لأمواجر�وب ا
    + ة (ترفیهیة)السباح

   +  یة)هرفیالسباحة (غیر ت
   +  الدلافینالسباحة مع  

  +   السباحة مع سمك الراي اللاسع
    + لةتنس الطاو 
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  +   التا�كواندو
  +   العمل في طاقم السفن الطو�لة

    + (ترفیهیة) التنس
   +  التنس (غیر ترفیهیة)

   +  منحدرات*التزلج على ال
   +  ب الترامبولینألعا

ــة  الج  البر�ــــــة  راتالمغــــــام  رحــــــلات ماعیــــ
 )ترم 4.000فة  لمسا(

ــد     + ــة مرشــــــ �جــــــــب أن تكــــــــون برفقــــــ
 مدةرسمي �الطرق المعت

ــر�ض   ــمل الـــــــ ــة تشـــــــ ــون (ثلاثیـــــــ التر�ثلـــــــ
 والسباق ور�وب الدراجات)

  +  

    + شد الحبل
   +  الفر�سبي

  +   (فیا فیراتا) التسلق �الحبال
    + (ترفیهیة)  الكرة الطائرة

   +  ترفیهیة)  غیرالكرة الطائرة (
    + ر)مت 4000(حتى   المشي

مســـــــــــــؤولیة  لل  لا توجـــــــــــــد تغطیـــــــــــــة  +  التزلج على لوح مائي
 الشخصیة

   +  كرة الماء
 لا توجد تغطیة على القفز  +  التزلج على الماء 

  +   رفع الاثقال
ــ ــي المیـــــــــــــ ــوارب فـــــــــــــ ــد�ف القـــــــــــــ اه  تجـــــــــــــ

 )2ت (الدرجة البیضاء/ الطوافا
 +   

ــوارب ــد�ف القـــــــــــــ ــاه    فـــــــــــــــي  تجـــــــــــــ المیـــــــــــــ
 +)3ة فات (الدرجیضاء/ الطواالب

  +  

   +  الر�مجة مع الر�اح
  +   المصارعة

 في المیاه الإقلیمیة  +  ر�وب الیخت
    + الیوغا

�جــــــــــــب ان تخضــــــــــــع للإشــــــــــــراف    +  الانزلاق �الحبل
ــتخدام   ــتم اســـــــــــــ الكامـــــــــــــــل وأن یـــــــــــــ

 لسلامةمعدات ا
   +  (زورب) فقاعة الكرة
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 19-ملحق �وفید
 

ذا �عنـــــي أنـــــه �النســـــبة  وهـــــ  .19-لســـــفر لمعالجـــــة �عـــــض الحـــــالات المتعلقـــــة �مـــــرض �وفیـــــد دیل هـــــذه الوثیقـــــة الخاصـــــة بتـــــأمین اعـــــتـــــم ت
ــافعلــــبعض   ــد المنــ ــبح �وفیــ ــد أن أصــ ــائر التــــي تحــــدث �عــ ــة لتشــــمل الخســ ــیع التغطیــ ــم توســ ــن المتو   19-، تــ ا ومــ ــً ــدثًا معروفــ ــكل  حــ ــع �شــ قــ

ــي أن   ــمنطقـــ ــةؤ یـــ ــد�م مطالبـــ ــى تقـــ ــذا ادي إلـــ ــاول هـــ ــتم تل.  و�تنـــ ــا لا یـــ ــه ومـــ ــتم تغطیتـــ ــا یـــ ــق مـــ ــه  ملحـــ ــؤمنغطیتـــ ــه    للشـــــخص المـــ ــا  لـــ فیمـــ
 .19-یتعلق �مرض �وفید 

 
 :رجاء الانتباه إلى الاتيال

 الشخص المؤمن له.ة وثیق�كون هذا الملحق مرفقا و�شكل جزءا من  .1
 

ــذ  .2 ــ�خضـــــع هـــ ــام والحـــ ــة الاحكـــ ــا الملحـــــق لكافـــ ــتثناءات الـــ ــم تعد دود والاســـ ــا تـــ ــتثناء مـــ ــة �اســـ ــدد  یواردة فـــــي الوثیقـــ ــكل محـــ ــه �شـــ لـــ
ــق.   ــذا الملحـــ ــدود أو  �موجـــــب هـــ ــام أو الحـــ ــن الاحكـــ ــي أي مـــ ــارض فـــ ــود تعـــ ــال وجـــ ــي حـــ ــة  الافـــ ــي الوثیقـــ ــواردة فـــ ــتثناءات الـــ ســـ

 .مع هذا الملحق، تسود أحكام وشروط هذا الملحق
 

ــاه �شــــــك .3 ــم "یرجــــــى الانتبــــ ــروط التمهیدل خــــــاص إلــــــى قســــ ــةالشــــ ــم "�ــــ ــتثناء" وقســــ ــةالاســــ ــم "ات العامــــ ــتثناءات   " وقســــ الاســــ
 ." �الوثیقةةالخاص

 
ــون لكافــــــة المفــــــردا .4 ــي الوثیقــــــة نفــــــس�كــــ معــــــاني والتفســــــیرات الــــــواردة فــــــي هــــــذا  ال  ت المعرفــــــة والتفســــــیرات المشــــــار إلیهــــــا فــــ

التعر�فــــــات  "  العــــــر�ض فــــــي هــــــذا الملحــــــق المعــــــاني المحــــــددة الــــــواردة فــــــي قســــــمالملحــــــق. �كــــــون للمفــــــردات الــــــواردة �ــــــالخط  
 .الوثیقةفي  في هذا الملحق أو   العامة"

 
ــ .5 ــة الـــــرحلات    يتنتهـــ ــد  تغطیـــ ــاه واحـــ ــ�اتجـــ ــاعة مـــــن وصـــــول  168�عـــــد    غطیـــــةمولة �التالمشـــ ــؤمن    ســـ ــهالشـــــخص المـــ إلـــــى    لـــ

 .الخاصة �الشخص المؤمن له الإصداربلد  النهائیة خارج   ة الشخص المؤمن لهوجه
 

 التعر�فات العامة

تشـــــــــــار  نهیئـــــــــــة صـــــــــــحیة أو حكومیـــــــــــة للحـــــــــــد مـــــــــــن ا  تفرضـــــــــــه  الـــــــــــذيحر�ـــــــــــة أو الســـــــــــفر  �عنـــــــــــي تقییـــــــــــد ال  الصـــــــــــحي  الحجـــــــــــر
 الأمراض المعد�ة.

 

 19-فید�و  تغطیة

لــــــــغ �صــــــــل إلــــــــى المبلــــــــغ المبــــــــین فــــــــي الجــــــــدول أدنــــــــاه (أو فــــــــي جــــــــدول  مب  بــــــــدفعشــــــــر�ة التــــــــأمین  هــــــــذه الوثیقــــــــة وســــــــنقوم    تغطــــــــي
ــ  ةالـــــــــــوارد المنـــــــــــافع   مباشـــــــــــر  لبـــــــــــات المتعلقـــــــــــة �شـــــــــــكل  حســـــــــــب الاقتضـــــــــــاء) مقابـــــــــــل المطا  ة الشـــــــــــخص المـــــــــــؤمن لـــــــــــهفـــــــــــي وثیقـــــــــ

ة الشــــــــــخص  وثیقــــــــــلاســــــــــتثناءات الــــــــــواردة فــــــــــي  ثناءات الــــــــــواردة أدنــــــــــاه والشــــــــــروط وات، مــــــــــع مراعــــــــــاة الاســــــــــ19-�مــــــــــرض �وفیــــــــــد 
 .المؤمن له

 

 التغطیة واستثناءات  شروط فع مناال

الطارئـــــــــــــــــة    الطبیـــــــــــــــــة  النفقـــــــــــــــــات
ــد  الطبـــــــــــــــي  والإجـــــــــــــــلاء   عنـــــــــــــ

ــم تشــــــــــــخیص إصــــــــــــابتك �مــــــــــــرض �وفیــــــــــــد   إذا   بلــــــــــــدوجــــــــــــودك خــــــــــــارج  أثنــــــــــــاء    19-تــــــــــ
ــ ــ  دارالإصــــ ــخص المــــ ــهللشــــ ــ  ،ؤمن لــــ ــ  دفعتســــ ــر�ة التــــ ــغ  مین  أشــــ ــى المبلــــ ــل إلــــ ــغ �صــــ مبلــــ

ــافعفـــــــي جـــــــدول  المبـــــــین   ــهوثیالـــــــوارد فـــــــي    المنـــــ ــؤمن لـــــ ــة الشـــــــخص المـــــ یتجـــــــاوز    ولا  قـــــ
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دولار، وذلـــــــــــــك مقابـــــــــــــل التكـــــــــــــالیف الطبیـــــــــــــة الضـــــــــــــرور�ة والمعقولـــــــــــــة    250,000مبلـــــــــــــغ   الطوارئ 
ــ  خـــــــلالالمتكبـــــــدة   ــه الرحلـــــ ــابتكیجـــــــة  نت  مؤمنـــــــةة الشـــــــخص المـــــــؤمن لـــــ �مـــــــرض    إصـــــ

 .منةؤ مة الشخص المؤمن له الرحلخلال  19-ید كوف

ــوفر ــد   تتـــــــ ــمن حـــــــ ــات الط  ود ضـــــــ ــة  النفقـــــــ ــة الطارئـــــــ ــافعبیـــــــ ــغ    منـــــــ ــل إلـــــــــى المبلـــــــ ــغ �صـــــــ �مبلـــــــ
ــالـــــــوارد فـــــــي  المنـــــــافع  ول  جـــــــد   المبـــــــین فـــــــي ــوثیقـــــ ــهؤ ة الشـــــــخص المـــــ تتجـــــــاوز    لاو   من لـــــ
ــدولار، إذا    250,000   19-�مـــــــــــــرض �وفیـــــــــــــد   یب الشـــــــــــــخص المـــــــــــــؤمن لـــــــــــــهأصـــــــــــ

تكـــــــالیف    شـــــــر�ة التـــــــأمین  غطيتســـــــ  ،منـــــــةلشـــــــخص المـــــــؤمن لـــــــه المؤ رحلـــــــة اخـــــــلال  
 رورة الطبیة.ء في حالات الطوارئ إذا دعت الضلاالإج

إلــــــــى    الشــــــــخص المــــــــؤمن لــــــــه  رفــــــــاتأو    إعــــــــادة جثمــــــــان  تكلفــــــــة  فعــــــــةنالمهــــــــذه    تشــــــــمل
�مبلـــــــغ �صـــــــل إلـــــــى حـــــــد التـــــــأمین الموضـــــــح    الخاصـــــــة �ـــــــالمؤمن لـــــــه  الاصـــــــدار  بلـــــــد

 في الوثیقة.

ــي  ت  لـــــــن ــأمینغطـــــ ــر�ة التـــــ ــبب    شـــــ ــائر �ســـــ ــفرأي خســـــ ــه  ســـــ ــؤمن لـــــ ــخص المـــــ ــا    الشـــــ �مـــــ
ــ  أو  الطبــــــــــــــيطبیــــــــــــــب والممــــــــــــــارس  لإرشــــــــــــــادات ا  �خــــــــــــــالف ــأ �ســــــــــــــبب  أي مطالبــــــــــــ ة تنشــــــــــــ
ادات الطبیــــــــــب أو الممــــــــــارس  رشــــــــــ�طر�قــــــــــة مخالفــــــــــة لإ  الشــــــــــخص المــــــــــؤمن لــــــــــه  تصــــــــــرف
ــي ــر، الســــــــــفر مــــــــــع وجــــــــــود    الطبــــــــ ــك، علــــــــــى ســــــــــبیل المثــــــــــال لا الحصــــــــ (�مــــــــــا فــــــــــي ذلــــــــ

 ).19-أعراض مرض �وفید 

ــوال،  فـــــــــي ــع الأحـــــــ ــب أن    جمیـــــــ ــل  ی�جـــــــ ــخص  تصـــــــ ــهالشـــــــ ــؤمن لـــــــ أو أي شـــــــــخص    المـــــــ
  التــــــــأمین  �ةشــــــــر ��قســــــــم المســــــــاعدة الخــــــــاص    ؤمن لــــــــهمــــــــلالشــــــــخص ا  عــــــــنینــــــــوب  

 على الفور.

ــ الرحلة  إلغاء ــر�ة ا  دفعتســـــــ ــأشـــــــ ــدول    مینلتـــــــ ــي جـــــــ ــین فـــــــ ــغ المبـــــــ ــى المبلـــــــ ــل إلـــــــ ــغ �صـــــــ ــافع  مبلـــــــ المنـــــــ
ــ  فــــــي  الــــــوارد  ــ  إلغــــــاء  �ــــــان  إذا  ة الشــــــخص المــــــؤمن لــــــهوثیقــــ ة الشــــــخص المــــــؤمن  رحلــــ
ــه ال ــةمؤملـــــ ــ  والتـــــــي  نـــــ   لـــــــةبالقا  وغیـــــــر  عقـــــــد   �موجـــــــب  ثمنهـــــــا  المـــــــؤمن لـــــــهالشـــــــخص    عدفـــــ

 :التالیة  الأسباب لأحد  وذلك  منه  مفر  ولا ضرور�ا أمراً   للاسترداد،

الشــــــــخص    أقــــــــاربأو أحــــــــد    لشــــــــخص المـــــــؤمن لــــــــها  ة�تشــــــــخیص إصــــــــا  تـــــــم .1
ــه ــؤمن لـــــــ ــد   المـــــــ ــرض �وفیـــــــ ــة    19-�مـــــــ ــادرة الرحلـــــــ ــد مغـــــــ ــل موعـــــــ المؤمنـــــــــة  قبـــــــ

 المجدولة؛ أو

ــم .2 ــام ال  تــــــ ــد العــــــ ــتمدیــــــ ــبب مــــــــرض �وفیــــــ ــ، إذا  19-د دراســــــــي �ســــــ ــخص  ان  �ــــــ الشــــــ
أو موظـــــــف أخـــــــر    �عمـــــــل معلمـــــــاً بـــــــدوام �امـــــــل  قـــــــاربالأ  د أو أحـــــــ  المـــــــؤمن لـــــــه

ــ ــة ابتدائیــــــــ ــل أو طالــــــــــب فــــــــــي مدرســــــــ ــین علیــــــــــك  ة أبــــــــــدوام �امــــــــ و ثانو�ــــــــــة و�تعــــــــ
ــادرة  إكمــــــــــال العــــــــــام   الدراســــــــــي الممــــــــــدد الــــــــــذي �قــــــــــع فــــــــــي أو �عــــــــــد موعــــــــــد مغــــــــ

 .مؤمنةة الشخص المؤمن له الرحل

  مــــــــــن  التحــــــــــذیرات  �ســــــــــبب  ةمؤمنــــــــــ  لرحلــــــــــة  أي إلغــــــــــاء�ة التــــــــــأمین  شــــــــــر   غطــــــــــيتلــــــــــن  
صـــــــــــــادرة عــــــــــــــن الحكومــــــــــــــات أو الهیئــــــــــــــات  ال  الجائحــــــــــــــةالمتعلقــــــــــــــة �الو�ــــــــــــــاء أو    رالســـــــــــــف
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العالمیــــــــــــة أو مــــــــــــن قبــــــــــــل أو لصــــــــــــالح البلــــــــــــد المتجــــــــــــه  حة  الصــــــــــــحیة أو منظمــــــــــــة الصــــــــــــ
 إلیها أو البلد الأم.

ــيتلـــــــــن   ــأمین    غطـــــــ ــةأي إلغـــــــــاء  شـــــــــر�ة التـــــــ ــ  لرحلـــــــ ق  فقـــــــــط عـــــــــن إغـــــــــلا  نـــــــــاتج  ةمؤمنـــــــ
ــر  الحـــــــــــدود أو   ــحيالحجـــــــــ ــر أو    الصـــــــــ ــذیراتأو أي أوامـــــــــ ــوا  تحـــــــــ ــات  ئأو لـــــــــ ح أو توجیهـــــــــ

 حكومیة أخرى.

ــ  لرحلـــــــةأي إلغـــــــاء  شـــــــر�ة التـــــــأمین    طـــــــيغتلـــــــن     رحلتـــــــك  لغـــــــاء�إ  أنـــــــت  قمـــــــت  إذا  ةمؤمنـــــ
 .السفر  من الخوف  أو  رأ�ك  تغییر أو السفر  من الرعب  أو  النفور  �سبب

أو  قامــــــــت شـــــــر�ة الطیــــــــران    إذا  ةمؤمنـــــــ  لرحلـــــــةأي إلغـــــــاء  شـــــــر�ة التــــــــأمین    غطـــــــيتلـــــــن  
عـــــــــرض قســـــــــیمة أو رصـــــــــید مقابـــــــــل قیمـــــــــة    مالفنـــــــــدق أو مـــــــــزود خـــــــــدمات الســـــــــفر بتقـــــــــد�

عــــــــــــــن قیمــــــــــــــة    و�ضلتـــــــــــــذ�رة أو إعــــــــــــــادة حجـــــــــــــز الرحلــــــــــــــة مقابـــــــــــــل اســــــــــــــترداد أو التعـــــــــــــا
 الإلغاء.  

ــيتلـــــــــن   ــأمین    غطـــــــ ــر�ة التـــــــ ــبب  شـــــــ ــائر �ســـــــ ــفركأي خســـــــ ــادات الطبیـــــــــب    ســـــــ ــد إرشـــــــ ضـــــــ
ــارس   ــيوالممــــــــ ــا  الطبــــــــ ــأ    نغطــــــــــي  لــــــــــن  كمــــــــ ــة تنشــــــــ ــة  أي مطالبــــــــ ــبب تصــــــــــرفك �طر�قــــــــ �ســــــــ

ــارس  م ــادات الطبیــــــــــب أو الممــــــــ ــبیل    بــــــــــيطالخالفــــــــــة لإرشــــــــ ــا فــــــــــي ذلــــــــــك، علــــــــــى ســــــــ (�مــــــــ
 ).19-لا الحصر، السفر �أعراض مرض �وفید  المثال

التأمین  دفعتس لةقطع الرح في    شر�ة  الوارد  المنافع  جدول  في  المبین  المبلغ  إلى  �صل  ة وثیقمبلغ 
ر�اً ولا مفر منه ضرو   مؤمنة مؤمن له الة الشخص الرحل  قطع  �ان   إذا   الشخص المؤمن له 

تشخیص   له لا  ة�إصا�سبب  المؤمن  أحد    شخص  له الشخ  أقارب أو  المؤمن  �مرض   ص 
العود   19-كوفید  وتود  السفر  إأثناء  المؤمن  الإصداربلد  لى  ة  �الشخص  قبل   له   الخاصة 

 :الموعد المخطط له. في هذه الحالة، سنقوم بتغطیة ما یلي

بدفع ثمنها    ام الشخص المؤمن له تي قعقولة والضرور�ة والنفقات السفر والسكن الم .1
 .لاسترداد لتي تكون غیر قابلة لاو 

إلن .2 للعودة  والضرور�ة  المعقولة  الإضافیة  السفر  الخاصة   الإصدارلد  بى  فقات 
 .�الشخص المؤمن

 .عةفشر�اء العمل في هذه المن  شر�ة التأمین غطي  تلن  

ود أو الحجر الصحي أو أي ج فقط عن إغلاق الحد الرحلة الناتقطع   شر�ة التأمینغطي تلن 
 .أخرى   یرات أو لوائح أو توجیهات حكومیة ذ أوامر أو تح 

ــأمینتغطــــــــي  لــــــــن   ــر�ة التــــــ ــف  شــــــ ــائر �ســــــــبب ســــــ ــا    المــــــــؤمن لــــــــه  شــــــــخصال  رأي خســــــ �مــــــ
ــأ �ســــــــــــــبب    أو�خــــــــــــــالف إرشــــــــــــــادات الطبیــــــــــــــب والممــــــــــــــارس الطبــــــــــــــي   أي مطالبــــــــــــــة تنشــــــــــــ

لطبیـــــــــــــب أو  �طر�قـــــــــــــة مخالفـــــــــــــة لإرشـــــــــــــادات ا  الشـــــــــــــخص المـــــــــــــؤمن لـــــــــــــه  تصـــــــــــــرف
الحصــــــــــــر، الســــــــــــفر    طبــــــــــــي (�مــــــــــــا فــــــــــــي ذلــــــــــــك، علــــــــــــى ســــــــــــبیل المثــــــــــــال لاالممــــــــــــارس ال

 ).19-�أعراض مرض �وفید 
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  خــــــــارج  الصــــــــحي  الحجــــــــر  بــــــــدل
  التشـــــــخیص  حالـــــــة  فـــــــي  الدولـــــــة

ــا�ة�ا ــد  لإصــــــــــــــــــ   19-�كوفیــــــــــــــــــ
 جدیدة)  منفعة(

ــ ــأمین  دفعتســــــــ ــر�ة التــــــــ   14  لغا�ــــــــــة  شــــــــــخص  لكــــــــــل  الیــــــــــوم  فــــــــــي  دولار  150  مبلــــــــــغ  شــــــــ
ــوم ــة  یــــــــ ــة ف  إذا  متتالیــــــــ ــت نتیجــــــــ ــه  حــــــــــص�انــــــــ ــؤمن لــــــــ ــرض    الشــــــــــخص المــــــــ ــاص �مــــــــ الخــــــــ

  صـــــــــدارالاخـــــــــارج بلـــــــــد    الشـــــــــخص المـــــــــؤمن لـــــــــهود  جـــــــــإ�جابیـــــــــة أثنـــــــــاء و   19-كوفیـــــــــد 
ــه ــؤمن لــــ ــخص المــــ ــ  للشــــ ــكل غیــــ ــعك �شــــ ــم وضــــ ــذلك تــــ ــة لــــ ــي  ر مونتیجــــ ــع فــــ ــرتوقــــ   الحجــــ

 .الخاصة �الشخص المؤمن الإصداربلد  خارج    الإلزامي الصحي

لیف المعقولــــــــــــة  المبلــــــــــــغ المحــــــــــــدد أعــــــــــــلاه لتغطیــــــــــــة التكــــــــــــا  شــــــــــــر�ة التــــــــــــأمین  دفعتســــــــــــ
ــالحجررى المتعلقــــــــــة  خــــــــــر�ة للإقامــــــــــة والإعاشــــــــــة أو النفقــــــــــات الأوالضــــــــــرو    الصــــــــــحي  �ــــــــ

 .باشرم�شكل 

ــذه    تحــــــــل ــافع  هــــــ ــلالمنــــــ ــاة    محــــــ ــة المغطــــــ ــات الإقامــــــ ــعجــــــــب  �مو نفقــــــ ــة  قطــــــ ــرة    الرحلــــــ للفتــــــ
ــت   ــا تحـــــ ــون فیهـــــ ــي تكـــــ ــرالتـــــ ــلال    الصـــــــحي  الحجـــــ ــؤمن لـــــــه  خـــــ ــة الشـــــــخص المـــــ رحلـــــ

 .المؤمنة

إلزامیــــــــــة    يالصــــــــــح  الحجــــــــــرإجــــــــــراءات    حــــــــــال �انــــــــــت  فــــــــــيالمنــــــــــافع  تنطبــــــــــق هــــــــــذه    لا
ــ ــةأوامـــــــــــــر    د للمســـــــــــــافر�ن القـــــــــــــادمین أو توجـــــــــــ یـــــــــــــع  لجم  الصـــــــــــــحي  الحجـــــــــــــر  �إلزامیـــــــــــ

 المسافر�ن من بلد أو منطقة منشأ معینة.

  �مــــــا  ثالــــــث  طــــــرف  �ــــــائع  مــــــن  المتكبــــــدة  النفقــــــات  تغطیــــــة  یــــــتم  لا:  الانتبــــــاه  الرجــــــاء ساعدةالم  خدمات
  المســـــــاعدة  خـــــــدمات  بـــــــلمقا  �الحالـــــــة  الخاصـــــــة  الإدار�ـــــــة  جـــــــي  أي  ا�ـــــــه  رســـــــوم  أن
  الوثیقــــــــة  حامــــــــل  ســــــــئولیةم  فهــــــــي  هــــــــذه  التــــــــأمین  خطــــــــة  فــــــــي  المشــــــــمولة  یــــــــرغ

ــاء   ــلاعالا(الرجــــــ ــى  طــــــ ــذ  علــــــ ــة  تنفیــــــ ــول  الوثیقــــــ ــى  للحصــــــ ــیل  علــــــ ــال  تفاصــــــ   الاتصــــــ
 )المساعدة  دمة�خ

صــــــــــعود إلــــــــــى  ال  مــــــــــن  المنــــــــــع
ــى أو   ــبب الحمـــــــــ ــائرة �ســـــــــ الطـــــــــ

 لأسباب طبیة أخرى 

والخیـــــــــــارات التالیـــــــــــة.  جـــــــــــي موجـــــــــــوداً لمناقشـــــــــــة الخطـــــــــــوات    آيموظـــــــــــف ا�ـــــــــــه    ســـــــــــیكون 
فــــــــي حجــــــــز موعــــــــد طبــــــــي،    المســــــــاعدة  شــــــــر�ة التــــــــأمین  قدمتســــــــإذا دعــــــــت الضــــــــرورة،  

الشـــــــــخص    كــــــــون �عنـــــــــدما    الاصـــــــــدار  بلـــــــــدالفنـــــــــدق و/أو تــــــــذ�رة العـــــــــودة إلــــــــى  وحجــــــــز  
ــه ــؤمن لـــــــ ــال الرجـــــــــاء    المـــــــ ــات الاتصـــــــ ــول علـــــــــى معلومـــــــ ــفر. للحصـــــــ ــاً للســـــــ لائقـــــــــاً طبیـــــــ

 .  خص المؤمن لهشقة الوثیالرجوع إلى 

ــع ــد  مــــــــــن  المنــــــــ ــى    خولالــــــــ إلــــــــ
الحمــــــــــــى أو    �ســــــــــــبب  الدولــــــــــــة

 لأسباب طبیة أخرى 

ــ ــر   قدمتســــــ ــأمین�شــــــ ــاعدة    ة التــــــ ــيالمســــــ ــز  فــــــ ــد   حجــــــ ــي،  موعــــــ ــز  أو  /و  طبــــــ ــدق  حجــــــ   الفنــــــ
عنــــــــــدما  لخاصــــــــــة �الشــــــــــخص المــــــــــؤمن لــــــــــه  ا  دارلاصــــــــــا  بلــــــــــد   إلــــــــــى  العــــــــــودة  رحلــــــــــةأو  /و
ــو � ــه  ن كـــــــ ــؤمن لـــــــ ــخص المـــــــ ــات    الشـــــــ ــى معلومـــــــ ــول علـــــــ ــفر. للحصـــــــ ــاً للســـــــ ــاً طبیـــــــ لائقـــــــ

 .له  خص المؤمنشقة الوثی الاتصال الرجاء الرجوع إلى
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  أثنـــــــــــــاء  �ـــــــــــــالمرض  الشـــــــــــــعور
ــفر ــدول  الســـــ ــول(  اً یـــــ ــى    للحصـــــ علـــــ

ــ�جــــــــــــــــــــب    ،المنــــــــــــــــــــافع   كعلیــــــــــــــــــ
الاتصــــــــــــــــــال �قســــــــــــــــــم المســــــــــــــــــاعدة  

 )على الفور  �الشر�ة

ــیكون  ــف ا�ــــــــــه  مو   ســــــــ ــة    آيظــــــــ ــارات المتاحــــــــ ــوداً لمناقشــــــــــة الخیــــــــ ــي موجــــــــ لشــــــــــخص  لجــــــــ
فــــــــي حجــــــــز    المســــــــاعدة  شــــــــر�ة التــــــــأمین  قدمتســــــــ. إذا دعــــــــت الضــــــــرورة،  المــــــــؤمن لــــــــه

اصــــــــــة  خلا  الاصــــــــــدار  بلــــــــــد أو تــــــــــذ�رة العــــــــــودة إلــــــــــى  /طبــــــــــي، وحجــــــــــز الفنــــــــــدق و  موعــــــــــد 
لائقــــــــاً طبیــــــــاً للســــــــفر.    الشــــــــخص المــــــــؤمن لــــــــه  ن كــــــــو �عنــــــــدما  �الشــــــــخص المــــــــؤمن لــــــــه  

ــة الوثیومـــــــــــات الاتصـــــــــــال الرجـــــــــــاء الرجـــــــــــوع إلـــــــــــى  معلللحصـــــــــــول علـــــــــــى   ــقـــــــــ خص  شـــــــــ
 .المؤمن له
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 العامةستثناءات  الا
 :  یليما  غطیة عن أي مه الوثیقة تلا تقدم هذ 

الحـــــــرب أم لا)    ســـــــواء تـــــــم إعـــــــلان(  نبـــــــي، الاعتـــــــداءات،جلحر�یـــــــة المشـــــــابهة، الغـــــــزو، العـــــــدوان الأالحـــــــروب أو العملیـــــــات ا .1
لشــــــغب أو الاضــــــراب السیاســــــي، أو التــــــآمر، أو العصــــــیان المــــــدني أو العســــــكري أو  ا  أو  الحــــــرب الأهلیــــــة، التمــــــرد، الثــــــورة،

ــة، الشــــــــــغب، الإضــــــــــراب أو الإغــــــــــلامانقــــــــــلاب أو العأو قــــــــــوى الا  را�ات العســــــــــكر�ةالاضــــــــــط ــم  لیــــــــ ق التعجیــــــــــزي أو الحكــــــــ
  أو  الاعتقـــــــاللتـــــــي تســـــــتدعي الحكـــــــم العســـــــكري أو الحظـــــــر، أو  ظـــــــر أو أي مـــــــن الأحـــــــداث أو الاســـــــباب االعســـــــكري أو الح

عامـــــــة أو    جهـــــــة حكومیـــــــة أو  الحجـــــــر الصـــــــحي أو القـــــــوانین الجمر�یـــــــة أو التـــــــأمیم الصـــــــادر بواســـــــطة �موجـــــــب أوامـــــــر أي
   لیةمح

   لى وجه التحدید في الوثیقة؛لإرهابیة، ما لم یتم شراؤها عا الأعمال .2
 ه �ه،  تبأو منع أو تخفیف أي عمال إرهابي غیر معروف أو مش  ام المتعمد للقوة العسكر�ة لإ�قافالاستخد  .3
ــر   .4 ــر أو غیــ ــكل مباشــ ــؤدي �شــ ــي تــ ــة التــ ــواد النوو�ــ ــتخدام، إطــــلاق أو تســــرب المــ ــأاســ ــى التــ ــر إلــ ــعاعمباشــ ــوث    ین، الإشــ أو التلــ

یــــة  �شــــمل الاحتــــراق أ�ــــة عمل  ،تثناء فقــــطمــــواد الأســــلحة النوو�ــــة. لغــــرض هــــذا الاســــشــــعاعي مــــن أي وقــــود نــــووي أو مــــن  لإا
 انشطار نووي تحدث من تلقاء نفسها؛  

 ر أو استخدام مواد مسببة للأمراض أو مواد بیولوجیة سامة أو �یماو�ة؛  شاإطلاق، انت .5
و میلیشـــــــیا أو منظمـــــــة شـــــــبه  ى أ�ـــــــة قـــــــوة عســـــــكر�ة أو سیاســـــــیة ألـــــــد ضـــــــوع للتـــــــدر�ب  ل مـــــــع أو الخالخدمـــــــة أو العمـــــــأثنـــــــاء   .6

 عسكر�ة؛  
 التي تتطلب استخدام المتفجرات؛  شتراك �أنشطة العمل تحت الأرض أو الا .7
 متعمد أو قصداً (إلا في حالة المحاولة لإنقاذ حیاة إنسان)، ل  التعرض للخطر �شك .8
 نتحار؛  الار أو محاولة أو الانتحا  نفس �شكل متعمد إلحاق الأذى �ال .9

  قانون الجنائي؛ أوالانتهاك المتعمد لل .10
ــ .11 ــاً عنــــدما یتصــــرف االســــفر جــــواً علــــى طــ ــائرةائرة مرخصــــة قانونــ ــاقم الطــ   ئــــد قااو �صــــفته    لشــــخص المــــؤمن لــــه �جــــزء مــــن طــ

   ؛ أوالطائرة
ــتأجرة أو تحـــــت إدارة   .12 ــة أو مســـ ــة مملو�ـــ ــائرة خاصـــ ــوا فـــــي أي طـــ ــفر جـــ ــه أو نالســـ ــه أوالمـــــؤمن لـــ ــة عنـــ ــر   یا�ـــ ــن  د  إدارة أي فـــ مـــ

   المؤمن له؛ الأسرةأفراد 
ــر  ا .13 ــا دون حصـــــ ــا فیهـــــ ــة �مـــــ ــالاضـــــــطرا�ات العقلیـــــ ــق أو اضـــــــطرا�ات الطعـــــ ــطرا�ات القلـــــ ــیة أو  اضـــــ م أو الاضـــــــطرا�ات النفســـــ

ــة   ــد�ة أو  أالاضـــــــــطرا�ات العاطفیـــــــ ــاقیر أو الاضـــــــــطرا�ات الجســـــــ ــاطي العقـــــــ ــیة أو اضـــــــــطرا�ات تعـــــــ و اضـــــــــطرا�ات الشخصـــــــ
ف والاضـــــــطر   یةطرا�ات النفســـــــمیة أو الاضـــــــضـــــــطرا�ات الفصـــــــاالا ا�ات النفســـــــیة العضـــــــو�ة والتخلـــــــف  أو اضـــــــطرا�ات التكیـــــــُّ

   ، والانطواء على الذات؛العقلي
   ما �كون نتیجة حادث؛  الجراحیة الاختیار�ة أو عملیات التجمیل �استثناء العملیات .14
لعقــــــم أو  ا  شــــــخیص أو عـــــلاجمـــــا یتعلـــــق بتیـــــتم تقد�مــــــه فی  الحمـــــل و�افـــــة الحــــــالات المتعلقـــــة �ـــــه �مــــــا فیهـــــا الخــــــدمات ومـــــا .15

 ة الجراحیة؛  مل، �ما في ذلك الإجراءات والأجهز قة �العجز عن إنجاب الأطفال، منع الحالمشاكل الأخرى المتعل
ــالات ا .16 ــیاً والحــــ ــة جنســــ ــراض المنقولــــ ــة  لالأمــــ ــة عامــــ ــدزمعروفــــ ــالات    �الإیــــ ــة حــــ ــري و/أو أ�ــــ ــة البشــــ ــروس نقــــــص المناعــــ أو فیــــ

 �انت سبب اكتسابها أو حدوثها؛ اً وأنواعها أ� ذلك أشكالهاطة بها �ما في  مرضیة مرتب
بهـــــا الطبیـــــب    یـــــوصِ �المستشـــــفى والتـــــي لـــــم  ي ذلـــــك أي فتـــــرة مـــــن فتـــــرات الاحتجـــــاز  الخـــــدمات أو اللـــــوازم أو العـــــلاج �مـــــا فـــــ .17

 �صادق علیها �اعتبارها ضرورة طبیة؛    وأو �عتمدها أ
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 ضي؛ ة عن جرح عر لقیحیة والناتجالإلتها�ات البكتیر�ة عدا الالتها�ات ا .18
ــة .19 ــلي أا  متلازمـــ ــزمن أو الـــــوهن العضـــ ــب المـــ ــدماغي (مضـــــالتعـــ ــو�ي الـــ ــاب النخـــــاع الشـــ ــة، مضـــــادات  و التهـــ ــحوم القلبیـــ د الشـــ

 ) ؛  Yuppie fluزا یو�ي(نالإ�جابیة) أو المرض الذي �شار إلیه عادة �إنفلو   الأجسام
 تشخیص وعلاج حب الشباب؛  .20
 صحیح الجراحیة؛ لتمن عملیات ا  و/أو غیرها استئصال المخاطمیلان الحجاب الحاجز و�شمل  .21
 ة؛  التي �عتبرها الأطباء عملیات تجر�بی زراعة الاعضاء .22
  صات والتطعیمات؛ أورعا�ة الطفل �ما في ذلك الفحو  .23
صــــــا�ة أو  صــــــقة وأجهــــــزة الســــــمع والفحوصــــــات لتقیــــــیم اللیاقــــــة الطبیــــــة مــــــا لــــــم تتســــــبب الالاالنظــــــارات الطبیــــــة والعدســــــات ال .24

  السمع؛ أوالرؤ�ة أو    المرض في تدهور
 النفس؛ اوز الحد القانوني للكحول في الدم أوتكون تحت تأثیر الكحول �ما یتجن أ .25
فة مــــن قبــــل طبیــــب أو مــــا لــــم تكــــن  و ات أو الأدو�ــــة المهدئــــة مــــا لــــم تكــــن تلــــك الادو�ــــة موصــــأن تكــــون تحــــت تــــأثیر المخــــدر  .26

  موصوفة و�تم أخذها وفق إرشادات الطبیب؛
أو حــــــالات الإدمــــــان مــــــن أي  عــــــاطي المحالیــــــل، تعــــــاطي الأدو�ــــــة  ت  طي المخــــــدرات،دمــــــان أو تعــــــاالكحــــــول، أو الإتعــــــاطي   .27

 نوع �ان؛ أو
 الحالات المرضیة الموجودة مسبقاً؛ .28
ــاز القلبـــــــي .29 ــب أو المتعلقـــــــة �الجهـــــ ــرض متعلـــــــق �القلـــــ ــة الدمو�ـــــــة القلبیـــــــة أو    أي مـــــ ــراض القلـــــــب أو الأوعیـــــ الوعـــــــائي أو أمـــــ

ــة ــة أو الدماغیــــ ــاعفات    الوعائیــــ ــأمینلمرأي الطبیــــــب ا، حســــــب  التــــــيأو المضــــ ــل شــــــر�ة التــــ ــین مــــــن قبــــ أن تكــــــون  ، �مكــــــن  عــــ
ــول؛ إذا   ــكل معقـــ ــا �شـــ ــة بهـــ ــً مرتبطـــ ا طبیـــ ــً ــة أو علاجـــ ــادات طبیـــ ــت إرشـــ ــدم  تلقیـــ ــغط الـــ ــاع ضـــ ــدواء) لارتفـــ ــك الـــ ــي ذلـــ ــا فـــ ا (�مـــ

 مین قبل بدء الرحلةاخلال ع
 العیوب الخلقیة والحالات الناشئة عن أو الناتجة عنها؛ .30
 لفتاق؛ا .31
ــفر خ .32 ــة  لافــــاً للإرشــــالســ ــورة    أوادات الطبیــ ــیة تــــم تشخیصــــها  الســــفر لطلــــب الرعا�ــــة أو المشــ قبــــل  الطبیــــة أو فــــي حالــــة مرضــ

 ق للسفر؛الرحلة أو عندما تكون غیر لائ
 ؛احترافیةالمشار�ة في أي ر�اضات  .33
لمثـــــال  ذلـــــك علـــــى ســـــبیل ا، �مـــــا فـــــي  �ة الفعالـــــة فـــــي الر�اضـــــات الشـــــتو�ة أو أي ر�اضـــــة خطـــــرة أو أي نشـــــاط خطـــــرر المشـــــا .34

ــرلا ال ــز  حصـــ ــا، القفـــ ــخور  �ـــ ــلق الصـــ ــال وتســـ ــلق الجبـــ ــي والمظلات وتســـ ــران المظلـــ ــراعي والطیـــ ــران الشـــ ــالقفز  والطیـــ ــس �ـــ لغطـــ
 وقفز البنجي؛

 المصروفات التي لم تتم تغطیتها �شكل محدد؛أو المترتبة على أي نوع أو الخسارة الماد�ة و /    الخسارة .35
 عجز أو إفلاس شر�ة النقل؛ .36
 تابي مع شر�ة التأمین�  مسبقًا �شكل  یتم الاتفاقللهجرة، ما لم نیة   .37
 ة أو منطقة القرمإیران أو سور�ا أو �ور�ا الشمالی  مخطط له أو الفعلي في أو عبر �و�ا أو(أ) السفر ال .38

 .أفغانستان أو العراق عبرأو  أو إلى  (ب) السفر الفعلي في
ــ .39 �یمیائیــــــة أو  ة  وو�ــــــة أو اســــــلحممــــــون مــــــواد ندرات أو مــــــزود و أي ارهــــــابي أو عضــــــو فــــــي منظمــــــة ارهابیــــــة أو مهر�ــــــي مخــــ

 بیولوجیة.
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  فـــــي  اخـــــتلاف  أو  ســـــلالة  أو  طفـــــرة  وأي  19-�وفیـــــد ،  الحصـــــر  لا  المثـــــال  ســـــبیل  علـــــى،  ذلـــــك  فـــــي  �مـــــا(  جائحـــــة  أو  و�ـــــاء)  أ( .40
 أو؛ العالمیة الصحة  منظمة  أو  رسمیة صحیة  هیئة أو  میةحكو   هیئة أعلنته) 19-كوفید 

 العالمیة   الصحة   منظمة  أعلنته  حدث   أو)  القبیل  هذا  نم   مرض  أي  في  اختلاف   أو   سلالة  أو   طفرة  أي  ذلك   في  �ما(  مرض  أي)  ب(
 أو ؛ دولیًا  قلقًا  تثیر  مةعا  صحیة طوارئ   كحالة

 .حدث   أو   مرض  أو  جائحة  أو  و�اء  أي من  الخوف  أو  هدید الت)  ج(
  فیمـــــا  للحـــــدود   إغـــــلاق  أو  توجیهـــــات  أو  لـــــوائح  أو  تحـــــذیرات  أو  حكومیـــــة  أوامـــــر  �ســـــبب  الســـــفر  حظـــــر  عـــــن  تنشـــــأ  مطالبـــــة  أي .41

ــ  یتعلـــــق   اخـــــتلاف  أو  ســـــلالة  أو  طفـــــرة  وأي  19-�وفیـــــد ،  الحصـــــر  لا  المثـــــال  ســـــبیل  علـــــى،  ذلـــــك  فـــــي  �مـــــا(  جائحـــــة  أو  اءبو�ـــ
 .العالمیة الصحة  منظمة  أو  رسمیة  ةصحی هیئة أو  حكومیة  هیئة  بواسطة  عنها الإعلان  تم  )19-�وفید   في
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 العامةشروط  ال
 المساعدةو  الشكاوى، المنازعات  

 ، یرجى الاتصال ب:اع �شأن وثیقتكإذا �ان لد�ك شكوى أو نز 
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 مباني (فرع دبي)أمیر�كان هوم أشورانس �و 
 ،27الاول، الطابق  ي مر�ز التجار المع،  مج -اتش ذا فندق 

 لإمارات العر�یة المتحدةا –دبي   ،40569ص.ب  
  +971 4 352 2186| فاكس:   +971 4 509 6111هاتف:  

  me@aig.com-nterserviceceالبر�د الإلكتروني: 
 مساء 05:00وحتى الساعة    صباحا 08:00، من الساعة  جمعةالإلى   الاثنینالعمل: من  مواعید وأ�ام

 
 جى الاتصال على:، یر إذا احتجت للمساعدة أثناء سفرك

 قسم المساعدة
 +1 817 826 7276هاتف:  

 سبوعاعة طوال أ�ام الأس 24العمل: على مدار  أ�امد و مواعی
 

 مستهلكتحلیل اخطار ال
ــوانین ال ــي لقــــ ــه أي جــــ ــع إ�ــــ ــة.  تخضــــ ــات الأمر�كیــــ ــعقو�ــــ ــا�  ذاولهــــ ــائر أو اصــــ ــة أي خســــ ــة تغطیــــ ــذه الوثیقــــ ــمل هــــ ــبب، لا تشــــ ات أو  الســــ

ــا  أضـــــرار أو مســـــؤولیة أو ــا أو  فع أو خـــــد منـــ مات ناتجـــــة �شـــــكل مباشـــــر أو غیـــــر مباشـــــر أو تتصـــــل �ـــــأي مـــــن الـــــرحلات المخطـــــط لهـــ
ــاً إلــــــى  التــــــي ا إلــــــى ذلــــــك، لا    فةضــــــاه جز�ــــــرة القــــــرم. �الإأو عبــــــر �و�ــــــا أو إیــــــران أو ســــــور�ا أو �ور�ــــــا الشــــــمالیة أو شــــــبتجهــــــت فعلیــــ

ــ ــائر أو اصـــ ــة أي خســـ ــة تغطیـــ ــذه الوثیقـــ ــمل هـــ ــؤولیة  تشـــ ــرار أو مســـ ــكاا�ات أو أضـــ ــا ألســـ ــمالیة  ن �و�ـــ ــا الشـــ ــور�ا أو �ور�ـــ ــران أو ســـ و إیـــ
ــبه جز�ـــــرة القـــــرم. وأخیـــــرًا، لـــــن تغطـــــي هـــــذه ا ــة أي خســـــائر  أو شـــ أو اصـــــا�ات أو أضـــــرار أو مســـــؤولیة قانونیـــــة مســـــتمرة �شـــــكل  لوثیقـــ

ــر مــــنمبا ــر مباشــ ــة ا  نــــبجا  شــــر أو غیــ ــة الحكومیــ ــوائم المراقبــ ــة مــــذ�ور فــــي قــ ــرد أو هیئــ ــم لأي فــ ــه داعــ ــا علــــى أنــ ــلمعمــــول بهــ اب  لإرهــ
مــــــة المنظمــــــة  الشــــــامل أو الجر�  ر�ــــــب المخــــــدرات أو الاتجــــــار �البشــــــر أو أعمــــــال القرصــــــنة أو عملیــــــات انتشــــــار أســــــلحة الــــــدمارأو ته

 حقوق الإنسان.  أو الأنشطة الإلكترونیة الخبیثة أو انتهاكات
 
 ةعملال

ــین   ــيتبــ ــدولار الأمر�كــ ــالغ �الــ ــة المبــ ــال.  �افــ ــد ا  فــــي حــ ــیكو تكبــ ــة ســ ــة أجنبیــ ــار�ف �عملــ ــعلمصــ ــعر  ر الصــــرف  ن ســ ــو الســ ــائد هــ ــد    الســ عنــ
 تكبد المصار�ف أو الخسارة. 

 
 الافصاح عن البیانات

ــالتوقیع   ــى�ــ ــب    علــ ــذا الطلــ ــر�ة    أوهــ ــة الشــ ــى معالجــ ــه علــ ــؤمن لــ ــق المــ ــد، یوافــ ــذا العقــ ــإبرام هــ ــة  �ــ ــات المتعلقــ ــالللبیانــ ــه لغــــرض  مؤ �ــ من لــ
ــأمین والادارة ال ــدمات التـــ ــات وخـــ ــد�م منتجـــ ــد  تقـــ ــه التحدیـــ ــى وجـــ ــة وعلـــ ــة بمعالقانونیـــ ــة أ�ـــ ــالمؤمن  جـــ ــق �ـــ ــة تتعلـــ ــیة حساســـ ــات شخصـــ یانـــ

  له.
ــهیوافــــق الشــــخص المــــؤمن   ــام الشــــر�ة �ا  لــ ــن تلــــك العلــــى قیــ ــاح عــ ــة شــــر�ة  لإفصــ ــر أ�ــ ــا فــــي ذلــــك دون حصــ ــر �مــ ــات إلــــى الغیــ معلومــ

موعـــــة وأ�ـــــة هیئـــــات تنظیمیـــــة  لخـــــدمات والمنتجـــــات إلـــــى المـــــؤمن لـــــه أو أ�ـــــة شـــــر�ة فـــــي المجا  مون ت المجموعـــــة ومـــــن �قـــــد مـــــن شـــــر�ا
 المؤمن له. الشخص إقامةبلد أو مكان  أو خارج  اخل  د 

mailto:servicecenter-me@aig.com
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 القانون النافذ:  
ــاً لقـــــوانین  لیتهـــــا وشـــــروطها وأ�جـــــب تفســـــیر هـــــذه الوثیقـــــة وأه ــال  �افـــــةخضـــــع  تو دولـــــة الامـــــارات العر�یـــــة المتحـــــدة.  حكامهـــــا وفقـــ   اتنزاعـــ

  حدة.في دولة الامارات العر�یة المت قضاء المحاكم المختصةى إل
 

 اللغة
ــل ــذه الوثیة لالنســـــخة الأصـــ ــاً والعكـــــس  هـــ ــع أ�ضـــ ــیغة الجمـــ ــیغة المفـــــرد صـــ ــمل الكلمـــــات �صـــ ــة. وتشـــ ــة الإنكلیز�ـــ ــة هـــــي �اللغـــ صـــــحیح  یقـــ

 المذ�ر المؤنث أ�ضاً. الى  تشیرالتي  مفرداتكما تشمل ال
 

 المسئولیة
 لمسئولیة عن:ا مینلن تتحمل شر�ة التأ

�ــــــة صــــــحیة أو أي شــــــخص أو  فنــــــي رعا  أو  /الســــــهو مــــــن قبــــــل أي قــــــانوني و  و/ أو  الأفعــــــال غیــــــر المشــــــروعةالإهمــــــال أو   )أ
 ر أو غیر مباشر؛أشخاص آخر�ن أو �یان قانوني �قدم خدمة للمؤمن له �شكل مباش

هـــــذه  الـــــواردة فـــــي  اءات  ثنســـــتالاو   وشـــــروط الإنهـــــاء  ملاحـــــقالو   حكـــــامالأو شـــــروط  الفشـــــل أي و�یـــــل أو وســـــیط فـــــي توضـــــیح   )ب
 .�شكل �اف الوثیقة

 
 التسو�ق 

�مـــــا فیهـــــا    هـــــذه الوثیقـــــة  تســـــري شـــــروطأخـــــرى اســـــتلمها المـــــؤمن لـــــه،  منشـــــورات    ثیقـــــة وأيالو   حـــــال وجـــــود أي تضـــــارب بـــــین هـــــذهفـــــي  
 الات.الح  جمیعفي   اءاتمن ملاحق و�لغ

 
 والتضلیل المعلومات الخاطئة

ــر هــــــذه الوثیقــــــة � ــق  تعتبــــ ــال  ة)شــــــر�ال  تقــــــدیراطلــــــة (وفــــ ــاف خاطئــــــة أو إذا    فــــــي حــــ لــــــم �كشــــــف  تقــــــد�م معلومــــــات خاطئــــــة أو أوصــــ
 ت هامة لهذه الوثیقة.  ة معلومان أ�الشخص المؤمن له ع

 
 المنتجات والخدمات المالیة الأخرى 

ــن   ــللـــ ــة م  تتحمـــ ــر�ة أ�ـــ ــتالشـــ ــا �انـــ ــؤولیة مهمـــ ــن أي تـــــأمین وا  ســـ ــاع  ي  عـــ ــرى تبـــ ــة أخـــ ــدمات مالیـــ ــات أو خـــ ــالتمنتجـــ ــع هـــــذه    زامن�ـــ مـــ
 �ن.خر الآ  یةلمالا خدماتال  مقدمياعدة و/أو أ�ة شر�ات تأمین و/أو شر�ات مس  هاتي تقدمها أو تكتتبالة و الوثیق

 
 تأمینات أخرى 

البـــــة �موجـــــب أ�ــــة وثـــــائق تـــــأمین أخـــــرى  قــــادراً علـــــى المط  ، إذا �ـــــان المـــــؤمن لـــــهالحـــــوادث الشخصـــــیةمنـــــافع    –  1القســـــم  �اســــتثناء  
ــ ــأمین القــ ــا التــ ــا فیهــ ــأمین �(�مــ ــانوني و/أو تــ ــه    اتطاقــ ــتم تغطیتــ ــي تــ ــفر) �ــ ــاء الســ ــائي أثنــ ــان التلقــ ــأنالائتمــ ــا    �شــ ــؤمن علیهــ ــة مــ ــة حالــ أ�ــ

ــا  �أكم ــي تخصــــأو أي جــــز لهــ ــن تســــدید النســــبة التــ ــر�ة مســــؤولة فقــــط عــ ــات الأخــــرى")، ســــتكون الشــ ها مــــن المطالبــــة  ء منهــــا ("المطالبــ
 لمقدمة �موجب هذه الوثیقة. ا

مــــؤمن  لــــن تكــــون ملزمــــة �الــــدفع مــــا لــــم �قــــم الشــــخص ال  ئــــذ لهــــا، عند كم�أ  أن تــــدفع المطالبــــة  اتقــــدیرهإذا قــــررت الشــــر�ة وفــــق   )1
 وص المطالبات الأخرى.وقها �خصة حقله �إعطاء الشر�ة �اف
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ــة، تنت )2 ــذه الوثیقــــ ــات �خصــــــوص هــــ ــت التعو�ضــــ ــد دفعــــ ــر�ة قــــ ــإذا �انــــــت الشــــ ــوق المــــ ــة حقــــ ــل �افــــ ــرى  قــــ ــه الأخــــ ــأنؤمن لــــ   �شــــ
 لقائي.  المطالبات الأخرى إلى الشر�ة �شكل ت

ام  كل تـــــتعـــــاون �شـــــلشـــــخص المـــــؤمن لـــــه الجـــــب علـــــى اي نـــــص مـــــن هـــــذه الوثیقـــــة أو أي التـــــزام قـــــانوني، �لأیـــــد  تحد البـــــدون   )3
ــ  �شـــــأنشـــــر�ة  مـــــع ال د  أي شـــــيء �مـــــس أو �حـــــالمطالبـــــة الأخـــــرى أو الإجـــــراءات القانونیـــــة �مـــــا فـــــي ذلـــــك: (أ) عـــــدم القیـــــام �ـــ

(ج) توقیــــــع أي مســــــتند أو    ة؛شــــــر�ومهمــــــا �انــــــت إلــــــى ال  مــــــن حقــــــوق الشــــــر�ة؛ (ب) تقــــــد�م �افــــــة المعلومــــــات والمســــــتندات
 ا.  سة حقوقهممار تطلبه الشر�ة لتمكینها من  إقرار خطي مشفوع �الیمین قد  

 
 سیاسة الخصوصیة
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 :الاقتصاد�ةالعقو�ات  
ــأمی  لا ــر شـــــر�ة التـــ ــئولیة دفـــــع أي موفن مـــــتعتبـــ ــر�ة التـــــأمین مســـ ــة ولا تتحمـــــل شـــ ــافع �رة للتغطیـــ ــة أو تقـــــد�م أي منـــ هـــــذه    موجـــــبطالبـــ
ه أن �عــــرض شــــر�ة  ك المنــــافع مــــن شــــأنثیقــــة إلــــى الحــــد الــــذي تكــــون فیــــه أحكــــام تلــــك التغطیــــة أو دفــــع تلــــك المطالبــــة أو تقــــد�م تلــــالو 

أو إلــــــــى الحظــــــــر أو التقییــــــــد �موجــــــــب قــــــــرارات الأمــــــــم    �ةصــــــــاد طرة لأي عقو�ــــــــات اقتالتــــــــأمین أو الشــــــــر�ة الأمــــــــر أو الجهــــــــة المســــــــی
 أو قوانین ولوائح الاتحاد الأورو�ي أو الولا�ات المتحدة الأمر�كیة.قتصاد�ة  الا  ة أو العقو�ات التجار�ة أوالمتحد 

 
 الحلول
لبـــــــة أو  طاة مفاع عـــــــن أو تســـــــو�ة أ�ـــــــأو تتـــــــولى الإجـــــــراءات القانونیـــــــة �اســـــــم الشـــــــخص المـــــــؤمن لـــــــه للـــــــد للشـــــــر�ة أن تباشـــــــر  �حـــــــق  

لـــــى الشـــــخص المـــــؤمن لـــــه  ن. �جـــــب عقـــــانو لمســـــتحقة مـــــن قـــــبلهم �موجـــــب اللمقاضـــــاة أي طـــــرف آخـــــر مـــــن أجـــــل اســـــترداد الأمـــــوال ا
 حقوقها.التعاون مع الشر�ة وعدم القیام �أي شيء �عوق دون حصولها على 

 
 خرى (طرف ثالث)أطراف أ

هــــــا وشــــــروطها تــــــؤول لمنفعــــــة طرفیهــــــا �شــــــكل منفــــــرد  امأحكمــــــؤمن لــــــه فقــــــط و�افــــــة  هــــــذه الوثیقــــــة مبرمــــــة بــــــین الشــــــر�ة والشــــــخص ال
ان صـــــر�ح أو ضـــــمني أنـــــه �مـــــنح أي شـــــخص آخـــــر أ�ـــــة حقـــــوق أو  ة ســـــواء �ـــــوثیقـــــ�قصـــــد مـــــن أي شـــــيء فـــــي هـــــذه ال  وحصـــــري. لا

ــ ــا �انــ ــة مهمــ ــة طبیعــ ــن أ�ــ ــات مــ ــذه الوثتعو�ضــ ــب هــ ــث  ت �موجــ ــرف ثالــ ــل أي طــ ــن �حصــ ــد، لــ ــدون تحدیــ ــها. بــ ــن نصوصــ ــة أو أي مــ یقــ
ي  ا یلـــــلام التعو�ضـــــات المدفوعـــــة �مـــــالوثیقـــــة أو أي حـــــق لاســـــتلام تعو�ضـــــات الوثیقـــــة. �شـــــكل اســـــته  هـــــذ   علـــــى أ�ـــــة حقـــــوق �موجـــــب

 صحیحاً لذمة الشر�ة من مسؤولیتها �موجب هذه الوثیقة.  إبراءً 
ــة   ــذه الوثیقــــ ــنح هــــ ــن مــــ ــا  لا �مكــــ ــازل عنهــــ ــط  أو التنــــ ــات فقــــ ــتحق التعو�ضــــ ــر. تســــ ــى الغیــــ ــة إلــــ ــة طر�قــــ ــا �أ�ــــ ــى الشــــــخص  أو تحو�لهــــ إلــــ

 ممثله القانوني.  و  ه أالمؤمن ل
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 شروط المطالبات
 الاحتیال
لــــه أو اســــرة المــــؤمن لــــه أو أي  إمــــا مــــن قبــــل المــــؤمن    مغــــالاةأو    اك تضــــلیلهنــــد �ــــأن  عتقــــاســــبب للا  شــــر�ة التــــأمینلــــدى    إذا �ــــان

 رته للحصول على:سمن له أو ا�ة عن الشخص المؤ شخص یتصرف نیا
 من له؛مؤ ال  مضخمة �موجب وثیقة دفع المطالبة أو دفع مبالغ-
 ها؛تغطیة لا �كون المؤمن له مؤهلاً للحصول علی -
 تغطیة �قسط مخفض. -
 
 فة المنافع �موجب هذه الوثیقة؛فقدان �ایتم  س )1
 قسط؛�جوز لشر�ة التأمین إلغاء هذه الوثیقة وعدم رد ال )2
�مـــــا یتفـــــق مـــــع الحقـــــوق  ء  جـــــراائیـــــة أو اتخـــــاذ أي إالتـــــأمین �إحالـــــة القضـــــیة للشـــــرطة أو الســـــلطات للمحاكمـــــة الجنســـــتقوم شـــــر�ة   )3

 القانونیة لشر�ة التأمین
   

 عامة   أحكام
ــه إ�خضــــع الشــــخص المــــؤمن   - ــة مطالبــــة. و�كــــون  لــــى فحــــوص  لــ ــا یتعلــــق �أ�ــ ــدر المطلــــوب فیمــ ــاب الشــــر�ة و�القــ ــة علــــى حســ طبیــ

 صة بها.لك الفحص ملكاً للشر�ة و�عتبر من المعلومات السر�ة الخاذ   �سببتم إعداده  أي تقر�ر ی
ــب إجــــراء   - مــــن    لجــــزءون الشــــر�ة مســــؤولة عــــن ذلــــك اج الطبــــي و�تباعــــه فــــوراً عنــــد حــــدوث إصــــا�ة أو مــــرض ولــــن تكــــلاالعــــ�جــ

ص المـــــؤمن لـــــه فـــــي  مطالبـــــة الـــــذي ینشـــــأ بـــــرأي الطبیـــــب عـــــن إهمـــــال أو تقصـــــیر غیـــــر معقـــــول أو متعمـــــد مـــــن قبـــــل الشـــــخأ�ـــــة  
 عایته.  لحصول على الرعا�ة الطبیة من طبیب مؤهل أو البقاء تحت ر ا

 ر شرطة مصدق. المطالبات الناشئة من حوادث جنائیة مع إرفاقها بتقر�ة  �افیتم تأیید   -
ــ - ــا تتعلــــق �ــــأي شــــيء قــــام �ــــه الشــــخص المــــؤمن لــــه أو التــــزم �ــــه، هــــلوثیقــــة و ذه اإن مراعــــاة هــ ي شــــرط  تنفیــــذها أصــــولاً طالمــــا أنهــ

 زام بدفع أي مبلغ �موجب هذه الوثیقة.  سابق للالت
أو  /الیــــــة أو ســــــا�قة خاصــــــة �الشــــــخص المــــــؤمن لــــــه مــــــن أجــــــل إنهــــــاء وح  بیــــــةلــــــع علــــــى أ�ــــــة ســــــجلات ط�حــــــق للشــــــر�ة أن تط -

قــــــد�م أ�ــــــة مســــــاعدة طبیــــــة. �عتبــــــر الشــــــخص المــــــؤمن لــــــه �موجــــــب هــــــذا الشــــــرط أنــــــه قــــــدم  ة و/أو تطالبــــــالمتا�عــــــة بتقیــــــیم أ�ــــــة م
 ؤمن له. لاعها على أ�ة سجلات طبیة حالیة أو سا�قة تخص الشخص المافقة خطیة على اطللشر�ة مو 

 أ�ة فائدة على أي مبلغ مستحق �موجب هذه الوثیقة. ب  تسالن یتم اح -
 
 لإجراء القانونيا

ــلــــم  المســــؤولیة عــــن أ�ــــة مطالبــــة ولــــم یباشــــر الشــــخص المــــؤمن لــــه الإجــــراءات القانونیــــة و تحمــــل  �ة  الشــــر رفضــــت  إذا     اســــتدعاءه  یوجــ
شــــــهراً �عــــــد    )36وثلاثــــــین (  تةســــــل  لخضــــــوع للتحكــــــیم) خــــــلاشــــــر�ة (أو یباشــــــر إجــــــراءات التحكــــــیم إذا وافقــــــت الشــــــر�ة علــــــى اإلــــــى ال

 بة.  ط �افة تعو�ضات تلك المطالذلك الامتناع عن الدفع، تسق
 

 دادالاستر 
ــیتم توز�ــــــع   ــافي  ســــ ــتردة مــــــن  صــــ ــالغ المســــ ــة الخاصــــــة  جمیــــــع المبــــ ــالیف الاســــــترداد الفعلیــــ ــتكــــ �افــــــة  عــــــن  ى الشــــــر�ة  �الشــــــر�ة أولاً علــــ

  ن له.ؤمالممتبقیة إلى الشخص   المبالغ المدفوعة وسیتم دفع أ�ة مبالغ
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